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. ACTA DE LA SEXTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2023
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

| I

El dia lunes 24 de abril de 2023 a las 17:00 horas, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia de la (\i>
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a efecto

de desarrollar la Sexta Sesién Extraordinaria del afio 2023, solicitada por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencion a Usuarios, la Direccién Consultiva, la Direccién de Defensa a Usuarios y la Direccién de Dictaminacisn,

todas dependientes de la Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras,
Unidades Administrativas adscritas a la Vicepresidencia Juridica y la Direccién de Administracién de Personal,

por lo que se dieron cita sus integrantes: Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos
Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya, Titular del

Area de Responsabilidades, en suplencia del Dr. René Humberto Marquez Arcila, Titular del Organo Interno de
Control en la CONDUSEF e Ing. Nancy Candelaria Cortés Garcia, Directora de Gestién y Control Documental, de

la Vicepresidencia de Planeacion y Administracion, asimismo se conté con la asistencia de la Lic. Verdnica
Meléndez Valdez, Directora de Procedimientos Juridicos y Tecnclogias Financieras, Secretaria Técnica del
Comité de Transparencia en suplencia de la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, adicionalmente participaron como
invitadas a la sesién la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, Directora General de Atencién a Usuarios “B", de la
Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios y la L.C. Araceli Guadalupe Contreras Véazquez, Directora

de Administracién de Personal, adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracidn.

l.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia y a las invitadas
a la sesidn, agradeciendo su presencia y participacién, cediendo el uso de la voz a la Secretaria Técnica quien
enseguida tomo lista de asistencia y verificé la existencia de quérum, advirtiendo que se cumple con el nimero
de Integrantes presentes para sesionar de manera vélida.

Il.- Aprobacidn del Orden del Dia.

A continuacién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares requirid a la Secretaria Técnica dar lectura al Orden del Diz;
conforme a la instruccién, la Secretaria Técnica informo los puntos enlistados, solicitando su aprobacién a los
Integrantes del Comité, mismos que acordaron emitir el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/S'/SESIONEXTRAORDINARIA/OI/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia de
la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros aprueba
el orden del dia de la Sexta Sesién Extraordinaria del afio 2023,

lll.- Desarrollo de la Sesién

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicité a la Secretaria Técnica dar lectura a los asuntos a tratar, mismos que se
exponen a continuacion:

. Revisidn de los argumentos |dgicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacién de
informacién en su modalidad de confidencial, respecto a lo solicitado en el folio ntimero
330009923000061.
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Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccién Consultiva, la
Direccién de Defensa a Usuarios y |a Direccién de Dictaminacion, todas dependientes de la
Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras,
Unidades Administrativas adscritas a la Vicepresidencia Juridica, a fin de que se confirme,
modifique o revoque la clasificacién de informacién en su modalidad de confidencial, respecto
a lo solicitado en el folio nimero 330009923000061.

. Revisién de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacion de
informacién en su modalidad de confidencial, respecto a lo solicitado en el folio namero
330009923000062.

e Revisién de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccién Consultiva, la
Direccién de Defensa a Usuarios y la Direccién de Dictaminacion, todas dependientes de la
Direccion General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras,
Unidades Administrativas adscritas a la Vicepresidencia Juridica, a fin de que se confirme,
modifique o revoque la clasificacién de informacién en su modalidad de confidencial, respecto
a lo solicitado en el folio nimero 330009923000062.

) Revisién de los argumentos Idgicos - juridicos remitidos por la Direccién de Administracién de
Personal a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacion de informacidn en su
modalidad de confidencial y en su caso la aprobacion de la version publica propuesta, respecto
a lo solicitado en el folio nimero 330009923000090.

. Revisién de los argumentos I6gicos - juridicos remitidos por la Direccién de Administracién de
Personal a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacién de informacioén en su
modalidad de corifidencial y en su caso la aprobacion de la version publica propuesta, respecto
a lo solicitado en el folio nimero 330009923000091.

. Revisién de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccién de Administracion de
Personal a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacién de informacién en su
modalidad de confidencial y en su caso la aprobacién de la versién publica propuesta, respecto
a lo solicitado en el folio nimero 330009923000092.

. Revisidn de los argumentos 16gicos - juridicos remitidos por la Direccién de Administracién de
Personal a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacién de informacién en su
modalidad de confidencial y en su caso la aprobacion de la versién publica propuesta, respecto
a lo solicitado en el folio nimero 330009923000093.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares presenté ante el Comité de Transparencia el PRIMER ASUNTO
a tratar, el cual se indica a continuacién:

. Revisién de los argumentos légicos - juridicos remitidos por |a Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacion de
informacién en su modalidad de confidencial, respecto a lo solicitado en el folio nimero
330009923000061.

//
Derivado de lo anterior, informo gue se recibié en la Unidad de Transparencia la solicitud de informacién publica
\‘ E con nGmero de folio 330009923000061, a través de la cual se solicitd lo siguiente:
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Medio de Entreqa:

“Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT” (sic)

Descripcién de Ia solicitud:

“Me refiero al programa presupuestario EOI1 Proteccién Y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros del Ramo 6 Hacienda y Crédito Publico a cargo de esa Institucion
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Se requiere la siguiente informacidon que nos permita verificar el valor de 89.39 reportado en
la cuenta pablica 2020 para el Indicador : Porcentaje de acciones de asesoria y defensas
concluidas favorables af usuario:

1. Dcumento que contenga el nimero total de las acciones de asesorias, defensa, dictamen,
conciliacion y gestién que resultarén favorables al usuario , llevadas a cabo por la Institucién
CONDUSEF en el afio 2020, desglosadas por la Unidad de Atencién a Usuarios en las que se
llevaron a cabo.

2. Documento que contenga la relacién de los folios o referencias de los expedientes creados
para documentar las acciones de asesorias, defensa, dictamen, conciliacion y gestién que
resultaron favorables al usuario , llevadas a cabo por la Institucion CONDUSEF en el aio
2020, desglosados por Unidad de Atencién a Usuarios, y que permita verificar la informacion
proporcionada en el numeral T anterior.

3. Documento que contenga el numero total de las acciones de asesorias, defensa de
dictamen, conciliacion y gestion favorables llevadas a cabo y concluidas por ia CONDUSEF,
desglosados por Unidad de Atencién a Usuarios

4. Documento que contenga la relacion de los folios o referencias de los expedientes creados
para documentar las acciones de asesorias, defensa de dictamen, conciliacion y gestion
favorables llevadas a cabo y concluidas por la CONDUSEF, desglosados por Unidad de
Atencién a Usuarios, y que permita verificar la informacion proporcionada en el numeral 3
anterior.” (sic)

Datos complementarios:

“Archivo en Excel con el valor de los indicadores reportados en la cuenta publica 2020,
disponible también en el sitio web de la cuenta publica 2020, tomo VI correspondiente al
Ente Publico denominado COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS

FINANCIEROS: https.//www.cuentapublica.hacienda. gob.mx/es/CP/TomoVII-2020.” (sic)
Archivo (s) adjunto (s):

“330009923000061.xisx.” (sic)

En tal virtud, precisé que mediante memorandum VUAU/DGAUB/239/2023 de fecha 20 de abril de 2023, la
Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, a través de la Direccién General de Atencién a Usuarios
B, Enlace en materia de trasparencia, acceso a.la informacién y proteccion de datos personales en la citada
Vicepresidencia remitié los argumentos I6gico-juridicos, a través de los cuales solicité al Comité de
Transparencia, de considerarlo procedente confirme, modifique o revoque la clasificacién de la informacién en
su modalidad de confidencial del dato folio SIO, requerido en la peticiéon de mérito.
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Por consiguiente, cedié el uso de la voz a la Lic. Bertha Angélica Garcfa Cano, la cual informé que la
Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios es PARCIALMENTE COMPETENTE para brindar atencion
a la solicitud de mérito, en razén de los procesos sustantivos que desahoga en el &mbito de las atribuciones
conferidas en el Estatuto Orgénico de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios, por lo que, a fin de que el Comité de Transparencia cuente con los elementos necesarios para
deliberar lo requerido, puntualizé los siguientes argumentos logico-juridicos:

“Al respecto, con fundamento en los articulos 106, fraccion | de la Ley General de Transparenciay Acceso
a Ia Informacion Publica (LGTAIP) y 98, fraccidn | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LFTAIP), con relacion en los numerales Segundo, fraccion Iil, Séptimo fraccion |,
Trigésimo Octavo, fracciones | y I, y de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Inforimacion, asi come para la elaboracicn de versiones publicas, se solicita se
convoque al H. Comité de Transparencia de la CONDUSEF para que, de considerarlo procedente
confirme la clasificacion de la informacién en su modalidad de confidencial de/ dato folio SIO de
966,083 folios cormo numerador del indicador ‘Porcentaje de acciones de asesoria y defensas
concluidas favorables al usuario.”, del efercicio 2020, asi como de 1,048,053 folios que corresponden al
denominador del indicador antes citado, folios que corresponden a las atenciones brindadas en las
Unidades Administrativas de esta Vicepresidencia como fo son las Unidades de Atencion a Usuarios y
el Centro de Contacto y Atencion por Medios Remotos (CCAMER).

FUNDAMENTO LEGAL:
s Marco constitucional:

Los articulos 6, Apartado A, fraccion Il y 16, pérrafo segundo, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los cuales establecen como derecho y obligacion la proteccicn de la
informacion de la vida privada y datos personales, los cuales se ejercerdn de acuerdo con la
legislacion secundaria.

s Marco legal:

En cumplimiento con los preceptos constitucionales anteriores, los derechos y obligaciones en
materia de datos personales aplicables al caso concreto, se regulan como sigue:

El articulo 3, fraccion IX de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados (LGPDPPSO), dispone:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenders por:

IX. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion; {..)"

De tal manera, los responsables se encuentran obligados a proteger los datos personales
sujetdndose a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable les confiera y debiendo
observar los principios rectores de la proteccién de datos personales, siendo éstos la licitud,
finalidad, leaitad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y proporcionalidad, de
acuerdo con o establecido en Jos articulos 16y 17 de la citada Ley y el articulo 7°de los Lineamientos
Generales de Proteccidén de Datos Personales para el Sector Publico.
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Los articulos 3, fraccidn IV, 43, 44, fraccion /i, 106, fraccion |, 116, parrafo primero y cuarto de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), 64, 65, fraccidn 1f, 98 fraccicn
I 113, fracciones | y Iil de la Ley Federal de Transparencia Y Acceso a la Informacidn Piblica (LFTAIP),
en relacion con los numerales Segundo, fraccion Iii, Séptimo fraccion |, Trigésimo Octavo, fracciones !
v Il y de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion Y Desclasificacion de la Informacion
respectivamente, establecen que se considera informacion confidencial, entre otra, aquella que
contiene datos personales y la que presenten los particulares a los sujetos obligados, respecto de
la cual el responsable, sélo podrd permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular de la misma
o quien acredite ser su representante legal,

En este sentido, el articulo 116 primero y cuarto parrafo de Ia Ley General de Transparencia y Acceso
a fa Informacion Publica, establece:

“Articulo 116.- Se considera informacion confidencial Ia que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.

()

Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten los particulares a los
sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.” J

Por su parte, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn en su articulo 113 fracciones
1y I, seriala.

‘Articulo 113. Se considera informacion confidencial:

/. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada
o identificable;

()

¥/ Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que
tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por 1as leyes o los tratados
internacionales.

()"

Ademds, los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion Y Desclasificacion de /a
Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas, serialan:

“Trigésimo octavo. - Se considera informacion confidencial

. Los datos personales en los términos de la norma aplicable;

1. La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sufjetos obligados,
siempre y cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter Ia informacion,
de conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, 3%

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn
tener acceso g ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores
publicos facultados para ello.”

—

¥
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En virtud de lo antetior, la Direccion General de Atencién a Usuarios "B" de la Vicepresidencia de
Unidades de Atencion a Usuarios, somete a consideracién del H. Comité de Transparencia de la
CONDUSEF, la clasificacion como confidencial del dato denominado "Folio SIO’, en razon de que:

Los ndmeros de folio de los expedientes son asignados por la CONDUSEF con motivo de una
reclamacion presentada por los usuarios de servicios financieros, a través de la cual, se remiten
diversos datos personales, con el objeto de dar trémite a su controversia, y por lo cual, es deber de
la CONDUSEF protegerios en los términos legales aplicables, estimando que los datos personales
proporcionados sélo son del interés del Usuario, de su representante legal, en su caso, y de las
personas servidoras publicas facultadas para llevar a cabo los procesos para los cuales fueron
entregados dichos datos, en consecuencia, al proporcionar el nimero de expediente, traeria como
consecuencia violentar el derecho humano a la proteccion de datos personales.

Lo anterior, en razén de que la CONDUSEF, en el ambito sus atribuciones conferidas en los articulos
71, fracciones Hl y Ill, 59 Bis ], 60, 63, 68 y 68 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, con el objetivo de atender y, en su caso, resolver las reclamaciones que
formulen los Usuarios, sobre los asuntos que se encuentren dentro de su competencia, asi como
llevar a cabo acciones previas para resolver controversia o desahogar el procedimiento
conciliatorio entre el Usuario y la Institucion Financiera, o en su caso, entre una Institucion
Financiera y varios Usuarios, recaba la informacion que sefiala el articulo 63 del ordenamiento
antes citado, que a /a letra seriala:

“Articulo 63.- La Comision Nacional recibird las reclamaciones de los Usuarios con
base en las disposiciones de esta Ley. Dichas reclamaciones podran presentarse ya
sea por comparecencia del afectado, en forma escrita, o por cualquier otro medio
idéneo, cumpliendo los siquientes requisitos:

I Nombre y domicilio def reclamante;

/. Nombre y dormnicilio del representante o persona que promueve en su nombre, asi
comeo el documento en que conste dicha atribucion;

/. Descripcion del servicio que se reclama, y relacion sucinta de los hechos que
motivan la reclarmacion;

JV. Nombre de la institucién Financiera contra la que se formula la reclamacion. La
Comision Nacional podrd solicitar a /a Secretaria y a las Comisiones Nacionales los
datos necesarios para proceder a la identificacion de la Institucion Financiera, cuando
/la informacion proporcionada por ef Usuario sea insuficiente, y

V. Documentacion que ampare la contratacion del servicio que origina la reclamacion.

La Comisidn Nacional estard facuitada para suplir la deficiencia de /las reclamacfones
en beneficio del Usuario.

Las reclamaciones podran ser presentadas de manera conjunta por los Usuarios que
presenten problemas cormunes con una o varias Instituciones Financieras, debiendo
elegir al efecto uno o varios representantes forrales comunes.”

Dicha informacion resulta necesaria para el desahogo de las facultades y atribuciones conferidas
a esta Comision Nacfonal, motivo por el cual, es que se asigna un ndmero de expediente “folio 510",
el cual corresponde al numero de expediente generado por la CONDUSEF con motivo de una
reclamacion presentada por los usuarios de servicios financieros.

Cabe serialar que, en si mismo el ndmero de expediente “folio SIO", no es un dato considerado
X como personal, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 116 de la LGTAIPy 113 de la LFTAIP,
sin embargo es un dato que debe protegerse debido a que a través de €/, se pueden identificar los
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datos personales de una persona, por lo que se considera que al proporcionar dicho ndmere de

“folio SIO", existe un riesgo real y cierto de tener acceso a los datos que se ingresaron al momento

de registrar la reclamacion, tales como: nombre, fecha de nacimiento, Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacidn (CURP} estado civil correos
electronicos, ndmeros telefonicos y domicilios, datos financieros ¥ patrimoniales, por lo que de L
proporcionar esa informacion se expone a que el Usuario de servicios financieros pueda ser (\7)
identificado o identificable, propiciando con ello, 1z vulneracion en su esfera privada.

Derivado de lo anterior, el nimero de “folio 510", resulta ser I3 llave a través de /a cual se identifica
el expediente del usuario de servicios financieros y es el dato con el cual se le da seguimiento en
los diversos tramites, procesos o etapas, en los que puede transitar asesoria técnico juridica,
broceso de queja electrdnica, proceso de conciliacion, trémite de emision de acuerdo que
contenga el dictamen, prestacion de/ servicio de defensoria legal gratuita y en su caso, servicio de
defensoria legal gratuita- siendo que, en todos estos procesos, tramites y etapas, la forma guia de
identificar el expediente es el “folio SI10”,

Lo anterior cobra relevancia, si se considera que esta Cornision Nacional, cuenta con herramientas
remotas a disposicion de las personas usuarias de servicios financieros para el sequimiento de los
tramites, procesos o etapas en las que se encuentren sus quejas o reclamaciones, en virtud de que
el seguimiento a las reciamaciones presentadas ante la CONDUSEF puede realizarse por
medios remotos, bajo el entendido que el nimero de “folio S$10”, de un usuario solo es
conocido por éste, ya que se genera Y se le proporciona al momento en que registra una
reclamacion, /o cual no necesariamente implica que deban apersonarse fisicamente y acredjtar
su personalidad de manera fehaciente con algun documento oficial, pues dicho sequimiento se
puede dar mediante chat en linea, Centro de Contacto Y Atencion por. Medjos Remotos, via
telefonica, por correo electronico o a través del aplicativo en /a pdgina electronica de la CONDUSEF
“Conoce el estado de tu asunto”, '

Incluso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, fraccicn | de Ia Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la propia conciliacién que derive de la reclamacién
podrd celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, cuestion que refuerza la circunstancia
de que e/ folio “SIO” es un dato trascendente para la autenticacion del usuario titular de los datos
personales vinculados con el procedimiento de reclamacion, por tanto, se estima que es un dato
que solo es del interés del Usuario, de su representante legal, en su caso, y de las personas
servidoras publicas facultadas para llevar a cabo los procesos para los cuales fueron
entregados dichos datos, por lo que, se debe garantizar la seguridad del mismo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 18 de /3 Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el articulo 9° de los Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

Se reitera que conocer dicho dato facilita la obtencidn de informacidn personal y patrimonial de
los usuarios de servicios financieros que, en su momento, iniciaron un procedimiento de
reclarmacion, y que solo debe ser de interés del titular de los datos, por lo que, la CONDUSEF, se
encuentra obligada para garantizar que el tratamiento de dicha informacién no tenga una
finalidad diversa a /a antes sefialada, toda vez que la informacion proporcionada por el Usuario de
servicios financieros tinicamente puede ser tratada para el propdsito o finalidad para la cual fue
obtenida.

Lo anterior se refuerza, con la Resolucion del Recurso de Revisicn RRA 1636/21, dictada porel Pleno

del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion ¥ Proteccion de Datos Personales

(INAI) en la sesion ordinaria de fecha 27 de abril de 2021, en Ia cual se resolvié CONFIRMAR /a M
clasificacion del ndmero de expediente “folio 510" conforme a los siguientes argumentos:

’,.—.:{'Q\‘
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“Bajo esta logica, aunque en si mismo el “folio SIO" es un dato que, atendiendo a su
conformacicn, Unicamente da cuenta del arfio de presentacion y la Unidad de
Atencidn a Usuarios en la que se presentd la queja o reclamacion, es decir, no permite
a priori obtener mayor informacicn relacionada con la persona usuaria a la que se le
asignd el registro, lo cierto es que se configura como el dato diferenciador para
corroborar que la persona que trata de acceder via remota a la informacién a
través de los canales habilitados por el sujeto obligado, es efectivamente la
titular de la misma, por lo que éste garantiza la seguridad y la autenticacion de
quien pretenda obtener informacién por dichos medios.

Asi conocer dicho dato facilita la obtencion de informacion personal y patrimonial de
Jos usuarios de servicios financieros que, en su momento, iniciaron un procedimiento
de reclamacion ante el sujeto obligado en contra de alguna institucion financiera.

Consecuentemente, e/ folio SIO correspondiente a los expedientes de reclamacion
segquidos ante el sujeto obligado es un dato que sdlo le concierne conocer a la
persona a la que e fue asignado, y, por tanto, resulta procedente su clasificacién
como confidencial, en términos de los previsto por el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.”

En consecuencia, la CONDUSEF, se encuentra obligada para garantizar que el tratamiento de
dicha informacion no tenga una finalidad diversa a la antes sefialada, ya que sdlo es del interés de
los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para conocer de
dichos documentos pueden tener acceso a la misma, toda vez que la informacion proporcionada
por el Usuario de servicios financieros Unicamente puede ser tratada para el propdsito o finalidad
para la cual fue obtenida, de conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sufetos Obligados y el articulo 9° de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

Finalmente, en razén de los argumentos vertidos y con fundamento en los articulos 3, fraccion I,
43 44, fraccion li, 106, fraccion |, 176, parrafo primero y cuarto de la Ley General de Transparenciay
Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP); 64, 65, fraccion 11, 98 fraccion I; 113, fracciones | y il de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP), en relacion con los
numerales Segundo, fraccion Il Séptimo fraccion |, Trigésimo Octavo, fracciones | y /i, y de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de /a Informacion
respectivamente, la Direccicn General de Atencidn a Usuarios "B" adscrita a la Vicepresidencia de
Unidades de Atencion a Usuarios solicita al H. Comité de Transparencia de la CONDUSEF tenga a
bien confirmar la clasificacion de la informacion en su modalidad de confidencial, del/ nimero de
“Folio SI0”, en los listados que contienen 966,083 folios como numerador del indicador “Porcentafe
de acciones de asesoria y defensas concluidas favorables al usuario.” del efercicio 2020, asi como de
1048,053 folios que corresponden al denorninador del indicador antes citado, folios que corresponden
a las atenciones brindadas en fas Unidades Administrativas de esta Vicepresidencia cormo lo son las
Unidades de Atencidn a Usuarios y el Centro de Contacto y Atencion por Medios Rermotos (CCAMER),
informacién que es necesaria para dar atencion a Ja solicitud de informacion nudmero
330009923000061.

En razén de los argumentos vertidos y toda vez que los documentos que se sormeten a su
consideracién son necesarios para dar atencion a la solicitud de informacion con nuimero de folio
330009923000061, se solicita al H. Comité tenga a bien CONFIRMAR la clasificacion de /a
inforrmacion en su modalidad de confidencial.”

s
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Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién, el fundamento
contenido en el memordndum numero VUAU/DGAUB/239/2023 de fecha 20 de abril de 2023 vy las
manifestaciones vertidas por la Unidad Administrativa competente, advirtiendo que se cumplen los elementos
para sustentar la clasificacién requerida, acreditando con ello, que la informacién solicitada contiene datos
personales que se encuentran sujetos a la proteccién de este Organismo, por lo que resolvieron por unanimidad
de votos CONFIRMAR la clasificacion de la informacion en su modalidad de confidencial, respecto de 966,083
folios como numerador del indicador “Porcentaje de acciones de asesoria y defensas concluidas favorables al
usuario.” del ejercicio 2020, asi como de 1.048,053 folios que corresponden al denominador del indicador antes
citado, folios que corresponden a las atenciones brindadas en las Unidades Administrativas de la
Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, a efecto de gue se notifique en tiempo y forma lo pedido
en el numero de folio 330009923000061.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacién de la informacién en su
modalidad de confidencial, asi como la conservacién, guarda y custodia de la informacién solicitada y
proporcionada resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es decir de Ia
Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros.

En atencidn a lo solicitado por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el Comité de Transparencia
dicta el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/6*/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 43, 44, fraccion 1,106, fraccidn |, 116, primer parrafo %
137, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica; 3, fraccién IX de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; 64, 65, fraccién I,
98, fraccién |, N3, fraccion | y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; los Lineamientos Séptimo, fraccion I; Trigésimo octavo, fraccién l, de los Lineamientos
generales en materia de clasificacién y desclasificacién de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas; asi como a lo establecido en el Lineamiento Vigésimo Quinto
de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de
acceso a la informacidn publica, CONFIRMA la clasificacién de Ia informacién como confidencial,
respecto de 966,083 folios como numerador del indicador “Porcentaje de acciones de asesoria y
defensas concluidas favorables al usuario.” del ejercicio 2020, asi como de 1,048,053 folios que
corresponden al denominador del indicador antes citado, folios que corresponden a las atenciones
brindadas en las Unidades Administrativas de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a
Usuarios. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la
presente resolucidn y se le haga del conocimiento al solicitante, a través de Ja Plataforma Nacional
de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, a efecto de dar la atencién en tiempo y forma a la solicitud de informacién de
meérito.

Como siguiente punto del orden del dia, la Secretaria Técnica dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a tratar;

. Revision de los argumentos Iégicos - juridicos remitidos por la Direccién Consultiva, |a
Direccién de Defensa a Usuarios y la Direccién de Dictaminacién, todas dependientes de Ia
Direccion General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras,
Unidades Administrativas adscritas a Ia Vicepresidencia Juridica, a fin de que se confirme,
modifique o revoque la clasificacién de informacién en su modalidad de confidencial, respecto
a lo solicitado en el folio nimero 330009923000061.
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Al respecto, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares informé que se recibié en la Unidad de Transparencia la solicitud de
informacién publica con nimero de folio 33000992300006), a través de la cual se solicité lo siguiente:

Medio de Entrega;

“Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT” (sic)

cri n de la solicit

“Me refiero al programa presupuestario EOIl Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros del Ramo 6 Hacienda y Crédito Publico a cargo de esa Institucion
Comisién Nacional para la Proteccioén y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Se requiere la siguiente informacidén que nos permita verificar el valor de 89.39 reportado en
la cuenta publica 2020 para el Indicador : Porcentaje de acciones de asesoria y defensas
concluidas favorables al usuario:

1. Dcumento que contenga el nimero total de las acciones de asesorias, defensa, dictamen,
conciliacion y gestion que resuitardn favorables al usuario, llevadas a cabo por la Institucion
CONDUSEF en el afio 2020, desglosadas por la Unidad de Atencién a Usuarios en las que se
llevarén a cabo.

2. Documento que contengd la relacién de los folios o referencias de los expedientes creados
para documentar las acciones de asesorias, defensa, dictamen, conciliacion y gestion que
resuitarén favorables al usuario , llevadas a cabo por la Institucion CONDUSEF en el afo
2020, desglosados por Unidad de Atencién a Usuarios, y que permita verificar la informacion
proporcionada en el numeral 1 anterior.

3. Documento que contenga el numero total de las acciones de asesorias, defensa de
dictamen, conciliacion y gestion favorables llevadas a cabo y concluidas por la CONDUSEF,
desglosados por Unidad de Atencién a Usuarios

4. Documento que contenga la relacion de los folios o referencias de los expedientes creados
para documentar las acciones de asesorias, defensa de dictamen, conciliacion y gestion
favorables llevadas a cabo y concluidas por la CONDUSEF, desglosados por Unidad de
Atencion a Usuarios, y que permita verificar la informacion proporcionada en el numeral 3
anterior.” (sic)

Datos complementarios:

“Archivo en Excel con el valor de los indicadores reportados en la cuenta publica 2020,
disponible también en el sitio web de la cuenta puablica 2020, tomo VIi correspondiente al
Ente Publico denominado COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS

USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS: httpsJ//www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/TomoVIi-2020." (sic)

2
“330009923000061.xIsx.” (sic)

Bajo ese tenor, sefald que mediante memorandum numero VI/DGPIDTF/227/2023 de fecha 18 de abril de 2023,
la Direccién Consultiva, la Direccién de Defensa a Usuarios y la Direccién de Dictaminacién, todas dependientes
de la Direccidén General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, Unidades
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Administrativas adscritas a la Vicepresidencia Juridica, a través del Enlace en materia de trasparencia, acceso a
la informacién y proteccién de datos personales en Ia citada Vicepresidencia remitié los argumentos légico-
juridicos, a través de los cuales solicitd al Comité de Transparencia, de considerarlo procedente confirme,
modifique o revoque la clasificacién de la informacién en su modalidad de confidencial del niimero de “folio
SI0", informacién que es necesaria para dar atencion a la solicitud nudmero 330009923000061.

Por consiguiente, informé que las citadas Unidades Administrativas declararon ser PARCIALMENTE
COMPETENTES para brindar atencién a la solicitud de meérito, en razén de los procesos sustantivos que
desahogan en el ambito de |as atribuciones conferidas en el Estatuto Orgdnico de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios, por lo que, expuso los siguientes argumentos légico-juridicos:

"En ese sentido, para brindar atencion a los puntos 2 Y 4, con fundamento en los articulos 3, fraccion
IX de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, 1086,
fraccion | de la Ley General de Transparencia Y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIR) y 98, fraccion |
de /a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacicn Publica (LFTAIP), con relacicn en los
numerales Segundo, fraccicn Il Séptimo fraccion | Trigésimo Octavo, fracciones | y I, y de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion ¥ Desclasificacion de fa Informacidn, asicomo para
la elaboracion de versiones publicas, se solicita se convoque al H. Comité de Transparencia de /a
CONDUSEF para que, de considerarlo procedente confirme, modifique o revoque la clasificacién de
la informacién en su modalidad de confidencial de/ ndmero de 16,608 folios SIQ considerados para
la integracion del denominador del indicador “Porcen tafe de acciones de asesoria y defensas
concluidas favorables al usuario.” del efercicio 2020, asicomo de 10,533 folios SIQ consideradios parala
integracion del nurmerador del indicador antes citado, folios asignados por la CONDUSEF con motivo
de una queja, reclamacion o solicitud presentada por los usuarios de servicios financieros, conforme a
lo siguiente:

* Folios SIO considerados para la integracion del denominador del indicador “Porcentaje
de acciones de asesoria y defensas concluidas favorables al usuario.”, del ejercicio 2020,

v

Numeros
Proceso de Folios

SIO

Asesorias' Técnico Juridicas y Solicitudes de
Direccion Consultiva Busqueda de Beneficiarios de Seguros de Vida 3048
(SIAB-Vida)
D/_feCC/qn .. de Solicitudes de Dictarmen 9837
Dictaminacion
Direccicn Consultiva Solicitudes de Defensoria Legal Gratuita 1818
D/recc_/on de Defensa a Defensorfas Legales Gratuitas 1649
Usuarios
Direccion Consultiva Asesorias Juridicas Penales 209
Direccion Consultiva Violaciones Administrativas 52

* Folios SIO considerados para la integracién del numerador del indicador “Porcentaje de
acciones de asesoria y defensas concluidas favorables al usuario.”, del ejercicio 2020.

Numeros
Proceso de Folios

Asesorias Técnico Juridicas y Solicitudes de
Direccion Consultiva Busqueda de Beneficiarios de Seguros de Vida
(SIAB-Vida)

()

%
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Numeros
Proceso de Folios
Sio
b /.recao_n 2 de Dictamenes Favorables 6,252
Dictaminacion
D/recg/on ge’ Lelofal 2 Defensorias Legales Gratuitas Favorables 1233
Usuarios

En ese sentido, debe considerarse como un “dato personal', en términos de lo establecido en el
articulo 3, fraccion IX de la Ley General de Proteccicn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, el cual dispone que:

“Articulo 3.- Para los efectos de la presente Ley se entenders por:

X. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a traveés de cualquier
informacion;

()"

De tal manera, los responsables se encuentran obligados a proteger los datos personales
sujetandose a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable les confiera y debiendo
observar los principios rectores de la proteccion de datos personales, siendo éstos la licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y proporcionalidad, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 16 y 17 de la citada Ley y el articulo 7°de los Lineamientos
Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector Publico.

Los articulos 3, fracciones IVy X, 43, 44, fraccion I, 106, fraccion i, 116, parrafo primero y cuarto dela
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP); 64, 65, fraccion Il, 98
fraccion I: 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica
(LFTAIP), en relacion con los numerales Sequndo, fraccion I, Séptimo fraccion |, Trigeésimo Octavo,
fracciones I y Il y de los Linearnientos generales en materia de clasificacion y desciasificacion de la
informacion, asicornmo para la elaboracion de versiones publicas, respectivarmente, establecen que se
considera informacion confidencial, entre otra, aquella que contiene datos personales y la que
presenten los particulares a los sujetos obligados, respecto de la cual el responsable, sélo podrd
permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular de la misma o quien acredite ser su
representante legal.

En este sentido, el articulo 116 primeroy cuarto pdrrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Infeormacion Publica, establece:

“Articulo 116.- Se considera informacion confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.

(/)

Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten los particulares a los
sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con /o
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.”

Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

(i2)

Por su parte, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion en su articulo 113 fracciones
1y Itl, seriala:
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‘Articulo N113. Se considera informacicn confidencial:

. Laque contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada
o identificable;

()

HL Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, sfempre que
tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o fos tratados
Internacionales.

()

Ademds, los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacidn Y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la Elaboracidn de Versiones Publicas, sefialan:

“Trigésimo octavo. - Se considera informacion confidencial:
I Los datos personales en los términos de la norma aplicable;

1. La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados,
siempre y cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacion, de
conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de fos que el
Estado mexicano sea parte, y

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo poadran tener
acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos
facultados para ello.” -

En virtud de lo anterior, /a Direccién Consultiva, /a Direccién de Defensa a Usudarios Via
Direccion de Dictaminacion, todas dependientes de /a Direccién General de Procedimientos
Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, adscritas a /a Vicepresidencia Juridica, somete
a consideracion del H. Comité de Transparencia de la CONDUSEF, la clasificacion como
confidencial del dato denominado "folio SIO" en razén de los siguientes argumentos [6gico
Juridicos;

Los numeros de folio de los expedientes son asignados por la CONDUSEF con motive de una
reclamacion presentada por los usuarios de servicios financieros, a través de /a cual, se remiten
diversos datos personales, con el objeto de dar trémite a su controversia, y por lo cual, es deber de
la CONDUSEF protegerios en los términos legales aplicables, estimando que /os datos personales
proporcionados solo son del interés del Usuario, de su representante legal, en su caso, vy de jas
personas sefvidoras publicas facultadas para llevar a cabo los procesos para los cuales fueron
entregados dichos datos, en consecuencia, al proporcionar el nimero de expediente, traeria como
consecuencia violentar el derecho humano a la proteccicn de datos personales.

Lo anterior, en razén de que la CONDUSEF, en el dmbito sus atribuciones conferidas en los articulos
11, fracciones Il y Ill, 59 Bis 1, 60, 63, 68 y 68 Bis de la Ley de Proteccidn ¥ Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, con el objetivo de atender y, en su caso, resolver las reclamaciones que
formulen los Usuarios, sobre los asuntos que se encuentren dentro de su competencia, asi como
llevar a cabo acciones previas para resolver controversia o desahogar el procedimiento
conciliatorio entre el Usuario y la Institucion Financiera, o en su caso, entre una Institucion
Financiera y varios Usuarios, recaba la informacion que seriala el articulo 63 del ordenamiento
antes citado, que a la letra sefiala:

¥
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‘Articulo 63.- La Comisicn Nacional recibird las reclamaciones de los Usuarios con base en
las disposiciones de esta Ley. Dichas reclamaciones podrin presentarse ya sea por
comparecencia del afectado, en forma escrita, o por cualquier otro medio iddneo,
cumpliendo los siguientes requisitos:

[ Nombre y domicilio del reclamante;
/. Nombrey domicilio del representante o persona que promueve en su nombre, asf como
el documento en que conste dicha atribucion;

Il Descripcion del servicio que se reclama, y relacion sucinta de los hechos que motivan la
reclamacion;

1V. Nombre de la Institucion Financiera contra la que se formula la reclamacion. La
Comision Nacional podra solicitar a la Secretaria y a las Comisiones Nacionales los datos
necesarios para proceder a la identificacion de la Institucion Financiera, cuando la
informacion proporcionada por el Usuario sea insuficiente, y

V. Docurmentacion que ampare la contratacion del servicio que origina la reclamacion.

La Comisién Nacional estara facuitada para suplir la deficiencia de las reclamaciones en
beneficio del Usuario.

Las reclamaciones podrdn ser presentadas de manera conjunta por los Usuarios que
presenten problemas cormunes con Una o varias Instituciones Financieras, debiendo elegir
al efecto uno o varios representantes formales comunes.”

Dicha informacion resulta necesaria para el desahogo de /as facultades y atribuciones conferidas
a esta Comision Nacional, motivo por el cual, es que se asigna un ndmero de expediente “folio SO’
el cual corresponde al niimero de expediente generado por la CONDUSEF con motivo de una
reclamacion presentdda por los usuarios de servicios financieros.

Cabe serialar que, en si mismo el numero de expediente “folio SIO", no es un dato considerado
como personal, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 116 de la LGTAIRP y 113 de la LFTAIP,
sin embargo es un dato que debe protegerse debido a que a través de él, se pueden identificar los
datos personales de una persona, por lo que se considera que al proporcionar dicho ndmero de
“folio 510", existe un riesgo real y cierto de tener acceso a los datos que se ingresaron al momento
de registrar la reclamacion, tales como: nombre, fecha de nacimiento, Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) estado civil, correos
electronicos, numeros telefonicos y domicilios, datos financieros y patrimoniales, por lo que de
proporcionar esa informacion se expone a que e/ Usuario de servicios financieros pueda ser
identificado o identificable, propiciando con ello, la vulneracion en su esfera privada,

Derivado de lo anterior, el nimero de “folio SIO", resuita ser /a llave a través de la cual se identifica
el expediente del usuario de servicios financieros y es el dato con el cual se le da seguimiento en
los diversos trémites, procesos o etapas, en los que puede transitar asesoria técnico juridica,
proceso de queja electronica, proceso de conciliacion, tréamite de emisién de acuerdo que
contenga el dictamen, prestacion del servicio de defensoria legal gratuita y en su caso, servicio de
defensoria legal gratuita- siendo que, en todos estos procesos, tramites y etapas, la forma guia de
identificar el expediente es el “folio S10",

Lo anterior cobra relevancia, s/ se considera que esta Comision Nacional, cuenta con herramientas
remnotas a disposicion de las personas usuarias de servicios financieros para el seguimiento de los
tramites, procesos o etapas en las que se encuentren sus quejas o reclamaciones, en virtud de que
el seguimiento a las reclamaciones presentadas ante la CONDUSEF puede reahzarse por
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medios remotos, bajo el entendido que el nimero de “folio SIO”, de un usuario solo es

conocido por éste, ya que se genera y se le proporciona al momento en que registra una

reclamacion, /o cual no necesariamente implica que deban apersonarse fisicamente y acreditar

su personalidad de manera fehaciente con algun documento oficial, pues dicho sequimiento se

puede dar mediante chat en linea, Centro de Contacto Y Atencion por Medios Remotos, via *\
telefonica, por correo electronico o a través del aplicativo en la pagina electrénica de la CONDUSEF (15
“Conoce el estado de tu asunto”

Incluso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, fraccidn | de /a Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la propia conciliacién que derive de la reclamacion
podrd celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, cuestion que refuerza la circunstancia
de que el folio “SIO” es un dato trascendente para /a autenticacion del usuario titular de fos datos
personales vinculados con el procedimiento de reclamacion, por tanto, se estima que es un dato
que sélo es del interés del Usuario, de su representante legal, en su caso, Yy de las personas
servidoras publicas facultadas para llevar a cabo los procesos para los cuales fueron
entregados dichos datos, por lo que, se debe garantizar la seguridad del mismo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sufetos Obligados y el articulo 9° de los Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

Se reitera que conocer dicho dato facilita la obtencion de informacion personal y patrimonial de
los usuarios de servicios financieros que, en su momento, iniciaron un procedimiento de
reclamacion, y que solo debe ser de interés del titular de los datos, por lo que, fa CONDUSEF, se
encuentra obligada para garantizar que el tratamiento de dicha informacién no tenga una
finalidad diversa a la antes sefialada, toda vez que /a informacién proporcionada por el Usuario de
servicios financieros dnicamente puede ser tratada para el propdsito o finalidad para la cual fue
obtenida.

Lo anterior se refuerza, con la Resolucidn del Recurso de Revision RRA 1636/21, dictada por el Pleno
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a Ia Informacion Y Proteccion de Datos Personales
(INAl) en la sesion ordinaria de fecha 27 de abril de 202], en la cual se resolvic CONFIRMAR /2
clasificacion del numero de expediente “folio SIO”, conforme a los siguientes argumentos:

“Bafo esta Iogica, aunque en si mismo el “folio SIO™ es un dato 'que, atendiendo a su
conformacion, dnicamente da cuenta de/ afio de presentacion y la Unidad de
Atencion a Usuarios en la que se presentd la queja o reclamacicn, es decir, no permite
a priori obtener mayor informacion relacionada con la persona usuaria a la que se /e
asignd el registro, lo cierto es que se configura como el dato diferenciador para
corroborar que la persona que trata de acceder via remota a la informacién a
través de los canales habilitados por el sujeto obligado, es efectivamente la
titular de la misma, por lo que éste garantiza la seguridad y la autenticacién de
quien pretenda obtener informacién por dichos medios. .
Asi; conocer dicho dato facilita la obtencion de informacion personal v patrimonial de
los usuarios de servicios financieros que, en su momento, iniciaron un procedimiento
de reclamacion ante el sujeto obligado en contra de alguna institucidn financiera.

Consecuentemente, elfolio SIO correspondiente a los expedientes de reclamacién
seguidos ante el sufeto obligado es un dato que sélo le concierne conocer a la
persona a la que le fue asignado, y, por tanto, resulta procedente su clasificacién
como confidencial, en términos de los previsto por el articulo 113, fraccidn | de Ia Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.”

W/K/
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En consecuencia, la CONDUSEF, se encuentra obligada para garantizar que el tratamiento de

dicha informacion no tenga una finalidad diversa a la antes sefialada, ya que sélo es del interés de

fos titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para conocer de

dichos documentos pueden tener acceso a la misma, toda vez que la informacion proporcionada

por el Usuario de servicios financieros Unicamente puede ser tratada para el propdsito o finalidad

para la cual fue obtenida, de conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley General de @
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el articulo 9° de los

Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

Finalmente, en razén de los argumentos vertidos y con fundamento en los articulos 3, fraccion i,
43 44, fraccion Ii, 106, fraccion |, 116, pdrrafo primero y cuarto de /a Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (LGTAIRP); 64, 65, fraccion I, 98 fraccion Iy 113, fracciones I y Iil de /a
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP), en relacion con los
numerales Segundo, fraccion Ill, Séptimo fraccidn |, Trigésimo Octavo, fracciones ! y ll, y de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion
respectivamente, la Direccién Consultiva, /a Direccién de Defensa a Usuarios y /a Direccién de
Dictaminacion, todas dependientes de la Direccion General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras, adscritas a /a Vicepresidencia Juridica solicita al H.
Comité de Transparencia de la CONDUSEF tenga a bien se confirme, modifique o revoque la
clasificacion de la informacion en su modalidad de confidencial del nimero de ‘folio SIO"
informacion que es necesaria para dar atencion a la solicitud nidmero 330009923000061."

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacion y el fundamento
contenido en el citado memorandum, advirtiendo que se cumplen los elementos para sustentar la clasificacion
requerida, acreditando con ello, que la informacién solicitada contiene datos personales que se encuentran
sujetos a la proteccion de este Organismo, por lo que resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR la
clasificacién de la informacion en su modalidad de confidencial, respecto a 16,608 folios SIO considerados para
la integracidn del denominador del indicador “"Porcentaje de acciones de asesorfa y defensas concluidas
favorables al usuario."; del ejercicio 2020, asi como de 10,533 folios SIO considerados para la integracién del
numerador del indicador antes citado, folios asignados por la CONDUSEF con motivo de una queja, reclamacién
o solicitud presentada por los usuarios de servicios financieros, a efecto de que se notifique en tiempo y forma
lo pedido en el numero de folio 330009923000061.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacion de la informacién en su
modalidad de confidencial, asi como la conservacién, guarda y custodia de la informacién solicitada y
proporcionada resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es decir de la Direccién
Consultiva, |a Direcciéon de Defensa a Usuarios y la Direccién de Dictaminacion, todas dependientes de la
Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, adscritas a la
Vicepresidencia Juridica de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

En atencion a lo solicitado por la Direccion Consultiva, la Direcciéon de Defensa a Usuarios v la Direccién de
Dictaminacién, todas dependientes de |a Direccion General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras, adscritas a la Vicepresidencia Juridica, de la Comisién Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el Comité de Transparencia emite el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/6*/SESIONEXTRAORDINARIA/03/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para |a Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, de
conformidad con lo dispuesteo en los articulos 43, 44, fraccién |l, 106, fraccion |, 116, primer parrafo y
137, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 3, fraccion IX de la Ley
% General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 64, 65, fraccion I,
98, fraccién |, 113, fraccidn | y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
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En seguimiento a la sesidn, la Secretarfa Técnica dio lectura al TERCER ASUNTO a tratar
continuacion:

Publica; los Lineamientos Séptimo, fraccidn I; Trigésimo octavo, fraccion |, de los Lineamientos
generales en materia de clasificacién y desclasificacién de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas; asi como a lo establecido en el Lineamiento Vigésimo Quinto
de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de
acceso a la informacion publica, CONFIRMA la clasificacién de la informacidn como confidencial,
respecto de 16,608 folios SIO considerados para la integracién del denominador del indicador
“Porcentaje de acciones de asesoria y defensas concluidas favorables al usuario.”, del ejercicio 2020,
asi como de 10,533 folios SIO considerados para la integracién del numerador del indicador antes
citado, folios asignados por la CONDUSEF con motivo de una queja, reclamacién o solicitud
presentada por los usuarios de servicios financieros, clasificacién solicitada por la Direccién
Consultiva, la Direccion de Defensa a Usuarios y la Direccién de Dictaminacién, todas
dependientes de la Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras, adscritas a la Vicepresidencia Juridica. En consecuencia, se instruye a la Unidad de
Transparencia para que se publique la presente resolucién y se le haga del conocimiento al
solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, a efecto de dar la
atencién en tiempo y forma a la solicitud de informacién de mérito.

Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacion de
informacién en su modalidad de confidencial, respecto a lo solicitado en el folio nimero
330009923000062. . :

e,

%)

, el cual se indica a

Derivado de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares informé que se recibié en la Unidad de Transparencia la
solicitud de informacién publica con numero de folio 330009923000062, a través de la cual se solicité lo
siguiente:
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Medio de Entreqa:

“Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de Ia PNT” {sic)

Descripcién de la solicitud:

“Me refiero al programa presupuestario EOIl Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros del Ramo 6 Hacienda y Crédito Publico a cargo de esa Institucion
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Se requiere la siguiente informacidon que nos permita verificar el valor de 96.54 reportado en
la cuenta publica 2021 para el Indicador : Porcentaje de acciones de asesoria y defensas
concluidas favorables al usuario:

1. Dcumento que contenga el nimero total de las acciones de asesorias, defensa, dictamen,
conciliacion y gestion que resultaron favorables al usuario, llevadas a cabo por la Institucion
CONDUSEF en el afo 2021, desglosadas por la Unidad de Atencién a Usuarios en las que se
llevaron a cabo.
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2. Documento que contenga la relacion de los folios o referencias a los expedientes creados
para documentar las acciones de asesorias, defensa, dictamen, conciliacion y gestion que
resultaron favorables al usuario , llevadas a cabo por la Institucion CONDUSEF en el afo
2021, desglosados por Unidad de Atencién a Usuarios, y que permita verificar la informacion
proporcionada en el numeral 1 anterior.

3. Documento que contenga el numero total de las dacciones de asesorias, defensa de
dictamen, conciliacion y gestion favorables llevadas a cabo y concluidas por la CONDUSEF,
desglosados por Unidad de Atencién a Usuarios

4. Documento que contenga la relacion de los folios o referencias de los expedientes creados
para documentar las acciones de asesorias, defensa de dictamen, conciliacion y gestion
favorables llevadas a cabo y concluidas por la CONDUSEF en el afio 2021, desglosados por
Unidad de Atencién a Usuarios, y que permita verificar la informacion proporcionada en el
numeral 3 anterior.” (sic)

Datos complementarios:

“Archivo en Excel con el valor de los indicadores reportados en la cuenta publica 202],

disponible también en el sitio web de Ia cuenta publica 2021, tomo VI correspondiente al Ente

Publico denominado COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS

USUARIOS SERVICIOS FINANCIEROS:
https://www. cuegtagubl:ga.hac:enda.gob mx/es/CP/TomoVii-2021.” (sic)

Archivo (s) adjunto (s):
“330009923000062.xIsx.” (sic)
! ’

En tal virtud, precisé que mediante memorandum VUAU/DGAUB/240/2023 de fecha 20 de abril de 2023, la
Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, a través de la Direccién General de Atencién a Usuarios
B, Enlace en materia de trasparencia, acceso a la informacién y proteccidon de datos personales en la citada
Vicepresidencia remitié los argumentos légico-juridicos, a través de los cuales solicitd al Comité de
Transparencia, de considerarlo procedente confirme, modifique o revoque la clasificaciéon de la informacion en
su modalidad de confidencial del dato folio SIO, requerido en la peticidn de mérito.

Por consiguiente, cedié el uso de la voz a la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, la cual informé que la
Vicepresidencia de Unidades de Atencidn a Usuarios es PARCIALMENTE COMPETENTE para brindar atencién
a la solicitud de mérito, en razdn de los procesos sustantivos que desahoga en el ambito de las atribuciones
conferidas en el Estatuto Orgénico de la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios, por lo que, a fin de que el Comité de Transparencia cuente con |os elementos necesarios para
deliberar lo requerido, puntualizé los siguientes argumentos légico-juridicos:

“Al respecto, con fundamento en /os articulos 106, fraccion | de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica (LGTAIR) y 98 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LFTAIP), con refacion en los numerales Segundo, fraccion Ill, Séptimo fraccion |,
Trigésimo Octavo, fracciones | y 1, y de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Inforrnacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas, se solicita se
convoque al H. Comité de Transparencia de la CONDUSEF para que, de considerario procedente
confirme la clasificacién de la informacién en su modalidad de confidencial de/ dato folio SIO de
1.016,878 folios como numerador del indicador “Porcentaje de acciones de asesoria y defensas
concluidas favorables al usuario.”, asi como de 1,068,717 folios que corresponden al denominador del
% Indicador antes citado, folios que corresponden a las atenciones brindadas en las Unidades
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Administrativas de esta Vicepresidencia corno fo son las Unidades de Atencicn a Usuarios y el Centro
de Contacto y Atencion por Medios Remotos (CCAMER).

FUNDAMENTO LEGAL:
» Marco constitucional:

Los articulos 6, Apartado A, fraccion Il y 16, pdrrafo sequndo, de /a Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los cuales establecen como derecho y obligacion la proteccién de la
informacion de la vida privada y datos personales, los cuales se ejercerdn de acuerdo con Ia
legislacion secundaria.

* Marco legal:

En cumplimiento con los preceptos constitucionales anteriores, los derechos y obligaciones en
materia de datos personales aplicables al caso concreto, se regulan como sigue:

El articulo 3, fraccion IX de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesicn de Sujetos
Obligados (LGPDPPSO), dispone:

"Articulo 3. Para los efectos de /a presente Ley se entenderd por:

IX. Datos personales: Cualquier [nformacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su .
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion; {..)"

De tal manera, los responsables se encuentran obligados a proteger los datos personales
sujetdndose a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable les confiera y debiendo
observar los principios rectores de la proteccion de datos personales, siendo éstos la licitud,
finalidad lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y proporcionalidad, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 16y 17 de la citada Ley y ef articulo. 7° de los Lineamientos
Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

Los articulos 3, fraccion IV, 43, 44, fraccidn 1i, 106, fraccion |, 116, pdrrafo primero yvcuarto dela ley
General de Transparencia y Acceso a la Inforrmacicn Pdblica (LGTAIP); 64, 65, fraccicn I, 98 fraccion
1113, fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP),
en relacion con los numerales Segundo, fraccion Hll, Séptimo fraccion |, Trigésimo Octavo, fracciones /
Y Il y de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion
respectivamente, establecen que se considera informacion confidencial, entre otra, aquella gue
contiene datos personales y la que presenten los particulares a los sujetos obligados, respecto de
la cual el responsable, solo podrd permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular de la misma
o quien acredite ser su representante legal.

£n este sentido, el articulo 116 primero y cuarto pdrrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, establece:

“Articulo 116.- Se considera informacion confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable,
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Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten los particulares a los
sufetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con /o
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.”

Por su parte, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion en su articulo 113 fracciones
1y I, sefiala:

‘Articulo 113. Se considera informacion confidencial:

/ La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada
o identificable;

()

1A Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que
tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados
internacionales.

()"

Ademds, los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de /a
Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas, sefialan:

“Trigésimo octavo. - Se considera informacion confidencial:

. Los datos personales en los términos de la norma aplicable;

/. La que se entregue con tal caracter por los particulares a los sujetos obligados,
siempre y cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter /a informacion,
de conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, y

La informacion confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sdlo podrén
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores
publicos facultados para ello.”

En virtud de Jo anterior, la Direccidn General de Atencion a Usuarios "B" de la Vicepresidencia de
Unidades de Atencion a Usuarios, somete a consideracion del H. Comité de Transparencia de la
CONDUSEF, Ia clasificacion como confidencial del dato denominado "Folio 510" en razén de que:

Los numeros de folio de /os expedientes son asignados por la CONDUSEF con motivo de una
reclamacion presentada por los usuarios de servicios financieros, a traveés de /a cual, se remiten
diversos datos personales, con el objeto de dar tramite a su controversia, y por lo cual, es deber de
/a CONDUSEF protegerios en los términos legales aplicables, estimando que los datos personales
proporcionados sdfo son del interés del Usuario, de su representante legal, en su caso, y de las
personas servidoras publicas facultadas para llevar a cabo los procesos para los cuales fueron
entregados dichos datos, en consecuencia, al proporcionar el ndmero de expediente, traeria como
consecuencia violentar el derecho humano a la proteccion de datos personales.

Lo anterior, en razén de que la CONDUSEF, en el ambito sus atribuciones conferidas en los articulos
11, fracciones Il y 1ll, 59 Bis 1, 60, 63, 68 y 68 Bis de /a Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, con el objetivo de atender y, en su caso, resolver las reclamaciones que
formulen los Usuarios, sobre los asuntos que se encuentren dentro de su competencia, asf como
flevar a cabo acciones previas para resolver controversia o desahogar el procedimiento
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conciliatorio entre el Usuario y la Institucion Financiera, o en su caso, entre una Institucion
Financiera y varios Usuarios, recaba la informacion que sefala el articulo 63 del ordenamiento
antes citado, que a la letra sefiala:

‘Articulo 63.- La Comisidn Nacional recibird las reclamaciones de los Usuarios con
base en las disposiciones de esta Ley. Dichas reclamaciones podrdn presentarse ya
sea por comparecencia del afectado, en forma escrita, o por cualquier otro medio
iddneo, cumpliendo los siguientes requisitos:

. Nombre y domicilio def reclamante;

1. Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en su nombre, asi
como el documento en que conste dicha atribucion;

1. Descripcion del servicio que se reclama, y relacion sucinta de los hechos que
motivan la reclamacion;

V. Nombre de la Institucion Financiera contra la que se formuia la reclamacion. La
Comisicn Nacional podrd solicitar a la Secretaria y a las Comisiones Nacionales los
datos necesarios para proceder a la identificacion de la Institucion Financiera, cuando
la informacidn proporcionada por el Usuario sea insuficiente, y

V. Documentacion que ampare la contratacion del servicio que origina /a reclamacion.

La Comision Nacional estard facultada para suplir la deficiencia de las reclamaciones
en beneficio del Usuario.

Las reclamaciones podrdn ser presentadas de manera conjunta por fos Usuarios que
presenten problemas comunes con una o varias Instituciones Financieras, debiendo
elegir al efecto uno o varios representantes formales comunes.”

Dicha informacion resulta necesaria para el desahogo de /as facultades y atribuciones conferidas
a esta Comision Nacional, motivo por el cual, es que se asigna un numero de expediente “folio SIO”
el cual corresponde al nimero de expediente generado por la CONDUSEF con motivo de una
reclamacion presentada por los usuarios de servicios financieros.

Cabe serialar que, en si mismo el numero de expediente “folio 510" no es un dato considerado
como personal, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 116 de la LGTAIPy 113 de la LETAIP,
sin embargo es un dato que debe protegerse debido a que a través de &/, se pueden identificar los
datos personales de una persona, por lo que se considera que al proporcionar dicho ndmero de
“folio SIO", existe un riesgo real y cierto de tener acceso a los datos que se ingresaron.al momento
de registrar la reclamacion, tales como: nombre, fecha de nacimiento, Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién {CURP) estado civil, correos
electrdnicos, numeros telefénicos y domicilios, datos financieros y patrimoniales, por lo que de
proporcionar esa informacion se expone a que el Usuario de servicios financieros pueda sef
identificado o identificable, propiciando con ello, Ia vulneracion en su esfera privada.

Derivado de lo anterior, el numero de “folio SIO”, resulta ser la llave a través de /a cual se identifica
el expediente del usuario de servicios financieros y es el dato con el cual se le da seguimiento en
los diversos tramites, procesos o etapas, en los que puede transitar asesoria técnico juridica,
proceso de queja electronica, proceso de conciliacion, trémite de emision de acuerdo que
contenga el dictamen, prestacion del servicio de defensoria legal gratuita y en su caso, servicio de
defensoria legal gratuita- siendo que, en todos estos procesos, trémites y etapas, la forma guia de
identificar el expediente es el “folio SI0".

Lo anterior cobra relevancia, si se considera que esta Comision Nacional, cuenta con herramientas \/Q
remotas a disposicion de las personas usuarias de servicios financieros para el seguimiento de los
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trdmites, procesos o etapas en las que se encuentren sus quejas o reclamaciones, en virtud de que
el seguimiento a las reclamaciones presentadas ante la CONDUSEF puede realizarse por
medios remotos, bajo el entendido que el nimero de “folio SIO", de un usuario solo es
conocido por éste, ya que se genera y se le proporciona al momento en que registra una
reclamacion, /o cual no necesariamente implica que deban apersonarse fisicamente y acreditar
su personalidad de manera fehaciente con algun documento oficial, pues dicho seguimiento se
puede dar mediante chat en linea, Centro de Contacto y Atencion por Medios Remotos, via
telefdnica, por correo electronico o a traves del aplicativo en la pagina electrénica de la CONDUSEF
“Conoce el estado de tu asunto”.

Incluso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, fraccidn | de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, /a propia conciliacién que derive de la reclamacién
podrd celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, cuestion que refuerza la circunstancia
de que el folio ‘SIO" es un dato trascendente para la autenticacién de/ usuario titular de los datos
personales vinculados con el procedimiento de reclamacion, por tanto, se estima que es un dato
que sélo es del interés del Usuario, de su representante legal, en su caso, y de las personas
servidoras publicas facultadas para Illevar a cabo los procesos para los cuales fueron
entregados dichos datos, por lo que, se debe garantizar la seguridad del mismo, de
conformidad con lo establecido en ef articulo 18 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el articulo 9° de los Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

Se reitera que conocer dicho dato facilita la obtencién de informacicn personal y patrimonial de
los usuarios de servicios financieros que, en su momento, infciaron un procedimiento de
reclamacion, y que solo debe ser de interés del titular de los datos, por lo que, la CONDUSEF, se
encuentra obligada para garantizar que el tratamiento de dicha informacidén no tenga una
finalidad diversa a la antes sefialada, toda vez que /a informacion proporcionada por el Usuario de
servicios financieros tnicamente puede ser tratada para el propdsito o finalidad para la cual fue
obtenida.

Lo anterior se refuerza, con la Resolucion del Recurso de Revisién RRA 1636/21, dictada por el Pleno
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a /a Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INA]) en la sesion ordinaria de fecha 27 de abril de 202], en la cual se resolvic CONFIRMAR /a
clasificacion del nimero de expediente “folio 510, conforme a los siguientes argumentos:

“Bajo esta I6gica, aunque en si mismo el “folio SIO” es un dato que, atendiendo a su
conformacion, dnicamente da cuenta del arfio de presentacion y la Unidad de
Atencion a Usuarios en la que se presento la queja o reclamacion, es decir, no permite
a priori obtener mayor informacion relacionada con /a persona usuaria a la que se le
asignd el registro, lo cierto es que se configura como e/ dato diferenciador para
corroborar que la persona que trata de acceder via remota a la informacion a
través de los canales habilitados por el sujeto obligado, es efectivamente la
titular de la misma, por lo que éste garantiza la seguridad y la autenticacién de
quien pretenda obtener informacién por dichos medios.

Asi, conocer dicho dato facilita la obtencicn de informacion personaly patrimonial de
los usuarios de servicios financieros que, en su momento, iniciaron un procedimiento
de reclamacion ante el sufeto obligado en contra de alguna institucicn financiera,

Consecuentemente, el folio SIO correspondiente a Jos expedientes de reclamacion
sequidos ante el sujeto obligado es un dato que sélo le concierne conocer a la
persona a la que le fue asignado, y, por tanto, resulta procedente su clasificacién

LICNTEPRIEY

)



f@g H AC I E N D A Vicepresidencia Juridica

AECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO e ATIORAL SR (o kbt Unidad de Transparencia
oL e e

como confidencial, en términos de los previsto por ef articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.”

En consecuencia, la CONDUSEF, se encuentra obligada para garantizar que el tratamiento de
dicha informacion no tenga una finalidad diversa a la antes sefialada, ya que sélo es del interés de
los titulares de la misma, sus representantes y los servidores ptblicos facultados para conocer de
dichos documentos pueden tener acceso a la misma, toda vez que /a informacion proporcionada
por el Usuario de servicios financieros unicamente puede ser tratada para el propdsito o finalidad
para la cual fue obtenida, de conformidad con lo establecido en el articulo 18 de Ia Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el articulo 9° de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

Finalmente, en razon de los argumentos vertidos y con fundamento en los articulos 3, fraccion 1,
43, 44, fraccion I, 106, fraccion |, 116, pdrrafo primero y cuarto de la Ley General de Transparencia y
Acceso 3 la Informacion Publica (LGTAIP); 64, 65, fraccion I, 98 fraccidn I; 113, fracciones 1 y I de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a /a Informacién Publica (LFTAIP), en relacion con los
numerales Segundo, fraccion Il Séptimo fraccion |, Trigésimo Octavo, fracciones | y Il y de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de /la Informacion
respectivamente, la Direccicn General de Atencicn a Usuarios "B" adscrita a /a Vicepresidencia de
Unidades de Atencion a Usuarios solicita al H. Comité de Transparencia de la CONDUSEF tenga a
bien confirmar la clasificacion de la informacion en su modalidad de confidencial, del nimero de
“Folio SIO" de 1016878 folios como numerador del indicador “Porcentaje de acciones de asesoria y
defensas concluidas favorables al usuario.’, asi como de 1068717 folios que corresponden al
denominador def indicador antes citado, folfos que corresponden a las atenciones brindadas en fas
Unidades Administrativas de esta Vicepresidencia como lo son las Unidades de Atencion a Usuarios y
el Centro de Contacto y Atencion por Medios Remotos (CCAMER), informacion que es necesaria para
dar atencion a la solicitud de informacicn ndmero 330009923000062.

En razén de los argumentos vertidos y toda vez que los documentos que se someten a su
consideracion son necesarios para dar atencion a la soficitud de informacion con numero de folio
330009923000062, se solicita al H. Comité tenga a bien CONFIRMAR la clasificacion de la
informacion en su modalidad de confidencial.”

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
contenido en los memorandums nimero VUAU/DGAUB/240/2023, advirtiendo que se cumplen los elementos
para sustentar la clasificacién requerida, acreditando con ello, que la informacidn solicitada contiene datos
personales que se encuentran sujetos a la proteccién de este Organismo, por lo que resolvieron por unanimidad
de votos CONFIRMAR la clasificacién de la informacién en su modalidad de confidencial, respecto de 1,016,878
folios SIO como numerador del indicador "Porcentaje de acciones de asesoria y defensas concluidas favorables
al usuario.”, asi como de 1,068,717 folios SIO que corresponden al denominador del indicador antes citado, folios

"que corresponden a las atenciones brindadas en las Unidades Administrativas de la Vicepresidencia de
Unidades de Atencién a Usuarios, a efecto de que se notifique en tiempo y forma lo pedido en el niimero de
folio 330009923000062.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacién de la informacién en su
modalidad de confidencial, asi como la conservacion, guarda y custodia de la informacién solicitada y
proporcionada resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es decir de la
Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios de |a Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros.

En atencidn a lo solicitado por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, de |la Comisidn
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el Comité de Transparencia
emite el siguiente acuerdo:
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CT/CONDUSEF/6"/SESIONEXTRAORDINARIA/04/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Setrvicios Financieros, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 43, 44, fraccidn 11, 106, fraccidn |, 116, primer parrafo y
137, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puiblica; 3, fraccién IX de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados; 64, 65, fraccion I,
98, fraccién |, N3, fraccion | y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; los Lineamientos Séptimo, fraccién I; Trigésimo octavo, fraccidn |, de los Lineamientos
generales en materia de clasificacién y desclasificaciéon de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas; asi como a lo establecido en el Lineamiento Vigésimo Quinto
de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencidn a solicitudes de
acceso a la informacién publica, CONFIRMA |z clasificacién de la informacién como confidencial,

“respecto ‘de 1,016,878 folios SIO como numerador del indicador “Porcentaje de acciones de

asesoria y defensas concluidas favorables al usuario.”, asi como de 1,068,717 folios SIO que
corresponden al denominador del indicador antes citado, folios que corresponden a las atenciones
brindadas en las Unidades Administrativas de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a
Usuarios. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la
presente resolucién y se le haga del conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, a efecto de dar la atencidn en tiempo y forma a la solicitud de informacidn de
merito.

Por otra parte, dando continuidad a la sesidn, la Secretaria Técnica dio lectura al CUARTO ASUNTO a revisar,
mismo que se cita a continuacion:

Revision de los argumentos |égicos - juridicos remitidos por la Direccién Consultiva, |a
Direccion de Defensa a Usuarios y la Direccién de Dictaminacién, todas dependientes de la
Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras,
Unidades Administrativas adscritas a la Vicepresidencia Juridica, a fin de que se confirme,
maodifique o revoque la clasificacién de informacién en su modalidad de confidencial, respecto
a lo solicitado en el folio nimero 330009923000062.

Al respecto, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares informé que se recibié en la Unidad de Transparencia la solicitud de
informacién publica con nimero de folio 330009923000062, a través de la cual se solicité lo siguiente:
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Medi ntrega;

“Electrdnico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT” (sic)
escripcid la solicitud:

“Me refiero al programa presupuestario EOTl Proteccién y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros del Ramo 6 Hacienda y Crédito Pidblico a cargo de esa Institucion

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Se requiere la siguiente informacién que nos permita verificar el valor de 96.54 reportado en

la cuenta publica 2021 para el Indicador : Porcentaje de acciones de asesoria y defensas
concluidas favorables al usuario:

}k}k“ €24 \\\‘('“1 4 CE N GNRER N VLA [N ™ 1 N AN g iR
. - E._‘\' o ’. ‘v- \-..,\ Np e e - N 1

—— —_— SR BN

VIEA

;T I A e} by



*“; H ACIEND A | Vicepresidencia Juridica

SECRETAR(A DE HACIERDA Y CREDITO PUALICG | Comcpitn mamest shna L2 peOTACENA Unidad de Transparencia

Y U4/ il 7 L0V
TRACHon

1. Dcumento que contengd el numero total de las acciones de asesorias, defensa, dictamen,
conciliacion y gestién que resultardon favorables al usuario , llevadas a cabo por la Institucion
CONDUSEF en el ario 2021, desglosadas por la Unidad de Atencion a Usuarios en las que se
llevarén a cabo.

2. Documento que contenga la relacion de los folios o referencias a los expedientes creados
para documentar las acciones de asesorias, defensa, dictamen, conciliacion y gestion que
resultaron favorables al usuario , llevadas a cabo por la Institucion CONDUSEF en el ario
202], desglosados por Unidad de Atencién a Usuarios, y que permita verificar la informacién
proporcionada en el numeral 1 anterior.

3. Documento que contenga el numero total de las acciones de asesorias, defensa de
dictamen, conciliacion y gestion favorables llevadas a cabo y concluidas por la CONDUSEF,
desglosados por Unidad de Atencién a Usuarios

4. Documento que contenga la relacion de los folios o referencias de los expedientes creados
para documentar las acciones de asesorias, defensa de dictamen, conciliacion y gestion
favorables llevadas a cabo y concluidas por la CONDUSEF en el afio 2021, desglosados por
Unidad de Atencién a Usuarios, y que permita verificar la informacién proporcionada en el
numeral 3 anterior.” (sic)

Datos complementarios:

“Archivo en Excel con el valor de los indicadores reportados en la cuenta publica 202],
disponible también en el sitio web de la cuenta publica 2021, tomo VIl correspondiente al Ente
Publico denominado COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS

USUARIOS SERVICIOS FINANCIEROS:
https://www. cuentagubhca.hac:enda. gob.mx/es/CP/TomoViI-2021.” (sic)

“330009923000062.xiIsx.” (sic)

Bajo ese tenor, sefialé que mediante memoréandum nimero VI/DGPIDTF/228/2023 de fecha 18 de abril de 2023,
la Direccién Consultiva, la Direccién de Defensa a Usuarios y la Direccién de Dictaminacion, todas dependientes
de la Direccidn Ceneral de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, Unidades
Administrativas adscritas a la Vicepresidencia Juridica, a través de! Enlace en materia de trasparencia, acceso a
la informacidn y proteccidn de datos personales en la citada Vicepresidencia remitié los argumentos logico-
juridicos, a través de los cuales solicitd al Comité de Transparencia, de considerarlo procedente confirme,
modifique o revoque la clasificacién de la informacién en su modalidad de confidencial del nimero de “folio
SIO", informacidn que es necesaria para dar atencién a la solicitud nimero 330009923000062.

Por consiguiente, informé que las citadas Unidades Administrativas declararon ser PARCIALMENTE
COMPETENTES para brindar atencidn a la solicitud de mérito, en razén de los procesos sustantivos que
desahogan en el ambito de las atribuciones conferidas en el Estatuto Orgdanico de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios, por lo que, expuso los siguientes argumentos Idgico-juridicos:

“En ese sentido, para brindar atencion a los puntos 2y 4, con fundamento en los articulos 3, fraccion
IX de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, 106,
fraccion I de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIR) y 98, fraccion |
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP), con relacion en los
numerales Segundo, fraccion Ill, Séptimo fraccion |, Trigésimo Octavo, fracciones | y I, y de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para
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fa elaboracion de versiones publicas, se solicita se convoque al H. Comité de Transparencia de la
CONDUSEF para que, de considerarlo procedente confirme, modifique o revoque la clasificacién de
la informacién en su modalidad de confidencial del nimero de 11,231 folios SIO considerados para
la integracion del denominador del indicador “Porcentaje de acciones de asesoria y defensas
concluidas favorables al usuario.', del ejercicio 2021, asi corno de 17,659 folios SIO considerados para /a
integracion del numerador del indicador antes citado, folios asignados por la CONDUSEF con motivo

de una quefa, reclamacion o solicitud presentada por los usuarios de servicios financieros, conforme a
lo siguiente:

s  Folios SIO considerados para la integracién del denominador del indicador “Porcentaje de
acciones de asesoria y defensas concluidas favorables al usuario.”, del ejercicio 2021,

1

Asesorias Técnico Juridicas y Solicitudes de
Direccion Consuitiva Bdsqueda de Beneficiarios de Seguros de Vida | 9537
(SIAB-Vida)

Direccion de Defensa a
Usuarios

Defensorias Legales Gratuitas 1700

e Folios SIO considerados para la integracién del numerador del indicador “Porcentaje de
acciones de asesoria y defensas concluidas favorables al usuario.”, del ejercicio 2021.

5L Asesorias Técnico Juridicas y Solicitudes de
Direccion Consultiva Busqueda de Beneficiarios de Seguros de Vida | 9537
(SIAB-Vida)
D{reCC/qn »” a& Dictamenes Favorables 6,428
Dictaminacion
D/recc./on de Defensa a Defensorias Legales Gratuitas Favorables 1700
Usuarios

En ese sentido, debe considerarse como un “dato personal® en términos de lo establecido en el

articulo 3, fraccicn IX de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, el cual dispone que:

"Articulo 3.- Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

X. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una perscna es identificable cuando su

identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualgquier
informacion;

()"

De tal manera, los responsables se encuentran obligados a proteger Jos datos personales
sujetdndose a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable les confiera Yy debiendo
observar los principios rectores de la proteccion de datos personales, siendo éstos /a licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y proporcionalidad, de
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acuerdo con fo establecido en los articulos 16y 17 de la citada Ley y el articulo 7°de los Lineamientos
Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

Los articulos 3, fracciones IV y X, 43, 44, fraccion I, 106, fraccion |, 176, pdrrafo primero y cuarto de/a

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LG TAIP); 64, 65, fraccién I, 98 —
fraccion I 113, fracciones 1 y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Czﬁ
(LFTAIP), en relacion con los numerales Segundo, fraccion I, Séptimo fraccion |, Trigésirmo Octavo,

fracciones I y Il y de los Lineamientos generales en materia de clasificacion Y desclasificacidn de /a

informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas, respectivamente, establecen que se

considera informacion confidencial, entre otra, aquella que contiene datos personales y la que

presenten los particulares a los sujetos obligados, respecto de la cual el responsable, sélo podra

permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular de la misma o quien acredite ser su
representante legal.

En este sentido, el articulo 116 primero y cuarto pérrafo de la Ley General de Transparenciay Acceso
a la Informacion Publica, establece:

“Articulo 116.- Se considera informacién confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.

()

Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten los particulares a los
sujetos obligados, sfempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo
dispuesto por las leyes o fos tratados internacionales.”
Por su parte, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a /a Informacion en su articulo 113 fracciones
1y i, seriala:

‘Articulo N3. Se considera informacion confidencial:

. Laque contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada
o identificable;

&,

. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que
tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados
Internacionales.

()"

‘.

Ademnds, los Lineamientos Cenerales en Materia de Clasificacidn V Desclasificacion de /a
Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas, sefialan:

“Trigésimo octavo. - Se considera informacién confidencial'

I.  Los datos personales en los términos de la norma aplicable;

1. La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados,

siempre y cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacion, de

conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que el

Estado mexicano sea parte, y
Av de los Insurgentes Sur 762, Col Del Valle, CP 03100, Benito Juarez, Cludad de México _ 2023\
Tel: 55 5443 7000 ext. 6364, 6432y 612«  www.condusef golb.mx 4 FV&;’IB&?IS_E’O

TN AR ) Vo .‘- LR Y ASY T AL AL VIE-A

SN A @ e S A AR s P SN N IS

- At et e



Ay
[

SIS HACIENDA Vicepresidencia Juridica

&b-j SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CRADITO PUBLICO Donmith rAORaL £ARA Ly ssriect Unidad de Transparencia
L L]

La informacidn confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sclo podran tener
acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos
facultados para ello.”

En virtud de lo anterior, la Direcciéon Consultiva, /a Direccién de Defensa a Usuarios, y /a
Direccién de Dictaminacidn, todas dependientes de /a Direccion General de Procedimientos
Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, adscritas a la Vicepresidencia Juridica, somete
a consideracion del H. Comité de Transparencia de la CONDUSEF, la clasificacion como
confidencial del dato denominado "folio SIO", en razén de los siguientes argumentos logico
Jurfdicos:

Los ndmeros de folio de los expedientes son asignados por la CONDUSEF con motivo de una
reclarmacion presentada por los usuarios de servicios financieros, a través de la cual, se remiten
diversos datos personales, con el obfeto de dar tramite a su controversia, y por lo cual, es deber de
la CONDUSEF protegerlos en los términos legales aplicables, estimando que los datos personales
proporcionados solo son del interés del Usuario, de su representante legal, en su caso, y de las
personas servidoras publicas facultadas para llevar a cabo los procesos para los cuales fueron
entregados dichos datos, en consecuencia, al proporcionar el nimero de expediente, traeria como
consecuencia violentar el derecho humano a /a proteccion de datos personales.

Lo anterior, en razon de que la CONDUSEF, en el dmbito sus atribuciones conferidas en los articulos
11 fracciones Il y Ill, 59 Bis ], 60, 63, 68 y 68 Bis de la Ley de Proteccicn y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, con el objetivo de atender y, en su caso, resolver Ids reclamaciones que
formulen los Usuarios, sobre los asuntos que se encuentren dentro de su competencia, asi como
llevar a cabo acciones previas para resolver controversia o desahogar el procedimiento
conciliatorio entre el Usuario y la Institucion Financiera, 0 en su caso, entre una Institucion
Financiera y varios Usuarios, recaba la informacion que senala el articulo 63 del ocrdenamiento
antes citado, que a la letra seriala:

“Articulo 63.- La Comisicn Nacional recibird las reclarnaciones de los Usuarios con base en
/as disposiciones de esta Ley. Dichas reclamaciones podrdn presentarse ya sea por
comparecencia del afectado, en forma escrita, o por cualquier otro medio idoneo,
cumpliendo los siguientes requisitos:

/.  Nombrey domicilio del reclarnante;
/. Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en su nombre, asi como
el documento en que conste dicha atribucion,

/. Descripcion del servicio que se reclama, y relacion sucinta de los hechos que motivan /a
reclamacion;

IV. Nombre de la Institucion Financiera contra la que se formula la reclamacion. La
Comision Nacional podra solicitar a la Secretaria y a las Comisiones Nacionales los datos
necesarios para proceder a la identificacion de la Institucion Financiera, cuando la
informacion proporcionada por ef Usuario sea insuficiente, y

V. Documentacion que ampare la contratacion del servicio que origina la reclamacion.

La Comision Nacional estard facultada para suplir la deficiencia de flas reclamaciones en
beneficio del Usuario.

Las reclamaciones podrdn ser presentadas de manera conjunta por los Usuarios que
S( ; presenten problemas comunes con una o varias instituciones Financieras, debiendo elegir
al efecto uno o varios representantes formales comunes.”
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Dicha informacion resulta necesaria para el desahogo de las facultades y atribuciones conferidas
a esta Comision Nacional, motivo por el cual, es que se asigna un numero de expediente ‘folio S/0”,
e/ cual corresponde al nimero de expediente generado por la CONDUSEF con motivo de una
reclamacion presentada por los usuarios de servicios financieros.

Cabe serialar que, en si mismo el ndmero de expediente “folio SIO", no es un dato considerado
como personal, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 116 de la LGTAIP y113dela LFTAIP,
sin embargo es un dato que debe protegerse debido a que a través de &/, se pueden identificar los
datos personales de una persona, por lo que se considera que al proporcionar dicho nimero de
"folio SI0", existe un riesgo real y cierto de tener acceso a los datos que se ingresaron al momento
de registrar la reclamacicn, tales como: nombre, fecha de nacimiento, Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) estado civil correos
electronicos, nimeros telefénicos y domicilios, datos financieros y patrimoniales, por lo que de
proporcionar esa informacion se expone a que el Usuario de servicios financieros pueda ser
identificado o identificable, propiciando con ello, Ia vuineracion en su esfera privada.

Derivado de lo anterior, el nimero de “folio SIO’, resulta ser la llave a través de /a cual se identifica
el expediente del usuario de servicios financieros y es el dato con el cual se le da seguimiento en
los diversos trémites, procesos o etapas, en los que puede transitar asesoria técnico Juridica,
proceso de queja electrénica, proceso de concifiacion, trimite de emision de acuerdo que
contenga el dictamen, prestacion del servicio de defensoria legal gratuita y en su caso, servicio de
defensoria legal gratuita- siendo que, en todos estos procesos, tramites y etapas, la forma guia de
identificar el expediente es el “folio SIO",

Lo anterior cobra relevancia, si se considera que esta Comision Nacfonal, cuenta con herramientas
remotas a disposicion de las personas usuarias de servicios financieros para el seguimiento de los
tramites, procesos o etapas en las que se encuentren sus quejas o reclamaciones, en virtud de que
el seguimiento a las reclamaciones presentadas ante la CONDUSEF puede realizarse por
medios remotos, bajo el entendido que el nimero de “folio SIO0”, de un usuario solo es
conocido por éste, ya que se genera y se le proporciona al momento en que registra una
reclamacién, /o cual no necesariamente implica que deban apersonarse fisicamente Y acreditar
su personalidad de manera fehaciente con algun documento oficial, pues dicho seguimiento se
puede dar mediante chat en linea, Centro de Contacto ¥ Atencion por Medios Remotos, via
telefonica, por correo electrénico o a través del aplicativo en Iz pagina electronica de la CONDUSEF
“Conoce el estado de tu asunto”

Incluso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, fraccion | de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la propia conciliacién que derive de la reclamacién
podrd celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, cuesticn que refuerza la circunstancia
de que el folio "5/0" es un dato trascendente para la autenticacion del usuario titular de los datos
personales vinculados con el procedimiento de reclamacidn, por tanto, se estima que es un dato
que sélo es del interés del Usuario, de su representante legal, en su caso, y de las personas
servidoras publicas facultadas para llevar a cabo los procesos para los cuales fueron
entregados dichos datos, por lo que, se debe garantizar la seguridad del mismo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 18 de /a Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el articulo 9° de los Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales para el Sector Piblico.

Se reitera que conocer dicho dato facilita la obtencion de informacion personal y patrimonial de
los usuarios de servicios financieros que, en su momento, iniciaron un procedimiento de
reclamacion, y que solo debe ser de interés del titular de los datos, por lo que, la CONDUSEF, se
encuentra obligada para garantizar que el tratamiento de dicha informacion no tenga una
finalidad diversa a la antes sefialada, toda vez que la informacion proporcionada por el Usuario de
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servicios financieros dnicamente puede ser tratada para el propdsito o finalidad para la cual fue
obtenida.

Lo anterior se refuerza, con la Resolucion del Recurso de Revision RRA 1636/21, dictada por el Pleno
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAl) en la sesion ordinaria de fecha 27 de abril de 202], en la cual se resolvic CONFIRMAR /la
clasificacién del ndmero de expediente “folio SIO", conforme a los siguientes argumentos:

&)

“Bajo esta Iégica, aunque en si mismo el “folio SIO” es un dato que, atendiendo a su
conformacion, Unicamente da cuenta del ario de presentacion y la' Unidad de
Atencion a Usuarios en la que se presentd /a queja o reclamacion, es decir, no permite
a priori obtener mayor informacion relacionada con la persona usuaria a la que se le
asigno el registro, lo cierto es que se configura como e/ dato diferenciador para
corroborar que la persona que trata de acceder via remota a la informacién a
través de los canales habilitados por el sujeto obligado, es efectivamente la
titular de la misma, por lo que éste garantiza la seguridad y la autenticacion de
quien pretenda obtener informacion por dichos medios.

Asf, conocer dicho dato facilita la obtencion de informacion personal y patrimonial de
los usuarios de servicios financieros que, en su momento, iniciaron un procedimiento
de reclamacion ante el sufeto obligado en contra de alguna institucion financiera.

Consecuentemente, elfolio SIO correspondiente a los expedientes de reclamacion
seguidos ante el sujeto obligado es un dato que sélo le concierne conocer a la
persona a la que le fue asignado, y, por tanto, resulta procedente su clasificacion

* como confidencial, en términos de los previsto por el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a /a Informacion Publica.”

En consecuencia, la CONDUSEF, se encuentra obligada para garantizar que el tratamiento de
dicha informacion no tenga una finalidad diversa a /a antes sefialads, ya que solo es del interés de
los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para conocer de
dichos documentos pueden tener acceso a la misma, toda vez que la informacion proporcionada
por el Usuario de servicios financieros unicamente puede ser tratada para el propdsito o finalidad
para la cual fue obtenida, de conforrmidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el articulo 9° de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

Finalmente, en razon de los argumentos vertidos y con fundamento en los articulos 3, fraccion Il
43, 44, fraccion Il, 106, fraccion |, 16, pdrrafo primero y cuarto de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (LCTAIP); 64, 65, fraccion i, 98 fraccion I; 113, fracciones | y Iil de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica (LFTAIP), en relacion con los
numerales Segundo, fraccion Ill, Séptimo fraccidn |, Trigésimo Octavo, fracciones | y I, y de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de /a Informacion
respectivamente, /a Direccién Consultiva, /a Direccion de Defensa a Usuarios y /a Direccion de
Dictaminacién, todas dependientes de /a Direccién General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras, adscritas a la Vicepresidencia Juridica solicita al H.
Comité de Transparencia de la CONDUSEF tenga a bien se confirme, modifique o revoque la
clasificacion de la informacion en su modalidad de confidencial del numero de ‘“folio S/0%
informacion que es necesaria para dar atencion a la solicitud numero 330009923000062."
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Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
contenido en el citado memordndum, advirtiendo que se cumplen los elementos para sustentar la clasificacion
requerida, acreditando con ello, que la informacién solicitada contiene datos personales que se encuentran
sujetos a la proteccién de este Organismo, por lo que resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR la
clasificacion de la informacion en su modalidad de confidencial, respecto a 11,231 folios SIO considerados para la
integracion del denominador del indicador “Porcentaje de acciones de asesoria y defensas concluidas favorables al
usuario.”, del ejercicio 2021, asi como de 17,659 folios SIQ considerados para la integracion del numerador del
indicador antes citado, folios asignados por la CONDUSEF con motivo de una queja, reclamacién o solicitud
presentada por los usuarios de servicios financieros, a efecto de que se notifique en tiempo y forma lo pedido en
el nimero de folio 330009923000062.

Asimismo, los integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacién de la informacién en su
modalidad de confidencial, asi como la conservaciéon, guarda y custodia de la informacién solicitada y
proporcionada resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es decir de la Direccién
Consultiva, la Direccién de Defensa a Usuarios y |a Direccién de Dictaminacién, todas dependientes de la
Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, adscritas a la
Vicepresidencia Juridica de |la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

En atencion a lo solicitado por la Direccién Consultiva, |a Direccién de Defensa a Usuarios, y la Direccién de
Dictaminacién, todas dependientes de la Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras, adscritas a la Vicepresidencia Juridica, de la Comisién Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros se emite el siguiente acuerdo:.

CT/CONDUSEF/6"/SESIONEXTRAORDINARIA/05/ACUERDO/2023: EI Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 43, 44, fraccion |1, 106, fraccién 1, N6, primer parrafo y
137, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 3, fraccién IX de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 64, 65, fraccion |1,
98, fraccion |, 113, fraccién | y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica; los Lineamientos Séptimo, fraccion |; Trigésimo octavo, fraccidn I, de los Lineamientos
generales en materia de clasificacién y desclasificacién de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas; asi como a lo establecido en el Lineamiento Vigésimo Quinto
de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencidn a solicitudes de
acceso a la informacién publica, CONFIRMA la clasificacién de la informacién como confidencial,
respecto de 11,231 folios SIO considerados para la integracidn del denominador del indicador
“Porcentaje de acciones de asesoria y defensas concluidas favorables al usuario.”, del ejercicio 2021, asf
como de 17,659 folios SIO considerados para la integracién del numerador del indicador antes citado,
folios asignados por la CONDUSEF con motivo de una gueja, reclamacion o solicitud presentada por
los usuarios de servicios financieros, clasificacién solicitada por la Direccién Consultiva, la Direccién
de Defensa a Usuariosy la Direccién de Dictaminacién, todas dependientes de la Direccién General
de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, adscritas a la Vicepresidencia
Juridica. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la
presente resolucion y se le haga del conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia del instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, a efecto de dar la atencién en tiempo y forma a la solicitud de informacién de
meérito.
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En otro orden, la Secretaria Técnica dio lectura al QUINTO ASUNTO a analizar, mismo que se enuncia a
continuacién: G

e  Revision de los argumentos ldgicos - juridicos remitidos por la Direccién de Administracion de
Personal a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacién de informacién en su
modalidad de confidencial y en su caso la aprobacién de la version publica propuesta, respecto
a lo solicitado en el folio nimero 330009923000090.

Derivado de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, informé que se recibié en la Unidad de Transparencia
la solicitud de informacién publica con ndmero de folio 330009923000090, a través de la cual se solicité:

‘Medio de entrega
“Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT.” (sic)

i la solicitud

“Copia en su version publica de los documentos académicos, que obran en el expediente de
Marisol Alcantara Moreno, servidora publica adscrita al Centro de Contacto y Atencion por
medios remotos, de esta comisién.” (sic)

En ese sentido, mediante memorandum numero DAP/393/2023 de fecha 19 de abril de 2023, la Direccién de
Administracién de Personal, solicité convocar al Comité de Transparencia, para que, de considerarlo procedente
confirme, modifique o revoque la clasificacién de informacién en su modalidad de confidencial y en su caso la
aprobacion de la versidn publica propuesta, respecto a lo solicitado en el folio nimero 330009923000090.

Por consiguiente, cedid el uso de la voz a la LC. Araceli Guadalupe Contreras Vazquez la cual informé que la
Direccidn de Administracién de Personal resulta ser COMPETENTE para dar atencién a lo solicitado, en razén
de los procesos sustantivos que desahoga en el &mbito de sus atribuciones.

Bajo esa tesitura, sefialo que en atencién a lo requerido en el folio de referencia, se localizé la documental “Copia
de la Cédula Profesional de Marisol Alcdntara Moreno, nimero 2847695 para ejercer la profesién de
Licenciada en Derecho, con fecha de expedicién del 07 de mayo de 1997...” (sic), misrma que contiene datos
personales, por lo que, solicité al Comité de Transparencia se confirme, modifique o revoque la clasificacién
parcial de la informacién en su modalidad de CONFIDENCIAL y se apruebe la versién pdblica propuesta,
conforme a los siguientes argumentos légicos juridicos:

“Por consiguiente, se solicita para que a través de su conducto se convoque al H. Comité de
Transparencia de la CONDUSEF, para que en cumplimiento con lo previsto en los articulos 6,
apartado A, fraccion I, 16, padrrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 3, fraccion XXI, 100, 106, fraccicn |, 111, 116 pdrrafo primero y 137 de fa Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 1, 9, 97, 98, fraccidn |, 106, 108, 113, fraccion |, 118,
119 y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con los
numerales Segundo, fraccion XVl y XVIil, Cuarto, Séptirno, fraccion I, Noveno, Trigésimo Octavo,
fraccion I, Quincuagésimo Sexto, Quincuagésimo Noveno y Sexagésimo de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la
Elaboracion de Versiones Piblicas, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de
2016; Segundo, fraccion XXV, Vigésimo Quinto y Vigésimo Sexto de los Lineamientos que
establecen fos procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacion
publica, confirme la clasificacién parcial de la informacion en su modalidad de confidencial de Ia
Cédula Profesional de la C. Marisol Alcdntara Moreno, nimero 2847695 para ejercer la

e

‘-‘.-\

%)

Av de los insurgentes Sur 762, Col Del Valle, CP 03100, Benito Juadrez, Cludad de México JJJ 2023
Tel: 55 5448 7000, ext. 6364, 6432 y 6124 wivw.condusef gob.mx Pré:'ﬁ'cis?:'o
Al .\_ \ ASL O T <o i . -‘_\ - \.\ . -. 1 - ‘. - - - - - VIH-A

RN A=

o e v e



:‘M"““.! HAC I E N DA Vicepresidencia Juridica

SECRETARIA DF HACIENDA Y CREDITO PlRLICD CoumIN MATTONA PARS 1 » epOTBOLI Unidad de Transparencia

¥ Y LA £ (95 VALY 0%
STRVIIOT AN

profesion de Licenciada en Derecho, con fecha de expedicién del 07 de mayo de 1997, que
obra en el expediente de personal de la trabajadora, toda vez que dicha documental contiene
datos personales que deben ser clasificados como confidenciales; y en su caso, autorice la version
publica de /la Cédula Profesional en comento de /a C. Marisol Aledntara Moreno adjunta al

presente Memordndum, de acuerdo los argumentos légico-juridicos que fundan y motivan la [ Y
clasificacion de la informacion solicitada conforme a lo siguiente: (3)

Primeramente, se tiene a bien sefialar que la CONDUSEF como Sujeto Obligado tiene la obligacidn
de otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que esté obligada a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, en el formato en que e/
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a /as caracteristicas fisicas
de la informacion o del lugar donde se encuentre y asi lo permita, ello en términos de lo previsto
en los articulos 129, primer parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a 13 Informacion
Publica y 130, pdrrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

De igual manera, se precisa que toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada
0 en posesion de los sufetos obligados es publica y accesible a cualquier persona de conformidad
con /o dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccion | de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 3, parrafo primero de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica y 4, parrafo segundo, de /la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
los cuales disponen lo siguiente: '

onstitucion Politica de los Estados Unidos Mexican

“Articulo 6. {..)

()

A. Para el gjercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacicn y las
entidades federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, se regirdn por
los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos pdblicos o realice actos de
autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y sélo podrd ser
reservada temporalmente por razones de interés publico y sequridad nacional, en los
términos que fijen las leyes. En fa interpretacion de este derecho deberd prevalecer el
principio de mdxima publicidad. Los sujetos obligados deberdn documentar todo
acto que derive del gjercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley
determinara los supuestos especificos bajo los cuales procederd la declaracién de
Inexistencia de /a informacion.”

Ley Federal de Tran rencia y Acceso a fa Informacion Publica.

‘Articulo 3. Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o
en posesion de los sujetos obligados en el dmbito federal, a que se refiere la Ley \
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y esta Ley, es
publica, accesible a cualquier persona y sdlo podré ser clasificada
excepcionalmente como reservada de forma temporal por razones de interés piblico %
Y seguridad nacional o bien, como confidencial. Los particulares tendrdn acceso a la
misma en los términos que estas leyes serialan.” ’ \
2023
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Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

‘Articulo 4.

()

Toda la informacidén generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién
de los sujetos obligados es pablica y accesible a cualquier persona en los términos
¥ condliciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales
de los que e/ Estado mexicano sea parte, /a Ley Federal, las leyes de las Entidades
Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podrd
ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de
interés publico y seguridad nacional, en los términos dispuestos por esta Ley.”

Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

Sin embargo, el efectivo acceso a la informacicn en posesion de los sujetos obligados también se
encuentra sujeta a un régimen de excepciones que la propia normatividad establece para limitar
la publicidad de la misma, tal y como lo disponen los articulos 3, parrafo primero de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 4, pdrrafo sequndo y 11 de la Ley CGeneral de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que a continuacion se citan:

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

‘Articulo 3. Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados en el dmbito federal, a que se refiere la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y esta Ley, es publica, accesible a
cualquier persona y sélo podrd ser clasificada excepcionalmente como reservada de
forma temporal por razones de interés publico y seguridad nacional o bien, como
confidencial. Los particulares tendrdn acceso a la misma en los términos que estas
leyes senalan.”

I arenci

‘Articulo 4.

-

Toda /a informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal /as leyes de las Entidades
Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podrd
ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones
de interés publico y seguridad nacional, en los términos dispuestos por esta Ley.”

“Articulo 11. Toda la informacién en posesién de los sujetos obligados serd
publica, completa, oportuna y accesible, sujeta o un claro régimen de
excepciones que deberan estar definidas y ser ademds legitimas y estrictamente
necesarias en una sociedad democratica.”

Bajo ese tenor, se tiene que informar que la Cédula Profesional de la C. Marisol Alcdntara
Moreno, nimero 2847695 para ejercer la profesién de Licenciada en Derecho, con fecha de
expedicion del 07 de mayo de 1997, que obra en el expediente de personal de la trabajadora,
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contiene informacion que se considera debe ser clasificada corno CONFIDENCIAL, ya que cuenta
con datos personales que deben ser protegidos por esta Comisién Nacional como sujeto obligado,
sujetandose a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable les confiera y debiendo
observar los principios rectores de la proteccion de datos personales, siendo éstos la licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad, de
acuerdo con fo establecido en los articulos 16 y 17 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados y el articulo 7 de los Lineamientos Generales de Proteccicn de Datos
Personales para el Sector Publico.

Asimismo, se hace referencia al articulo 3, fracciones IX de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, el cual dispone que se consideran como datos
personales “cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable,
en cuyo caso se considerard que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion’.

Del mismo modo, Ia Ley General de Transparencia y Acceso a Ia Informacion Publica, la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion y los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de Versiones
Publicas, garantizan la proteccion de los datos personales concernientes a una persona fisica
identificada o identificable, toda vez que en sus articulos 116, 113 y lineamientos Trigésimo Octavo y
Quincuagésimo sexto, respectivamente, establecen que se considera informacién confidencial,
entre otra, aquella que contiene datos personales y la que presenten los particulares a los sujetos
obligados, respecto de la cual el responsable sdlo podréd permitir su acceso cuando sea solicitada
por el titular de ia misma o quien acredite ser su representante legal.

El articulo 116, parrafos primero y segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, establece:

‘Articulo 116. Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacicn confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sdlo podrén
tener acceso a elfla los titulares de la misma, sus representantes y Jos Servidores
Publicos facultados para ello.

()"

Por su parte, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en su articulo 113,
senala:

‘Articulo 113. Se considera informacion confidencial:

/. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable;

()"

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores
Publicos facultados para ello.”

Ademads, los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacidn, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas, serialan:

‘Trigésimo octavo. Se considera informacion confidencial:

B
\\
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I. Los datos personales en los términos de /a norma aplicable;

()

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores
publicos facultados para ello.”

‘Quincuagésimo sexto. La version publica del documento o expediente que
contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, serd elaborada por los
sujetos obligados, previo pago de los costos de reproduccion, a través de sus dreas y
deberd ser aprobada por su Comité de Transparencia.”

En ese sentido, /la Cédula Profesional de la C. Marisol Alcdntara Moreno, nimero 2847695 para
ejercer la profesion de Licenciada en Derecho, con fecha de expedicién del 07 de mayo de
1997, que obra en el expediente de personal de la trabajadora, contiene datos personales respecto
de Jos cuales esta Comision Nacional, como sujeto obligado, debe elaborar una versién publica a
fin de dar atencidn a lo solicitado por el peticionario en lo que respecta a “Copia en su version
publica de los documentos académicos.” (sic) de /a solicitud con numero de folio
330009923000090, debiendo para ello testar las partes o secciones que contengan los datos que
puedan hacer a una persona identificada o identificable, indicando su contenido de manera
genérica, fundando y motivando su clasificacion, de conformidad con lo establecido en los
articulos 111 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 118 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Segundo, fraccion XViil

de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi

como para la Elaboracion de Versiones Piblicas, que a continuacion se citan respectivamente:

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

“Articulo M. Cuando un Documento contenga partes o secciones reservadas o
confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de
informacion, deberdn elaborar una Version Publica en la que se testen las partes o
secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y
motivando su clasificacion.”

Federal de Transparenci; cceso a la Informacion Publi

“Articulo 118. Cuando un documento o expediente contenga partes o secciones
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados a través de sus dreas, para efectos
de atender una solicitud de informacion, deberan elaborar una version piblica en la
gque se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera
geneérica, fundando y motivando su clasificacion, en términos de lo que determine el
Sisterma Nacional.”

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion v _Desclasificacion de /3

Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas

“XVIll. Versién publica: £/ documento a partir del que se otorga acceso a la
informacion, en el que se testan partes o secciones clasificadas, indicando el
contenido de éstas de manera genérica, fundando y motivando la reserva o
confidencialidad, a través de la resolucion que para tal efecto emita el Comité de
Transparencia.”
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Ahora bien, el dato personal contenidos en /a Cédula Profesional de la C. Marisol Alcdantara
Moreno, numero 2847695 para ejercer la profesién de Licenciada en Derecho, con fecha de

expedicion del 07 de mayo de 1997, que debe ser clasificado es el siguiente:
s Firma. (?f/

Al respecto, se tiene a bien serialar que de conformidad con las Resoluciones RRA 1774/18, RRA
1780/18 y RRA 5279/19 e/ Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica 1%
Proteccidn de Datos Personales (INA|) sefiald que la firma es un conjunto de rasgos propios de su
titular, un atributo de la personalidad de los individuos y busca que la misma no pueda ser
reproducida por otra persona. La firma identifica o hace identificable a su titular, aunado a que ésta
es utilizada como una prueba del consentimiento y aprobacion por parte de una persona, motivo
por el cual debe ser resquardada. En ese sentido, se considera que la firma es un dato personal
confidencial en términos de la fraccion | del numeral 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica

Asimismo, los Criterios 02/10 y 01/13 emitidos por el INAI, establecen que la cédula profesional es
un documento que tiene por objeto acreditar que una persona cuenta con la autorizacion para
gjercer la profesion indicada en la misma; a través del conocimiento de algunos de los datos ahi
contenidos se puede corroborar la idoneidad de la persona para ocupar el empleo, cargo o
comision encomendado. En tal sentido, ante una solicitud de acceso a la informacién que se
relacione con la cédula profesional, las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal deberdn elaborar una versién publica en la que se omitirdn los datos
personales que no refieran al perfil profesional de su titular, tales como la Clave Unica de
Registro de Poblacién y la firma.

Sirve para robustecer lo anterior que en su Resolucién RRA 1024/16, el INA! determind que la
cédula profesional es un documento que tiene por objeto acreditar que una persona cuenta con
la autorizacion para ejercer la profesion indicada en la misma, avalando los conocimientos idéneos
del profesionista asi acreditado. Tal constancia contiene los siguientes datos:

. Numero de cédula profesional.

. Fotografia

Firma del titular

Nombre del titular

Clave Unica de Registro de Poblacion

Nombre y firma del Director General de Profesiones, de la Secretaria de Educacicn Publica.

As/ pues, en resumen, se desprende que e nimero de cédula profesional, Ia fotografia, y el nombre
del titular, son datos que no actualizan la clasificacion como confidencial, de conformidad con el
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pidblica, de ahi
que resulte procedente su entrega. En cuanto al nombre y firma del Director General de .
Profesiones, es de cardcter publico debido a que da fe que la expedicion de la cédula profesional
fue en ejercicio de las facultades conferidas, y en consecuencia son datos que no actualizan la
clasificacion como confidencial de conformidad con el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, de ahi que resulte procedente su entrega. En
cambio, la Clave Unica de Registro de Poblacion, asi cormo la firma del titular de la cédula
profesional si son datos personales y se consideran confidenciales, en tanto que pueden
identificar otra informacion de su titular como fecha de nacimiento, edad, lugar de nacimiento y
origen, motivo por el que debe ser protegido con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Por tanto, solo el nombre y la fotografia
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del titular, el ndmero de cédula profesional, el nombre y firma del servidor publico que expidic ef
documento son publicos.

Finalmente, en razon de los argumentos vertidos y con fundamento en los articulos los articulos 6,
apartado A, fraccion ll, 16, parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 3, fraccion XX, 100, 106, fraccion /I, 11], 116 pdrrafo primero y 137 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publicay 1, 8, 97, 98, fraccidn I, 106, 108, 113, fraccion |, 118,
119y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica, en relacion con los
numerales Segundo, fraccion XVil y XVill, Cuarto, Séptimo, fraccion |, Noveno, Trigésimo Octavo,
fraccion I, Quincuagésimo Sexto, Quincuagésimo Noveno y Sexagésimo de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacidn y Desclasificacion de la Informacion, asi como para /a
Elaboracion de Versiones Publicas, publicados en el Diario Oficial de /a Federacion el 15 de abril de
2016, Segundo, fraccion XXV, Vigésimo Quinto y Vigésimo Sexto de los Lineamientos que
establecen los procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso a /a informacion
publica, se solicita al H. Comité de Transparencia de la CONDUSEF tenga a bien confirmar la
clasificacién parcial de la informacion en su modalidad de confidencial, respecto a /a firma,
dato personal contenido en /a Cédula Profesional de la C. Marisol Alcantara Moreno, nimero
2847695 para ejercer la profesion de Licenciada en Derecho, con fecha de expedicién del 07
de mayo de 1997, asicommoaprobar la propuesta de versién publica generada de dicha cédula,
‘misma que se adfunta al presente Memorandum, toda vez que resultan necesarias para dar /a
debida atencion a lo solicitado por el peticionario en la soficitud con numero de folio
330009923000090. * (sic)

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
contenido en el memorandum DAP/393/2023 de fecha 19 de abril de 2023, asi como las manifestaciones vertidas
por la Unidad Administrativa Competente, advirtiendo que se cumplen los elementos para sustentar lo
solicitado, acreditando con ello, que la informacidn solicitada contiene datos personales que se encuentran
sujetos a la proteccion de este Organismo, por lo que resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR la
clasificacion de la informacién como confidencial, respecto a la firma, dato personal contenido en la Cédula
Profesional de la C. Marisol Alcantara Moreno, nimero 2847695 para ejercer la profesién de Licenciada en
Derecho, con fecha de expedicién del 07 de mayo de 1997, asi como aprobar la versidon publica propuesta por
la Direccidn de Administraciéon de Personal, a efecto de que se notifique en tiempo y forma lo pedido en el
numero de folio 330009923000090.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefalaron que la clasificacion de la informacién en su
modalidad de confidencial, la elaboracion de la versidn publica, asi como la conservacion, guarda y custodia de
la informacidn solicitada y proporcionada resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente,
es decir de |a Direcciéon de Administracién de Personal, Unidad Administrativa adscrita a la Vicepresidencia
de Planeacion y Administracion de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

En atencién a lo requerido por la Direccion de Administraciéon de Personal adscrita a la Vicepresidencia de
Planeacién y Administraciéon de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, el Comité de Transparencia dicta el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/6°/SESIONEXTRAORDINARIA/06/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fraccién XX, 43, 44, fraccién 11, 106, fraccién |, 111,
116, primer parrafo y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; 3,
fraccidn IX de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados;
64, 65, fraccién 1], 98, fraccidn |, 108, N3, fraccién | y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Infeormacién Publica; los Lineamientos Segundo, fraccion XVIII, Séptimo, fraccién | Noveno;

e
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Trigésimo octavo, fraccion | y Quincuagésimo sexto de los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacién de la informacidn, asi como para la elaboracién de versiones
publicas; y lo establecido en el Lineamiento Vigésimo Quinto de los Lineamientos que establecen
los procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacion publica,
CONFIRMA |a clasificacion de la informacién como confidencial respecto a la firma, dato personal
contenido en la Cédula Profesional de la C. Marisol Alcantara Moreno, nimero 2847695 para ejercer
la profesién de Licenciada en Derecho, con fecha de expedicién del 07 de mayo de 1997 y
APRUEBA la version publica propuesta por la Direccidn de Administracidn de Personal adscrita a
la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién de la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. En consecuencia, se instruye a la Unidad de
Transparencia para que se publique la presente resolucidn y se le haga del conocimiento al
solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, a efecto de dar la
atencidén en tiempo y forma a la solicitud de informacién de mérito.

Como siguiente punto del orden del dia, la Secretaria Técnica dio lectura al SEXTO ASUNTO a tratar:

. Revisién de los argumentos I&gicos - juridicos remitidos por la Direccién de Administraciéon de
Personal a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacién de informacién en su
modalidad de confidencial y en su caso la aprobacién de la versién publica propuesta, respecto
a lo solicitado en el folio ndmero 330009923000091.

Derivado de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, informé que se recibié en la Unidad de Transparencia
la solicitud de informacién publica con nimero de folio 330009923000097, a través de la cual se solicité:

Medio de entrega

“Electrdnico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT.” (sic)

Descripcion de la solicitud

“Copia de los documentos académicos en su versién publico, que obran en el expediente. de
Sandra Judrez y Judrez, Directora de la Direccién de Dictaminacién de la CONDUSEF." (sic)

En ese sentido, mediante memordndum ndmero DAP/395/2023 de fecha 19 de abril de 2023, |a Direccién de
Administracion de Personal solicitd convocar al Comité de Transparencia, para que, de considerarlo procedente
confirme, modifique o revoque la clasificacién de informacion en su modalidad de confidencial y en su caso la
aprobacion de la versién publica propuesta, respecto a lo solicitado en el folio namero 330009923000091.

Por consiguiente, cedio el uso de la voz a la L.C. Araceli Guadalupe Contreras Vazquez la cual informé que la
Direccion de Administracion de Personal resulta ser COMPETENTE para dar atencién a lo solicitado, en razon
de los procesos sustantivos que desahoga en el &mbito de sus atribuciones.

Bajo esa tesitura, sefialo que en atencién a lo requerido en el folic de referencia, se localizaron diversas
documentales académicas de la persona servidora publica C. Sandra Juérez y Juarez que contienen los siguientes
datos personales: nimero de cuenta, avances de créditos y nimero de asignaturas acreditadas, promedio
académico, firma, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), por lo gue, solicité al Comité de Transparencia se
confirme, modifique o revoque la clasificacion parcial de la informacién en su modalidad de CONFIDENCIAL y
se apruebe la versidn publica propuesta, conforme a los siguientes argumentos |égicos juridicos:

.
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‘Por consiguiente, se solicita para que a través de su conducto se convoque al H. Comité de
Transparencia de la CONDUSEF, para que en cumplimiento con lo previsto en los articulos 6,
apartado A, fraccion I, 16, pdrrafo segundo de la Constitucicon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 3, fraccion XXi, 100, 106, fraccicn |, 111, 116 parrafo primero y 137 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacicn Pudblica y 1, 9, 97, 98, fraccidn I, 106, 108, 113, fraccion I, 118,
119 y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, en relacion con los
numerales Segundo, fraccion XVIl y XVIli, Cuarto, Séptimo, fraccidn |, Noveno, Trigésimo Octavo,
fraccion 1, Quincuagésimo Sexto, Quincuagésimo Noveno y Sexagésimo de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
Elaboracion de Versiones Publicas, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de
2016; Segundo, fraccion XXV, Vigésimo Quinto y Vigésimo Sexto de los Lineamientos que
establecen los procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacion
publica, confirme la clasificacion parcial de la informacion en su modalidad de confidencial de las
siguientes documentales:

L Constancia de Créditos de la C. Sandra Judrez y Judrez, emitida con fecha 10 de septiembre
de 1999 por parte del Departamento de Servicios Escolares de la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Aragadn.

2. Constancia de Créditos de la C. Sandra Judrez y Judrez, emitida con fecha 13 de septiembre
de 200! por parte del Departamento de Servicios Fscolares de la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Aragon.

3. Cédulas Profesionales de la C. Sandra Judrez y Judrez, que a continuacion se enlistan:

s Ndmero 4197517 para ejercer profesionalmente en el nivel de Licenciatura en Derecho.

» ‘Numero 8820386 para ejercer profesionalmente en el nivel de especialidad en
Instituciones de Derecho Financiero.

» Ndmero 10134513 para ejercer profesionalmente en el nivel de especialidad en Derecho
Financiero Privado.

Que obran en el expediente de personal de la trabajadora, toda vez que dichas documentales
contienen datos personales que deben ser clasificados como confidenciales; y en su caso, autorice
la versién publica las documentales referidas en los pdrrafos que anteceden y se adjuntan al
presente Memorandum, de acuerdo los argumentos Iégico-juridicos que fundan y motivan Ia
clasificacion de la informacion solicitada conforme a lo siguiente:

Primeramente, se tiene a bien serialar que la CONDUSEF como Sujeto Obligado tiene la obligacion
de otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que esté obligada a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacion o del lugar donde se encuentre y asi lo permita, ello en términos de lo previsto
en Jos articulos 129, primer pdrrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Pdblica y 130, pérrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

De igual manera, se precisa que toda la informacicn generada, obtenida, adquirida, transformada
o en posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos,; 3, parrafo primero de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica y 4, parrafo segundo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica,
los cuales disponen lo siguiente:
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

“Articulo 6. (..

() (a)

B. Para el gjercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion y las
entidades federativas, en el &mbito de sus respectivas competencias, se regirdn por
los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos ptblicos o realice actos de
autoridad en el dmbito federal, estatal y municipal, es pablica y sélo podrd ser
reservada temporalmente por razones de interés publico y sequridad nacional, en los
términos que fijen las leyes. En la interpretacidn de este derecho deberd prevalecer el
principio de maxima publicidad. Los sujetos obligados deberdn documentar todo
acto que derive del gjercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley
determinard los supuestos especificos bajo los cuales proceders la declaracion de
inexistencia de la informacion.”

Ley Federal de Transparencia v Acceso a la Informacion Publica,

‘Articulo 3. Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o
en posesion de los sujetos obligados en el dmbito federal, a que se refiere la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y esta Ley, es
publica, accesible a cualquier persona y sélo podrd ser clasificada
excepcionalmente como reservada de forma temporal por razones de interés pidblico
Y seguridad nacional o bien, como confidencial. Los particulares tendrén acceso a la
misma en los términos que estas leyes sefialan.”

Ley General de Transparencia v Acceso a la Informacion Publica.

‘Articulo 4.
()

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cuaiquier persona en los términos
Y condliciones que se establezcan en ia presente Ley, en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las leyes de las Entidades
Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra
ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de
interés publico y seguridad nacional, en los términos dispuestos por esta Ley.” %

Sin embargo, el efectivo acceso a la informacion en posesion de los sujetos obligados también se
encuentra sufeta a un régimen de excepciones que la propia normatividad establece para limitar
la publicidad de la misma, tal y como lo disponen los articulos 3, parrafo primero de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 4, parrafo segundo y 11 de la Ley General de \é
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que a continuacion se citan:
| 2023\
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Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

‘Articulo 3. Toda /a informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados en el mbito federal, a que se refiere la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y esta Ley, es publica, accesible a
- cualquier persona y sélo podrd ser clasificada excepcionalmente como reservada de
forma temporal por razones de interés publico y sequridad nacional o bien, como
confidencial. Los particulares tendrdn acceso a la misma en los términos que estas

leyes serialan.”

Lev General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.
‘Articulo 4.

ﬁ--/_

Toda /a informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesicn de los
sufetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en fos términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las leyes de las Entidades
Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podrd
ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones
de interés publico y seguridad nacional, en los términos dispuestos por esta Ley."”

“Articulo 11. Toda la informacion en posesién de los sujetos obligados serd
publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de
excepciones que deberdn estar definidas y ser ademds legitimas y estrictamente
necesarias en una sociedad democratica.”

Bajo ese tenor, se tiene que informar que las documentales siguientes:

I. Constancia de Créditos de la C. Sandra Judrez y Judrez, emitida con fecha 10 de septiembre
de 1999 por parte del Departamento de Servicios EFscolares de /a Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Aragon.

2. Constancia de Créditos de la C. Sandra Judrez y Juadrez, emitida con fecha 13 de septiembre
de 200] por parte del Departamento de Servicios Escolares de la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Aragdn.

3. Cédulas Profesionales de la C. Sandra Judrez y Judrez, que a continuacion se enlistan:

Ndmero 4197517 para ejercer profesionalmente en el nivel de Licenciatura en Derecho.

e Ndmero 8820386 para efercer profesionalmente en el nivel de especialidad en
Instituciones de Derecho Financiero.

» Ndmero 10134513 para gfercer profesionalmente en el nivel de especialidad en Derecho
Financiero Privado.

Que obran en el expediente de personal de la trabajadora, contienen informacion que se considera
debe ser clasificada como CONFIDENCIAL, ya que cuenta con datos personales que deben ser
% protegidos por esta Comnision Nacional como sujeto obligado, sujetdndose a las facultades o
atribuciones que la normatividad aplicable les confiera y debiendo observar los principios rectores
de /a proteccion de datos personales, siendo éstos /a licitud, finalidad, lealtad, consentimiento,
calidad, proporcionalidad, informacicn y responsabilidad, de acuerdo con lo establecido en los
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articulos 16 y 17 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y el articulo 7 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el
Sector Publico.

Asimismo, se hace referencia al articulo 3, fracciones IX de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesicn de Sujetos Obligados, el cual dispone que se consideran como datos
personales ‘cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable,
en cuyo caso se considerard que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion”

Del mismo modo, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ia Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion y los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de Versiones
Publicas, garantizan /a proteccion de los datos personales concernientes a una persona fisica
identificada o identificable, toda vez que en sus articulos 116, 113y lineamientos Trigésimo Octavoy
Quincuagésimo sexto, respectivamente, establecen que se considera informacién confidencial,
entre otra, aquella que contiene datos personales y la que presenten los particulares a los sujetos
obligados, respecto de la cual el responsable sélo podrd permitir su acceso cuando seq solicitada
por el titular de la misma o quien acredite ser su representante legal.

El articulo 716, pdrrafos primero y segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, establece:

‘Articulo 116. Se considera informacidn confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable. ! ,

La informacidn confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sdlo podrdn
tener acceso a elfa los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores
Publicos facuftados para ello.

()"

Por su parte, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica en su articulo 173,
seriala:

‘Articulo N13. Se considera informacicn confidencial

l. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable;

ﬂ ") ”

La informacidn confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sdlo podran
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores
Publicos facultados para ello.”

Ademads, los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de /a
Informacion, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas, sefialan: .

‘Trigésimo octavo. Se considera informacion confidencial:

l. Los datos personales en los términos de la norma aplicable;

()
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La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn
tener acceso a elfa los titulares de la misma, sus representantes y los servidores
publicos facultados para ello.”

‘Quincuagésimo sexto. La version publica del documento o expediente que
contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, serd elaborada por los
sujetos obligados, previo pago de los costos de reproduccion, a través de sus dreas y
deberd ser aprobada por su Comnité de Transparencia.”

£En ese sentido, las documentales anteriormente referidas que obran en el expediente de personal
de /a trabajadora, contiene datos personales respecto de los cuales esta Comision Nacional, como
sujeto obligado, debe elaborar una versién publica a fin de dar atencion a lo solicitado por el
peticionario en lo que respecta a “Copia en su versién publica de los documentos
académicos...” (sic) de la solicitud con nimero de folio 330009923000091, debiendo para ello
testar las partes o secciones que contengan los datos que puedan hacer a una persona identificada
o identificable, indicando su contenido de manera genérica, fundando y motivando su
clasificacion, de conformidad con lo establecido en los articulos 111 de fa Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
/a Informacién Publica y el numeral Segundo, fraccién XVl de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracicn de
Versiones Publicas, que a continuacion se citan respectivamente:

Lev General de Transparencia vy Acceso a la [nformacion Publica

“Articulo T1I. Cuando un Documento contenga partes o secciones reservadas o
confidenciales, los sufetos obligados, para efectos de atender una solicitud de
informacion, deberdn elaborar una Version Publica en la que se testen las partes o
secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y
motivando su clasificacion.”

Lev Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica

“Articulo N18. Cuando un documento o expediente contenga partes o secciones
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados a través de sus dreas, para efectos
de atender una solicitud de informacion, deberan elaborar una version publica en Ia
que se testen /as partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera
genérica, fundando y motivando su clasificacién, en términos de lo que determine el
Sisterna Nacional”

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion v Desclasificacicn de |a

Informacion, asi como para la Elaboracicn de Versiones Publicas

“XViil. Versién publica: £/ docummento a partir del que se otorga acceso a la
informacion, en el que setestan partes o secciones clasificadas, indicando el
contenido de éstas de manera genérica, fundando y motivando Ja reserva o
confidencialidad, a través de la resolucion que para tal efecto emita el Comité de
Transparencia.”

\6 Ahora bien, los datos personales contenidos en las documentales consistentes en:
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o Constancia de Créditos de la C. Sandra Juarez y Judrez, emitida con fecha 10 de septiembre
de 1999 por parte del Departamento de Servicios Escolares de la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Aragon.

] Constancia de Crédjtos de la C. Sandra Judrez y Judrez, emitida con fecha 13 de septiembre
de 2001 por parte del Departamento de Servicios Escolares de la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Aragon.

. Cédulas Profesionales de la C. Sandra Judrez y Judrez, que a continuacion se enlistan:

° Ndmero 4197517 para ejercer profesionalmente en el nivel de Licenciatura en Derecho.

. Numero 8820386 para ejercer profesionalmente en el nivel de especialidad en
Instituciones de Derecho Financiero.

o Ndmero 10134513 para efercer profesionalmente en el nivel de especialidad en Derecho
Financiero Privado.

Mismos que deben ser clasificados, son los siguientes:

Numero de cuenta

Avances de créditos y ndmero de asignaturas acreditadas
Promedic académico

Firma

Clave Unica de Registro de Pobiacion (CURP)

En ese orden de ideas, por lo que corresponde alndmero de cuenta, este se trata de un registro o
clave alfanumeérica que proporciona una institucion educativa a sus estudiantesy que se compone
de caracteres mediante los cuales se puede acceder a formularios de matriculacion con campos
que contienen datos personales (nombre, apellidos, fecha de nacimiento, fotografia, historial
académico, entre otros). El alumno o estudiante es quien tiene la posesion de dicha cuenta, pues
con ella realiza sus tramites y demas gestiones escolares y administrativas; razon por la cual se
considera que se trata informacion confidencial que se refiere a personas fisicas identificadas e
identificables y, por lo tanto, se trata de un dato personal.

Asimismo, se seriala que el ndmero de cuenta de la servidora publica en comento pertenece a los
otorgados por la Universidad Nacional Autonoma de México, los cuales representan un coédigo de
identificacion unico que se conforma de 9 digitos omitiendo el guion que separa el digito
verificador, y que en generaciones anteriores al ano 2000 se conformaba de 8 digitos, se otorga a
los estudiantes en su primer ingreso, sirve para identificarles en su permanencia como estudiantes
desde el nivel bachillerato o en nivel universitario, con fundamento en el articulo 116 primer pdrrafo
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP) y el articulo 113
fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP), aunado a
que requieren el consentimiento de los particulares para permitir el acceso al mismo,

Concerniente a /os avances de créditos, nimero de asignaturas acreditadas y promedio
académico, se tiene a bien sefalar que los mismos corresponden a registros que obran en bases
de datos, instrumentos o mecanismos de evaluacion, o en su caso, en un certificado oficial o en un
documento emitido por una institucicon educativa, que revelan el avance de /a trayectoria
academica y las calificaciones que revelan el aprovechamiento escolar o académico de una
persona fisica identificada o identificable, en tanto atafien a su vida privada.se trata de un dato
personal que debe ser protegido con fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP y
el articulo 113 fraccion | de Ia LFTAIP.
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£En Jo que hace a /a firma de /a servidora publica, de conformidad con las Resoluciones RRA
1774/18, RRA 1780/18 y RRA 5279/19 el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Proteccion de Datos Personales (INA|) serialé que la firma es un conjunto de rasgos
propios de su titular, un atributo de la personalidad de los individuos y busca que la misma no
pueda ser reproducida por otra persona. La firma identifica o hace identificable a su titular, aunado
a que ésta es utilizada como una prueba del consentimiento y aprobacion por parte de una
persona, motivo por el cual debe ser resquardada. En ese sentido, se considera que la firma es un
dato personal confidencial en términos de la fraccién | del numeral 113 de 13 LFTAIP.

Aunado a o anterior, la firma es una escritura grafica o grafo manuscrito que representa al nombre
y apellido(s), o titulo, que una persona escribe de su propia mano, que tiene fines de identificacion,
Juridicos, representativos y diplomadticos, a través de los cuales es posible identificar o hacer
identificable a su titular, constituye un dato personal que debe ser protegido con fundamento en
e/ articulo 116 primer pdrrafo de /a Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacicn Publica
Yy el articulo 113 fraccion | de /a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacicn Publica.

Correspondiente al CURP, elCriterio 18/17 emitido por el INAl seriala que fa Clave Unica de Registro
de Poblacicn (CURP) se integra por datos personales que sdlo conciernen al particular titular de ia
misma, como o son su nombre, apellidos, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y sexo. Dichos
datos, constituyen informacion que distingue plenamente a una persona fisica del resto de Jos
habitantes del parfs, por lo que la CURP estd considerada como informacion confidencial

Bajo esa misma tesitura, tomando en consideracion que los datos personales de firma Y CURP de
la C. Sandra Judrez y Judrez se encuentran en las copias de sus Cédulas profesionales que obran
en su expediente de personal, los Criterios 02/10 y 01/13 emitidos por el INAI, establecen que la
cédula profesional es un documento que tiene por objeto acreditar que una persona cuenta con
/a autorizacion para ejercer la profesion indicada en la misma; a través del conocimiento de
algunos de los datos ahi contenidos se puede corroborar la idoneidad de la persona para ocupar
el empleo, cargo o comision encomendado. En tal sentido, ante unda solicitud de acceso a la
informacién que se relacione con la cédula profesional, las dependencias Yy entidades de la
Administracién Publica Federal deberdn elaborar una version publica en la que se omitirdn
los datos personales que no refieran al perfil profesional de su titular, tales como la Clave
Unica de Registro de Poblacion y la firma.

Sirve para robustecer lo anterior que en su Resolucién RRA 1024/16, e/ INA! determind que la
cédula profesional es un documento que tiene por objeto acreditar que una persona cuenta con
la autorizacion para ejercer la profesion indicada en la misma, avalando los conocimientos idéneos
del profesionista asi acreditado. Tal constancia contiene los siguientes datos: Nimero de cédula
profesional, Fotografia, Firma del titular, Nombre del titular, Clave Unica de Registro de Poblacidn,
Nombre y firma del Director General de Profesiones, de /a Secretaria de Educacion Publica.

As/ pues, en resumen, se desprende que el nimero de cédula profesional, la fotografia, y el nombre
del titular, son datos que no actualizan la clasificacion como confidencial, de conformidad con e/
articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, de ahi
que resulte procedente su entrega. En cuanto al nombre y firma del Director General de
Profesiones, es de cardcter publico debido a que da fe que la expedicion de la cédula profesional
fue en egjercicio de las facultades conferidas, y en consecuencia son datos que no actualizan la
clasificacion como confidencial de conformidad con el articulo 173, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacicn Publica, de ahi que resulte procedente su entrega. En
cambio, la Clave Unica de Registro de Pobiacién, asi como la firma del titular de Ia cédula
profesional si son datos personales y se consideran confidenciales, en tanto que pueden
identificar otra informacion de su titular como fecha de nacimiento, edad, lugar de nacimiento y
origen, motivo por el que debe ser protegido con fundamento en el articulo 113, fraccicn | de /a Ley
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Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Por tanto, solo el nombre y la fotografia
del titular, el nimero de cédula profesional, el nombre y firma del servidor publico que expidis el
documento son publicos.

Finalmente, en razén de los argumentos vertidos y con fundamento en los articulos los articulos 6,
apartado A, fraccion i, 16, pdrrafo sequndo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 3, fraccion XXI, 100, 106, fraccion I, 111, 116 pdrrafo primero y 137 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 1, 9, 97, 98, fraccidn |, 106, 108, 113, fraccion |, 118,
119y 140 de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, en relacién con los
numerales Segundo, fraccion XVIl y XVill, Cuarto, Séptimo, fraccion |, Noveno, Trigésimo Octavo,
fraccion |, Quincuagésimo Sexto, Quincuagésimo Noveno y Sexagésimo de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
Elaboracion de Versiones Publicas, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de
2016; Segundo, fraccion XXV, Vigésimo Quinto y Vigésimo Sexto de los Lineamientos que
establecen los procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacion
publica, se solicita al H. Comité de Transparencia de la CONDUSEF tenga a bien confirmar la
clasificacién parcial de la informacién en su modalidad de confidencial, respecto a los datos
personales contenidos en las documentales referidas en los parrafos que anteceden, asi como
aprobar la propuesta de versién publica generadas de dichas documentales, mismas que se
adjuntan al presente Memordandurn, toda vez que resultan necesarias para dar la debida atencion
a lo solicitado por el peticionario en la solicitud con ndmero de folio 330009923000091." (sic)

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
contenido en el memorandum DAP/395/2023 de fecha 19 de abril de 2023, asi como las manifestaciones vertidas
por la Unidad Administrativa Competente, advirtiendo que se cumplen los elementos para sustentar lo
solicitado, acreditando con ello, que la informacién solicitada contiene datos personales que se encuentran
sujetos a la proteccidn de este Organismo, por lo que resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR la
clasificacion de la informaciéon como confidencial, respecto a los datos personales: nimero de cuenta, avances
de créditos y nimero de asignaturas acreditadas, promedioc académico, firma, Clave Unica de Registro de
Poblaciéon (CURP) contenidos en las siguientes documentales:

¢« Constancia de Créditos de la C. Sandra Judrez y Judrez, emitida con fecha 10 de septiembre de
1999 por parte del Departamento de Servicios Escolares de la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Aragén.

» Constancia de Créditos de la C. Sandra Judrez y Judrez, emitida con fecha 13 de septiembre de
2001 por parte del Departamento de Servicios Escolares de la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Aragén.

s Cédulas Profesionales de la C. Sandra Juarez y Judrez, que a continuacién se enlistan:

NUmero 4197517 para ejercer profesionalmente en el nivel de Licenciatura en Derecho.
¢ NuUmero 8820386 para ejercer profesionalmente en el nivel de especialidad en
Instituciones de Derecho Financiero.
s« NuUmero 10134513 para ejercer profesionalmente en el nivel de especialidad en Derecho
Financiero Privado.

Asi como aprobar la versidn publica propuesta por la Direccién de Administracion de Personal, a efecto de que
se notifique en tiempo y forma lo pedido en el nUmero de 330009923000091.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacién de la informacion en su
modalidad de confidencial, la elaboracién de la versidn publica, asi como la conservacién, guarda y custodia de
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la informacidn solicitada y proporcionada resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente,
es decir de la Direccién de Administracion de Personal, Unidad Administrativa adscrita a la Vicepresidencia
de Planeacién y Administracién de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

En atencidn a lo requerido por la Direccion de Administracién de Personal adscrita a la Vicepresidencia de
Planeacién y Administracién de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, ¢l Comité de Transparencia dicta el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/6*/SESIONEXTRAORDINARIA/07/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fraccion XXI, 43, 44, fraccidn 1, 106, fraccién I, M,
116, primer parrafo y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica: 3,
fraccion IX de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
64, 65, fraccion ll, 98, fraccion 1,108, N3, fraccidn |y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica; los Lineamientos Segundo, fraccion XViil, Séptimo, fraccidn |; Noveno;
Trigésimo octavo, fraccion | y Quincuagésimo sexto de los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones
publicas; y lo establecido en el Lineamiento Vigésimo Quinto de los Lineamientos que establecen
los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la informacién publica,
CONFIRMA la clasificacion de la informacién como confidencial respecto a los datos personales:
nudmero de cuenta, avances de créditos y nimero de asignaturas acreditadas, promedio
académico, firma, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) contenidos en las documentales
académicas de la persona servidora pubiica C. Sandra Judrez y Judrez y APRUEBA la version
publica propuesta por la Direccidon de Administracién de Personal adscrita a la Vicepresidencia de
Planeacion y Administracién de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se
publique la presente resolucion y se le haga del conocimiento al solicitante, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales, a efecto de dar la atencién en tiempoyformaala
solicitud de informacién de mérito.

En seguimiento a la sesién, la Secretaria Téchica dio lectura al SEPTIMO ASUNTO 3 tratar, el cual se indica a
continuacién:

. Revision de los argumentos [6gicos - juridicos remitidos por |a Direccién de Administracién de
Personal a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacién de informacién en su
modalidad de confidencial y en su caso la aprobacién de la versién publica propuesta, respecto
a lo solicitado en el folio nimero 330009923000092.

Derivado de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, informé gue se recibio en la Unidad de Transparencia
la solicitud de informacién publica con nimero de folio 330009923000092, a través de la cual se solicitd:

36 Medio de entrega

“Electrénico g través del sistema de solicitudes de acceso o la informacién de la PNT.” {(sic)
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Descripcidn de la solicitud

“Copia simple en su version publica de los documentos académicos que obran en el
expediente de Gabriela Diaz Sanchez, Especialista Técnico de la Delegacién Michoacdn de la
CONDUSEF.” (sic)

En ese sentido, mediante memorandum nudmero DAP/396/2023 de fecha 19 de abril de 2023, la Direccién de
Administracién de Personal, solicité convocar al Comité de Transparencia, para que, de considerarlo procedente
confirme, modifique o revogue la clasificacién de informacidn en su modalidad de confidencial y en su caso la
aprobacién de la versién publica propuesta, respecto a lo solicitado en el folio nimero 330009923000092.

Por consiguiente, cedid el uso de la voz a la L.C. Araceli Guadalupe Contreras Vazquez la cual informé que la
Direccién de Administracién de Perscnal resulta ser COMPETENTE para dar atencién a lo solicitado, en razén
de los procesos sustantivos que desahoga en el &mbito de sus atribuciones.

Bajo esa tesitura, sefialé que en atencion a lo requerido en el folio de referencia, se localizaron diversas
documentales académicas de la persona servidora publica C. Gabriela Diaz Sdnchez que contienen los siguientes
datos personales: firma, CURP, avances de créditos, fecha de acreditacién, y promedio académico, por lo que,
solicité al Comité de Transparencia se confirme, modifique o revoque la clasificacion parcial de la informacion
en su modalidad de CONFIDENCIAL y se apruebe la versién publica propuesta, conforme a los siguientes
argumentos légicos juridicos: '

“Por consiguiente, se solicita para que a través de su conducto se convoque al H. Comité de
Transparencia de la CONDUSEF, para que en cumplimiento con lo previsto en los articulos 6,
apartado A, fraccion I, 16, pdrrafo segundo de la Constitucion Polftica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 3, fraccicn XX, 100, 106, fraccion |, 11, 116 parrafo primero y 137 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 1, 9, 97, 98, fraccion I, 106, 108, 113, fraccion |, 118,
119 y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a /a Informacicn Publica, en relacién con.los
numerales Segundo, fraccion XVIl y XVIIl, Cuarto, Séptimo, fraccion |, Noveno, Trigésimo Octavo,
fraccion |, Quincuagésimo Sexto, Quincuagéesimo Noveno y Sexagésimo de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para /a
Elaboracion de Versiones Publicas, publicados en el Diario Oficial de /a Federacion el 15 de abril de
2016, Segundo, fraccion XXV, Vigésimo Quinto y Vigésimo Sexto de los Lineamientos que
establecen los procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacion
publica, confirme la clasificacion parcial de la informacion en su modalidad de confidencial de las
siguientes documentales:

1 Cédula Profesional de la Gabriela Diaz Sdnchez, numero 3252800 para ejercer
profesionalmente en el nivel de Licenciatura en Derecho.

2. Constancia de estudios de la C. Gabriela Diaz Sanchez, en /a Maestria de Seguridad Social,
expedida por la Coordinadora de Posgrados del Centro de Estudios Superiores UTEGRA, el dia
20 de noviembre de 2020.

Que obran en el expediente de personal de la trabajadora, toda vez que dichas documentales
contienen datos personales que deben ser clasificados como confidenciales; y en su caso, autorice
la version publica /as documentales referidas en los pdrrafos que anteceden y se adjuntan al
presente Memordndum, de acuerdo los argumentos Iégico-juridicos que fundan y motivan la
clasificacion de la informacidn solicitada conforme a lo siguiente:

Primeramente, se tiene a bien serialar que la CONDUSEF como Sujeto Obligado tiene la obligacion
de otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que esté obligada a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, en el formato en que el
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solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacicn o del lugar donde se encuentre y asi lo permita, ello en términos de lo previsto
en los articulos 129, primer parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica y 130, pdrrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

De igual maners, se precisa que toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada
0 en posesion de los sujetos obligados es piblica y accesible a cualquier persona de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccidn | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 3, parrafo primero de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y 4, parrafo segundo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica,
los cuales disponen lo siguiente:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

“Articulo 6. {..)

()

C. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion y las
entidades federativas, en el dmbito de sus respectivas competencias, se regiran por
los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos piblicos o realice actos de
autoridad en el dmbito federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser
reservada termporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los
términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho debers prevalecer ef
principio de maxima publicidad. Los sujetos obligados deberdn documentar todo
acto que derive del gjercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley
determinarg los supuestos especificos bgjo los cuales proceders la declaracion de
inexistencia de la informacion.”

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacicn Publica.

‘Articulo 3. Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o
en posesion de los sujetos obligados en el dmbito federal, a que se refiere la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y esta Ley, es
publica, accesible a cualquier persona y sdlo podri ser -clasificada
excepcionalmente como reservada de forma termnporal por razones de interés publico
Y seguridad nacional o bien, como confidencial. Los particulares tendrin acceso a la
misma en los términos que estas leyes sefalan.”

Lev General de Transparencia y Acceso a {a Informacidn Publica.

‘Articulo 4.

()
Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién

de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos
Y condiciones que se establezcan en Ja presente Ley, en los tratados internacionales
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de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las leyes de las Entidades
Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; solo podrd
ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de
interés publico y seguridad nacional, en los términos dispuestos por esta Ley.”

N\
Sin embargo, el efectivo acceso a la informacion en posesion de los sujetos obligados también se @
encuentra sujeta a un régirmen de excepciones que la propia normatividad establece para limitar
la publicidad de la misma, tal y como lo disponen los articulos 3, pdrrafo primero de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 4, parrafo segundo y 11 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, que a continuacion se citan:

Ley Federal de Transparencia y Acceso 3 [a Informacion Publica,

‘Articulo 3. Toda /a informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados en el ambito federal, a que se refiere la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y esta Ley, es ptiblica, accesible a
cualquier persona y soélo podrad ser clasificada excepcionalmente como reservada de
forma temporal por razones de interés publico y sequridad nacional o bien, como
confidencial. Los particulares tendran acceso a la misma en los términos que estas
leyes sefialan.”

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

“Articulo 4.

)

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las leyes de las Entidades
Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podrg
ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones
de interés publico y seguridad nacional, en los términos dispuestos por esta Ley.”

“Articulo 1. Toda la informaciéon en posesion de los sujetos obligados serd
publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de
excepciones que deberdn estar definidas y ser ademds legitimas y estrictamente
necesarias en una sociedad democratica.”

Bajo ese tenor, se tiene que informar que las documentales consistentes en:
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