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ACTA DE LA VIGESIMA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2023
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia jueves 30 de noviembre de 2023 a las 17:00 hrs, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia de
la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a
efecto de desarrollar la Vigésima Quinta Sesién Extraordinaria del afio 2023, solicitada por la Direccién General
de Verificacién y Sanciones, adscrita a la Vicepresidencia Juridica, por lo que se dieron cita sus integrantes: a
Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras, en suplencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la
Unidad de Transparencia, el Lic. Federico Carlos Chévez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades, en
suplencia del Dr. René Humberto Marquez Arcila, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF yla
Ing. Nancy Candelaria Cortés Garcia, Directora de Gestion y Control Documental, de la Vicepresidencia de
Planeacién y Administracién, asimismo se contd con la asistencia de la Lic. Verénica Meléndez Valdez, Directora
de Procedimientos Juridicos y Tecnologias Financieras y Secretaria Técnica del Comité de Transparencia en
suplencia de la Lic. Elizabeth Araiza Olivares; adicionalmente participd como invitada a la sesién la Lic. Maria del
Carmen Arroyo Arroyo, Directora General de Verificacién y Sanciones, adscrita a la Vicepresidencia Juridica.

l.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio la bienvenida a los integrantes del Comité de Transparenciay a la invitada
a la sesidn, agradeciendo su presencia y participacién, cediendo el uso de la voz a la Secretaria Técnica, quien
enseguida tomo lista de asistencia y verificd |a existencia de qudrum, advirtiendo que se cumple con el nimero
de Integrantes presentes para sesionar de manera vélida.

Il.- Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacidn, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares requirié a la Secretaria Técnica dar Jectura al Orden del Dia;
conforme a la instruccion, la Secretaria Técnica informé los puntos enlistados solicitando su aprobacién a los
Integrantes del Comité, mismos que acordaron emitir el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/25%/SESIONEXTRAORDINARIA/O1/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprueba el orden del dia de la Vigésima Quinta Sesién Extraordinaria del afio 2023,

lll.- Desarrollo de la Sesion

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicitd a la Secretaria Técnica dar lectura al UNICO asunto a tratar, mismo que
se cita a continuacién:

. Revisién de los argumentos légicos - juridicos remitidos por |la Direccion General de Verificacién
¥ Sanciones, a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacién de informacién en su
modalidad de confidencial, y en su caso, la aprobacién de la versién publica propuesta, respecto a
lo solicitado en el folio nUmero 330009923000381, en estricto cumplimiento a la Resolucién del
Recurso de Revisién RRA 13675/23, dictada por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), en la sesidn ordinaria de fecha 15
de noviembre de 2023.
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Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares informé que se recibié en la Unidad de Transparencia la
resolucion del Recurso de Revision RRA 13675/23, dictada por el Pleno del instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales {INA), en la sesion ordinaria de fecha 15 de noviembre
de 2023, en la cual se resolvid MODIFICAR la respuesta proporcionada por la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros a la solicitud de informacién con ndmero de folio
33000992300038], instruyendo lo siguiente:

-

TERCERO. ANALISIS DEL CASO. Para comenzar el estudio de la citada inexistencia, es dable considerar
que ef articulo 133 de la Ley Federal dispone que las Unidades de Transparencia deben garantizar que
/as solicitudes se turnen a todas las dreas competentes que cuenten con fa informacion o deban tenerla
de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de /a informacion solicitada.

Por otra parte, el articulo 3 de la Ley Federal sefiala que toda la informacicn generada, obtenida,
adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados, es publica y accesible a cualquier
persona.

Asimismo, el artfculo 130 de la Ley de /a materia indica que los sufetos obligados deberdn otorgar acceso
a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde
se encuentre asf lo permita.

En ese tenor, es importante recordar que la persona recurrente solicitc la lista de los nimeros telefénicos
reportados por usuarios registrados en ef Registro Publico de Usuarios (REUS) y que siguen recibiendo
publicidad. Al respecto, sefialé que el usuario mediante el formato FF-CONDUSEF-00], avisa a /la
dependencia que sigue recibiendo publicidad por Instituciones Financieras o Prestadores de Servicios y
de manera opcional proporciona el nimero telefénico del cual recibe esta publicidad. La solicitud es
respecto de estos numeros reportados por los usuarios por un periodo de los ultimos 12 meses.

En ese tenor, de las constancias que integran el asunto que nos ocupa se advierte que la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado turnd /a solicitud de la persona recurrente a la Direccion General de
Evaluacién, Supervisién y Proteccidén Financiera.

En ese sentido, de conformidad con ef articulo 14 del Estatuto Orgadnico de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros4, se desprende que /la Direccion de
Desarrollo y Evaluacion del Proceso Operativo, de la Direccion General de Evaluacion, Supervision y
Proteccion Financiera, tiene entre sus atribuciones establecer y mantener actualizado el Registro
Publico de Usuarios que no deseen que su informacion sea utilizada para fines mercadotécnicos o
publicitarios.

En tal sentido, se considera que el sujeto obligado realizé la busqueda en la unidad administrativa
competente, ya que de acuerdo con sus atribuciones cuenta con la informacion del Registro Publico de
Usuarios que no deseen que su informacion sea utilizada para fines mercadotécnicos o publicitarios.

Sin embargo, la referida unidad administrativa manifesto que no tiene registros de nimercs telefonicos
reportados por usuarios registrados en el REUS y que siguen recibiendo publicidad, no obstante, de
conformidad con el formato del “Aviso del usuario Registrado”, existe un apartado denominado

% Informacion Opcional de la Infraccion Cometida, que da opcién a indicar el ndmero telefénico de la

Y%

Institucién Financlera o prestador de servicios.

En consecuencia, si bien el sujeto obligado no cuenta con un listado en los términos requerido por la
persona recurrente, podria contar con los referidos Avisos, los cuales podrian dar cuenta de /o solicitado,
tal y como se muestra a continuacion:
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INFORMACION OPCIONAL DE LA INFRACCION COMETIDA

Nombre de 12 persona que Nlamé:

2

Nimero telefénico de Ia Institucién Financicra o prestador de servicios:

Dircccion clectrénica de la Institucion Financiers o prestador de xervicios:

Al respecto, resulta oportuno serialar que el Criterio S50/016/20176, emitido por el Pleno de este Instituto,
cuyo rubro es: “Expresion documental’, sefiala que cuando Jos particulares presenten solicitudes sin
Identificar de forma precisa la documentacion que pudjera contener la informacion de su interés, o bien,
la solicitud constituya una consulta, pero /a respuesta pudiera obrar en algun documento en poder de
los sujetos obligados, éstos deben dar a dichas solicitudes una interpretacion que les otorgue una
expresion documental.

£n tal sentido, se estima que el agravio resuita fundado, Yya que, si bien se observa que el sujeto obligado
turnd la solicitud a la unidad administrativa competente, esta utilizé un criterio restrictivo en la
bdsqueda; por lo tanto, este Instituto estima que no es procedente Ja inexistencia referida.

Por o tanto, con fundamento en el articulo 157, fraccion Ili, de la Ley Federal, se modifica la respuesta
emitida por el sujeto obligado y seinstruye a efecto de que realice una busqueda exhaustiva y razonable,
con un criterio amplio, en todas sus unidades administrativ: ]

omitir a /a Direccién General de Evaluacién, Supervisién Y Proteccién Financiera, y /2 Direccién
General de Servicios Legales, y rr 0,
= ri ; -

Ahora bien, toda vez que la modalidad elegida por la persona recurrente fue en medios electrénicos a
través de /a Plataforma Nacional de Transparencia; el sujeto obligado deberd entregar la respuesta
mediante dicha modalidad,

Lo anterior, debera hacerlo del conocimiento de Ia persona recurrente, a través del medio sefialado en
el recurso de revision para efecto de recibir notificaciones.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto:
RESUELVE

PRIMERO. Modificar /a respuesta emitida por el sujeto obligado, en los términos expuestos en el
Considerando Tercero de la presente resolucion y conforme a lo establecido en el articulo 157, fraccion
lll de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a I Informacién Publica,

SEGUNDQO. Instruir a/ sujeto obligado para que, en un plazo no mayor de 10 dias habiles, contados a
partir del dia habil siguiente al de su notificacion, cumpla con lo ordenado en /a presente resolucion e
informe a este Instituto las acciones implementadas para tales efectos, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 159, pdrrafo segundo, de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a /a Informacicn Publica,
apercibiéndolo de que en caso de incumplimiento, se procederd en términos de lo previsto en los
articulos 201 y 206, fraccion XV de /a Ley General de Transparencia y Acceso a /a Informacidn Publica, en
relacion con los articulos 174 y 186, fraccién XV de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacién Pudblica. \<

()"
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Aunado a lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares preciso que en la solicitud con numero de folio
330009923000381, se requirid a la CONDUSEF la siguiente informacion:

Medio de Entreqa:

“Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT” (sic)

Descripcién de la solicitud:

"Se solicita se entregue la lista de Jos nimeros telefénicos reportados por usudrios (Registro
de Queja) a la dependencia por malas practicas de cobranza (el teléfono del que se realizé la
cobranza) por un periodo de los Gltimos 12 meses.

Se solicita se entregue la lista de los nimeros telefénicos reportados por usuarios registrados
en el REUS y que siguen recibiendo publicidad. El usuario mediante el formato FF-
CONDUSEF-001, avisa a la dependencia que sigue recibiendo publicidad por Instituciones
Financieras o Prestadores de Servicios y de manera opcional proporciona el nimero
telefénico del cual recibe esta publicidad.

La solicitud es respecto de estos nimeros reportados por los usuarios por un periodo de los
dltimos 12 meses.” (sic)

Datos complementarios:

“l. Formato FF-CONDUSEF-0017
2. Registra tu Queja Portal de la CONDUSEF por mala cobranza” (sic)

Justificacién para exentar pago:
“NA” (sic)

En virtud de lo anterior, la Direccién General de Verificacién y Sanciones, Unidad Administrativa adscrita a la
Vicepresidencia Juridica mediante memordndum V1/DGVS/908/2023 de fecha 27 de noviembre de 2023,
informd a la Unidad de Transparencia la competencia para dar atenciéon a lo requerido en términos de las
facultades conferidas en la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, a las atribuciones
sefialadas en el articulo 16, del Estatuto Organico de la Comisidn Nacional para la Proteccidén y Defensa de los
Usuarics de Servicios Financieros, solicitando convocar al Comité de Transparencia, para que, de considerarlo
procedente, confirme, modifique o revoque la clasificacién de informacién en su modalidad de confidencial, y
en su caso, la aprobacién de la versién publica propuesta, respecto a lo solicitado en el folio nimero
33000992300038], en estricto cumplimiento a la Resolucién del Recurso de Revisién RRA 13675/23, dictada por
el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales
(INAI), en la sesidn ordinaria de fecha 15 de noviembre de 2023, motivo por el cual cedid la palabra a la Lic. Maria
del Carmen Arroyo Arroyo, quien en uso de la voz manifesté lo siguiente:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 8, cuarto péarrafo y 94 fraccién Xl|, de la Ley de Proteccién y

Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la Direccién General de Verificacién y Sanciones se encuentra
Macultada para sancionar a la Institucidén Financiera que envie directamente o por interpdsita persona
uvalesquiera publicidad relativa a los productos y servicios que ofrezcan las mismas Instituciones Financieras a

aquellos Usuarios gue expresamente hayan solicitado que no se les envie dicha publicidad, que asimismo hayan

pedidc no ser molestados en su domicilio, lugar de trabajo, direccion electrénica o por cualqguier otro medio,

para ofrecerles bienes, productos o servicios financieros o que estén inscritos en el Registro Publico de Usuarios

que no deseen que su Informacion sea utilizada para fines mercadotécnicos o publicitarios, sin embargo, aclaré
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que no lleva un listado de los niimeros telefénicos reportados por usuarios registrados en el Registro Publico de
Usuarios (REUS) y que siguen recibiendo publicidad.

Por lo anterior, en estricto acatamiento a la resolucién recaida al Recurso de Revisiéon RRA 13675/23, en relacién
a lo solicitado en el folio nimero 330009923000381, |a Direccién General de Verificacion ¥ Sanciones realizé
una busqueda exhaustiva, minuciosa y detallada de la informacion solicitada y/o de la “expresidn documental
Que contenga /os numeros telefdnicos reportados por usuarios registrados en el Reqistro Publico de Usuarios

z recibiend. licidagd " (sic) en los archivos electrénicos y fisicos con los que cuenta,
mismos que se localizan en los pisos 3, 4, sétano y E-3 de las instalaciones de esta CONDUSEF, ubicada en
Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Judrez, Cédigo Postal 03100, en la Ciudad de México,
respecto del periodo de octubre de 2022 a septiembre de 2023 como fue solicitado por el peticionario (por un
periodo de los Ultimos 12 meses), localizando un expediente turnado para iniciar el procedimiento de imposicién
de sanciones en donde obra el escrito de fecha 26 de Junio de 2023, a través del cual, el usuario registrado
proporciond los nimeros telefénicos de donde recibié publicidad pese a estar registrado en el Registro Publico
de Usuarios "REUS".

Lo anterior, sin que se omita indicar que, si bien es cierto, el escrito de mérito no es el formato FF - CONDUSEF
- 001 “Aviso del usuario registrado”, también cierto lo es, que es el documento a través del cual el usuario
registrado aviso a esta Comisién Nacional estar recibiendo publicidad de forma indebida, por lo que se considera
la expresién documental que contiene los ndmeros telefénicos reportados por usuarios registrados en el
Registro Pdblico de Usuarios (REUS) y que siguen recibiendo publicidad.

En ese sentido, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 106 fraccién |, de la Ley General de Transparencia
¥ Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP) y 98 fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LFTAIP), en relacién con los numerales Noveno, Trigésimo Octavo, fraccidn |, numerales 1
¥ 10, Quincuagésimo Sexto, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la
Informacioén, asi como para la elaboracion de versiones publicas, y Politica de Operacién Dy D.3, fraccidn |, inciso
b. de los Lineamientos en materia de transparencia, acceso a la informacién Y proteccién de datos personales
de la CONDUSEF, pidié al H. Comité de Transparencia de este organismo publico para que de considerarlo
procedente, confirme, modifique o revoque la clasificacién de los datos personales del usuario registrado en
el REUS, consistentes en: nombre completo, domicilio para oir y recibir notificaciones, nimero de teléfono
particular, firma y direccién de correo electrénico, que se contienen en el precitado escrito de fecha 26 de
junio de 2023, en su modalidad de confidenciales, por tratarse de datos personales Y, €n su caso, apruebe la
versién publica del documento que nos ocupa y que se relaciona con la solicitud de informacién
330009923000381.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 3° fraccidén IX de la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados (en adelante la LGPDPPSQ), el cual dispone que se consideran como datos
personales “Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable”, y que
se considerard “(...) que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o
indirectamente a través de cualquier informacién”.

De la cita que precede, se colige entonces que los responsables se encuentran obligados a proteger los datos
personales sujetédndose a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable les confiere, debiendo
observar los principios rectores de la proteccién de datos personales, siendo éstos la licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 16 de la citada LGPDPPSO y el articulo 7° de los Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos
Personales para el Sector Publico.

Ademas, la LGTAIP, la LFTAIP y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la
Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas, garantizan la proteccién de los datos
personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable, toda vez que en sus articulos 116 y N3,
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y lineamiento Trigésimo Octavo, respectivamente, establecen que se considera informacién confidencial,
entre otra, aguella que contiene datos personales.

En ese orden de ideas y, toda vez que el escrito de fecha 26 de junio de 2023, contiene datos perscnales del
usuario registrado en el REUS de los que esta Comision Nacional no es su titular, no obstante, tiene en su poder
derivado del ejercicio de sus atribuciones; lo procedente es elaborar una versién pablica de dicho documento
persona identificada o identificable, indicando su contenido de manera genérica, fundando y motivando su
clasificacion, de conformidad con lo establecido en los articulos 111, de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pdblica, 118, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica y el numeral
Segundo, fraccién XVill, de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacién y Desclasificacion de la
Informacidn, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas, a efecto de atender la solicitud de informacién
330009923000381 y dar estricto cumplimiento a la resolucién del Recurso de Revisién RRA 13675/23 y proteger
los siguientes datos personales identificativos y electrénicos, respectivamente:

=  Nombre completo

= Domicilio para oir y recibir notificaciones
=  Numero de teléfono particular

=  Firma

= Direccién de correo electrénico

Lo anterior, atento a las siguientes consideraciones logico-juridicas:

Nombre completo.

El nombre es un atributo de la personalidad y la manifestacion principal del derecho a la identidad, en razon de
gue por si mismo permite identificar a una persona fisica. En ese sentido, al ser un dato personal que puede
hacer a una persona identificada o identificable, no puede ser otorgado a un tercero pues podria ser utilizado
para un fin distinto para el que fue proporcionado, vulnerando con ello, el ambito de privacidad de su titular.

Al respecto, es de destacar que mediante Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por el Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, se ha sefialado
que f..) e/ nombre es uno de los atributos de la personalidad y la manifestacion principal del derecho subjetivo
a la identidad, en virtud de que hace a una persona fisica identificada e identificable, y que dar publicidad al
mismo vulneraria su dmbito de privacidad, por lo que es un dato personal que encuadra dentro de la fraccion |
del articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a /a Informacion Publica’.

De ahi que, se considera procedente la clasificacién del nombre del usuario registrado como confidencial al ser
un dato personal, lo anterior, en términos de lo dispuesto por los articulos 116, primer parrafo, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 113, fraccidn |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica; 3, fraccion IX, de la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, y el lineamiento Trigésimo Octavo, fraccion |, numeral 1, de los Lineamientos Generales en
materia de Clasificacién y Desclasificacidon de la informacién, asi como para la Elaboracidn de Versiones Publicas.

Domicilio para oir y recibir notificaciones.

El domicilio es un atributo de la personalidad, es decir, es una caracteristica propia, en virtud de la cual se tiene
conocimiento del lugar de permanencia de los individuos.

\Sobre el particular, el domicilio sefalado por las personas para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas
de los avisos de usuario registrado que presentan ante esta Comisidén Nacional, puede considerarse como aquel
lugar o espacio en donde se pueden practicar todas aquellas diligencias y notificaciones necesarias para tal

\() efecto: las cuales, Unicamente le atafien a dicho usuario y en consecuencia, dicho domicilio debe ser protegido
frente a intromisiones ilegitimas, a efecto de proteger el derecho a la intimidad o privacidad del usuario.

S
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En esa tesitura, se considera procedente la clasificacién como confidencial del domicilic sefialado para oir y
recibir notificaciones por parte de una persona fisica, al ser un dato personal que la hace identificable, lo anterior,
en términos de lo dispuesto en los articulos 116, primer parrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 113, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica; 3,
fraccion IX, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, y el
lineamiento Trigésimo Octavo, fraccién I, numeral 1, de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacidn
y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones PUblicas.

Ndmero de teléfono particular.

El nimero de teléfono particular es un dato de contacto que permite entablar comunicacién directa con su
titular, aunado a que el equipo de telefonia del que pende el ntimero es propiedad del mismo; ademas, de que
no puede escapar a nuestra apreciacién que dicho dato no se encuentra disponible al publico en general.

En ese sentido, el nimero telefénico particular constituye un dato personal, al revelar informacién que permite
contactar a una persona plenamente identificada por el nombre; razén por la cual, no puede otorgarse a un
tercero sin la autorizacién de su titular y en consecuencia, procede la clasificacién de dicha informacién como
confidencial, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 16, parrafo primero, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 113, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica; 3, fraccidn IX, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados y el lineamiento Trigésimo Octavo, fraccién I, numeral 1, de los Lineamientos Generales en materia
de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la Elaboracidén de Versiones Publicas.

Firma,

La firma se define como el “Rasgo o conjunto de rasgos, realizados siempre de Ja misma manera, que identifican
@ una persona y sustituyen a su nombre y apellidos para aprobar o dar autenticidad a un documento.”

Como se puede observar, dicho gréfico es una insignia de la personalidad, en virtud de que es una imagen que
nos representa ante los demas y que posee el fin de identificar, asegurar o autentificar la identidad de su autor.

En ese sentido, al ser la firma un rasgo a través del cual se puede identificar a su autor y permite autentificar el
contenido de un documento suscrito por aquel, aunado a que pudiera ser susceptible de falsificacion; dichas
razones se estiman suficientes para considerar a este dato como confidencial, en términos de lo dispuesto por
los articulos 116, parrafo primeroc de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; N3,
fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 3, fraccion IX, de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, y lineamiento Trigésimo Octavo, fraccidn
l, numeral 1 de los Lineamientos Cenerales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi
como para la Elaboracién de Versiones Publicas.

Direccién de correo electrénico.

“También conocido como e-mail, (un término inglés derivado de electronic mail), es un servicio que permite el
intercambio de mensajes a través de sistemas de comunicacién electrénicos."

En esa tesitura, los mensajes de correo electrénico posibilitan el envio, ademas de texto, de cualquier tipo de
documento digital (imagenes, videos, audios, etc.), por lo gque se puede colegir que el funcionamiento del correo

! Diccionario de la Lengua Espafiola. Disponible para consulta en: http/mww.rae.es/

©

* Cfr. "Definicién de correo electrénico”. Definicion. De. << htipsi//definicion.de/correc-electronico/>> 20/09/2019. \\\6
2023
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electrénico es similar al del correo postal, pues ambos permiten enviar y recibir mensajes, que llegan a destino
gracias a la existencia de una direccién.

De ahi que, el correo electrénico, se puede asimilar al teléfono o domicilio particular, cuyo namero o ubicacion,
es otro medio para comunicarse con la persona titular del mismo y que solo éste puede decidir a quien
proporcionarlo.

En ese sentido, el correo electrénico de las personas fisicas, relne los requisitos indispensables para ser
considerado un dato personal, y por ende, ser clasificado como confidencial, toda vez que hace referencia a
informacién personal relativa al sitio electrénico en el que una persona fisica identificada recibe y envia
informacién de caracter personal; lo anterior, de conformidad con lo dispueste en los articulos 116, primer
parrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; 113, fraccidn |, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 3, fraccidn 1X, de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y el lineamiento Trigésimo Octavo, fraccidn |, numeral 10 de los
Lineamientos Generales en materia de Clasificacidén y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
Elaboracién de Versiones Publicas.

Por lo expuesto, tomando en consideracién los elementos valorativos proporcionados por Direccién General
de Verificacién y Sanciones, la Lic. Maria del Carmen Arroyo Arroyo pidié al Comité de Transparencia de la
CONDUSEF se CONFIRME la clasificacién de los datos personales del usuario registrado en el REUS, consistentes
en: nombre completo, domicilio para oir y recibir notificaciones, nimero de teléfono particular, firma y
direccién de correo electrénico, que se contienen en el multicitado escrito de fecha 26 de junio de 2023, en su
modalidad de confidenciales, por tratarse de datos personales y se APRUEBE la versidn publica que resulta
aplicable, toda vez que ésta contiene datos personales que identifican o pueden identificar a una persona;
ademas, de que su divulgacion pudiera poner en riesgo la seguridad de los datos personales en poder de la
CONDUSEF con motivo del ejercicio de sus funciones. Aunado, a que su aprobacién es necesaria, a efecto de
poder dar atencién a la solicitud de informacién con ndmero de folio 330009923000381 y cumplimentar la
resolucién emitida al resolver el recurso de revision RRA 13675/23.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivaciéon y el fundamento
dispuesto en el memorandum nimero V3/DGVS/908/2023 de fecha 27 de noviembre de 2023, asi como las
manifestaciones vertidas por la Unidad Administrativa Competente, advirtiendo que se cumplen los elementos
para sustentar lo solicitado, acreditando con ello, que la informacién solicitada contiene datos personales que
se encuentran sujetos a la proteccion de este Organismo, por lo gue resolvieron por unanimidad de votos
CONFIRMAR la clasificacidn de la informacion en su modalidad de confidencial, respecto de los datos
personales identificativos y electrénicos del usuario registrado en el REUS: Nombre completo, Domicilio para
oir y recibir notificaciones, NUmero de teléfono particular, Firma, Direccién de correo electrénico contenidos en
el escrito de fecha 26 de junio de 2023, a través del cual, el usuario proporciond los ndmeros telefénicos de
donde recibié publicidad pese a estar registrado en el Registro Pdblico de Usuarios (REUS), a efecto de que se
notifique en tiempo y forma lo pedido en el nimero de folio 330009923000381.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacién de la informacion en su
rmodalidad de confidencial, la elaboracién de la versién publica, asi como la conservacién, guarda y custodia de
la informacién solicitada y proporcionada resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente,
es decir de |la Direccion General de Verificacion y Sanciones, Unidad Administrativa adscrita a la Vicepresidencia
Juridica de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

xzajo ese tenor, en atencién a lo requerido por la Direccién General de Verificacién y Sanciones, Unidad
dministrativa adscrita a la Vicepresidencia Juridica de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, el Comité de Transparencia dicta el siguiente acuerdo:

FraP
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CT/CONDUSEF/25*/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fraccidn XX|, 43, 44, fraccion |1, 106, fraccién |, 117,
N6, primer parrafo y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 3,
fraccién IX de la Ley General de Proteccidn de Datos Perscnales en Posesion de Sujetos Obligados;
64, 65, fraccion |1, 98, fraccién 1,108, 13, fraccién | y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacidén PuUblice; los Lineamientos Segundo, fraccion XVIII, Séptimo, fraccion |; Noveno;
Trigésimo octavo, fraccidn | y Quincuagésimo sexto de los Lineamientos generales en materia de
clasificacién y desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboraciéon de versiones
publicas; y lo establecido en el Lineamiento Vigésimo Quinto de los Lineamientos que establecen
los procedimientos internos de atencidon a solicitudes de acceso a la informacién publica,
CONFIRMA la clasificacidon de la informacién en su modalidad de confidencial, respecto de los
datos personales identificativos y electronicos del usuario registrado en el REUS: Nombre
completo, Domicilio para ofr y recibir notificaciones, Numero de teléfono particular, Firma,
Direccién de correo electrénico contenidos en el escrito de fecha 26 de junio de 2023, a través del
cual, el usuario proporcioné los ndmeros telefénicos de donde recibié publicidad pese a estar
registrado en el Registro Publico de Usuarios (REUS) y APRUEBA la versién publica propuesta por
la Direccién General de Verificacion y Sanciones, Unidad Administrativa adscrita a la
Vicepresidencia Juridica de la Comisién Nacional para |la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se
publique la presente resolucidon y se le haga del conocimiento al solicitante, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales, a efecto de dar la atencién en tiempo y forma a la
solicitud de informacién con nlimero de folio 330009923000381 y dar estricto cumplimiento a la
resolucién del Recurso de Revisién RRA 13675/23 dictada por el Pleno del referido Instituto.

Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar y agotado el Orden del Dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio
por concluida la Vigésima Quinta Sesidn Extraordinaria del afio 2023 del Comité de Transparencia de la
CONDUSEF, siendo las 17:30 horas del dia 30 de noviembre de 2023.

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SER

Directora Genera

En suplencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega En suplencia del Dr. Ren
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la
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