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ACTA DE LA VIGESIMA CUARTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2023
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia viernes 17 de noviembre de 2023, a las 17:00 horas, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia @
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a
efecto de desarrollar la Vigésima Cuarta Sesién Extraordinaria del afio 2023, solicitada por la Vicepresidencia de
Unidades de Atencion a Usuarios, por la Direccién de Desarrollo y Evaluacién del Proceso Operativo, de la
Direccion General de Evaluacién, Supervisién y Proteccién Financiera, adscrita a la Vicepresidencia Técnica y
por la Unidad de Transparencia, por lo que se dieron cita sus integrantes: la Lic. Elizabeth Araiza Olivares,
Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensorfa y Tecnologias Financieras, en suplencia de la Lic.
Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, el Lic.
Federico Carlos Chavez Osnaya, Titular de! Area de Responsabilidades, en suplencia del Dr. René Humberto
Marquez Arcila, Titular del Grgano Interno de Control en la CONDUSEF y laing. Nancy Candelaria Cortés Garcia,
Directora de Gestion y Control Documental, de la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, asimismo
se contd con la asistencia de la Lic. Verdnica Meléndez Valdez, Directora de Procedimientos Juridicos Y%
Tecnologias Financieras y Secretaria Técnica del Comité de Transparencia en suplencia de la Lic. Elizabeth
Araiza Olivares; adicionalmente participaron como invitados a la sesién la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano,
Directora General de Atencidn a Usuarios “B", de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, el Lic.
Lic. Guillermo Saavedra Sudrez, Director de Desarrollo y Evaluacién del Proceso Operativo, de la Direccidn
General de Evaluacién, Supervisién y Proteccién Financiera, de la Vicepresidencia Técnica.

l.- Declaracion de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Qlivares dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia y a los invitados
a la sesién, agradeciendo su presencia y participacion, cediendo el uso de la voz a la Secretaria Técnica, quien
enseguida tomé lista de asistencia y verificé la existencia de quérum, advirtiendo que se cumple con el nimero
de Integrantes presentes para sesionar de manera valida.

Il.- Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares requirié a la Secretaria Técnica dar lectura al Orden del Dia;
conforme a la instruccién, la Secretaria Técnica informa los puntos enlistados solicitando su aprobacion a los
Integrantes del Comité, mismos que acordaron emitir el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/24"/SESIONEXTRAORDINARIA/O1/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprueba el orden del dia de la Vigésima Cuarta Sesidn Extraordinaria del afio 2023,

ll.- Desarrollo de la Sesién

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicité a la Secretaria Técnica dar lectura a los asuntos a tratar, mismos que se
exponen a continuacién:

. Revision de los argumentos Idgicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién de la
negativa para ejercer el derecho de acceso a los datos personales requeridos en la solicitud con
ndmero de folio 330009923000339, en estricto cumplimiento a la Resolucién del Recurso de
Revision RRD 2225/23, dictada por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), en la sesién ordinaria de fecha 31 de
octubre de 2023.
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. Revisién de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccién de Desarrollo y
Evaluacién del Proceso Operativo, a fin de que se confirme, modifigue o revoque la
clasificacién de informacién en su modalidad de confidencial, y en su caso, |la aprobacion de la
versién publica propuesta, respecto a lo solicitado en el folio nimero 330009923000416.

. Revision al ajuste del Programa de capacitacién en materia de transparencia, acceso a la
informacién, proteccion de datos personales y temas relacionados del aiho 2023, de la
Comisién Nacicnal para la Proteccién y Defensa de {os Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), presentado por la Unidad de Transparencia, con el objeto de que se apruebe, o en
su caso se modifique, a fin de que sea enviado al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares presenté ante el Comité de Transparencia el PRIMER ASUNTO
a tratar, el cual se indica a continuacién:

. Revisién de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién de la
negativa para ejercer el derecho de acceso a los datos personales requeridos en la solicitud con
nimero de folio 330009923000339, en estricto cumplimiento a la Resolucién del Recurso de
Revision RRD 2225/23, dictada por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAl), en la sesion ordinaria de fecha 31 de
octubre de 2023.

Derivado de lo anterior, informé que se recibié en la Unidad de Transparencia la resolucién del Recurso de
Revisidn RRD 2225/23, dictada por el Pleno del Instituto Naciona! de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales {INAl} en la sesion ordinaria celebrada el 31 de octubre de 2023, en la cual se
resolvié REVOCAR la respuesta emitida a la solicitud con nimero de folio 330009923000339 instruyendo a la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) que
en un plazo no mayor a 10 dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al de su notificacion se
cumplimente la presente resolucién, de conformidad con lo siguiente:

1)

TERCERO. Sintesis del caso. La persona recurrente requiri al sujeto obligado la entrega, en copia
certificada, en ejercicio de sus derechos de acceso y portabilidad, /a totalidad del expediente def
cual soy reclamante, para remitir al Juzgado de Distrito en Materia Administrativa, Civil y del
Trabajo en Turno.

Asimismo, la persona recurrente adjunto copia simple de la Credencial para Votar, emitida por el
Instituto Nacional Electoral, a favor de su persona.

Ahora bien, cabe destacar que de /a lectura integra de la presente, se advierte que /a persona
recurrente requiere el acceso de sus datos personales y no la portabilidad, toda vez que requiere
en copia certificada su expediente para remitirlo al Juzgado de Distrito en Materia Administrativa,
Civil y del Trabajo y no asi que el sujeto obligado lo remita.

En ese sentido, el sujeto obligado previno a la persona recurrente a efecto de que acredite /a

) \ identidad como titular de los datos personales asi como acredite la identidad y personalidad con

X

la que actua para solicitar el acceso a la documentacion que contiene el expediente con ndmero
de folio SIO, toda vez que se solicita acceso a un expediente generado con motivo de una
reclamacion presentada por una persona usuaria de servicios financieros, sin embargo, se omitio
adjuntar los documentos que acrediten la identidad del titular de los datos personales y la

Av de los Insurgentes Sur 762, Col. Del valle, CP' 03100, Benito Juarez, Ciudad de México 2023
Tel: 55 5448 7000, ext. 6364, 6432 y 6124  www.condusef.gob.mx Fraﬁtis"c’o
AN VIEA

\ & = CRN TN QAL
\ cf(‘J 1!:%.91 — NS\ N A Poww—



~

NN ES VR ER

S5y
Frfan
s Ly

“‘.-’-'\f SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PALICO

N

ACOIONML
¥ T A BT LOF UELARRY D1

personalidad e identidad de su representante, pues la peticion fue presentada por una persona
diversa al titular de los datos personales.

£n tenor de lo anterior, la persona recurrente a efecto de desahogar la prevencion realizada porel
sujeto obligado, remitic copia simple de la Credencial para Votar, emitida por el Instituto Nacional
Electoral, a favor de su persona.

Posteriormente, en respuesta inicial el sujeto obligado informd lo siguiente:

Que de /a revision y andlisis a lo manifestado y remitido se determina que /a prevencion no fue
desahogada en los términos requeridos, en virtud de que no presento documento que
acredite la titularidad de los datos personales, asi como la designacién como representante
para solicitar el acceso de los datos personales de terceros que obran en el expediente con
nudmero de folio S/0, y

Que la documentacion electronica e informacion que remite en desahogo a Ia prevencion
formulada no cumple con los requisitos legales para acreditar fehacientemente su
representacion para acceder a los datos personales de terceros que obran en el expediente
con ndmero de folio S10, por tal motivo la CONDUSEF no cuenta con los elementos suficientes
para dar tramite a la solicitud de acceso a datos personales, por lo que, se tiene por NO
PRESENTADA al no cumplir con los requisitos previstos en los articulos 43, 44, 49 v 52, fraccion
/l, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sufetos Obligados y 73,
76, 77 y 87, de los Linearmientos Generales de Proteccicn de Datos Personales para el Sector
Publico.

Derivado de lo anterior, la persona recurrente interpuso ante este Instituto el recurso de revision,
manifestando como motivo de agravio la falta de trémite para el gjercicio de los derechos ARCO,
toda vez que s cumplic con la prevencion realizada en /a cual le requirieron que acreditara su
identidad como /a titular de Jos datos personales que solicito.

Una vez admitido a trémite el medio de impugnacicn, se notificé a las partes a razon de que
expresaran lo que a su derecho e intereses asi conviniera, por fo que, en via de alegatos, el sujeto
obligado reitero y defendio la legalidad de su repuesta inicial precisando que el expediente con
ndmero de folio SIO se encuentra abierto a nombre de una persona fisica distinta a la solicitante,
sin que se desprenda relacién alguna para solicitar el acceso al expediente de un tercero; aunado
a que el expediente no contiene datos de la solicitante,

()

QUINTO. - Estudio de fondo. {.)
(]

De la normativa en cita, se desprende que para el despacho de los asuntos de su competencia, la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, contars
con un Presidente, el cual en ejercicio de sus facultades delega en los titulares de las diversas
unidades administrativas, entre las que se encuentra /3 Vicepresidencia de Unidades de Atencidn
a Usuarios, quien a su vez cuenta con la Direccién de Controly Supervision BB2 quien estd a cargo
de la Unidad de Atencidn a Usuarios BBI,

Asimismo, se deprende que las Unidades de Atencidn a Usuarios eferceran sus atribuciones en la
clrcunscripcion que asi corresponda, siendo la encargada en todos los municipios que integran el
Estado de Jalisco, la Unidad de Atencidn a Usuarios BBT
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Del mismo modo, se advierte que corresponde a las Unidades de Atencion a Usuarios el efercicio
de sus atribuciones, entre las que se encuentra, atender las consultas, aclaraciones, reclamaciones,
quejas y controversias de los Usuarios relacionadas con los servicios que prestan y los productos
que ofrecen las Instituciones Financieras.

Una vez fijado lo anterior, cabe recordar que la persona recurrente requiric al sujeto obligado la
totalidad del expediente del cual, segin su dicho, es reclamante.

No obstante, en respuesta, el sujeto obligado informé a la persona recurrente que no resulta
procedente dar tramite a su solicitud; toda vez que, derivado del desahogo a la prevencion
formulada a /a persona solicitante, esta ltima no acredito la titularidad de los datos personales, asi
como la designacion de representante para solicitar acceso de los datos personales de terceros
que obran en el expediente; es decir, que la persona solicitante no figura como parte dentro del
expediente requerido.

En ese sentido, la persona recurrente interpuso el presente recurso de revision, ya que su solicitud
no fue admitida a trémite, toda vez que, a su consideracion, si cumplié con la prevencion realizada,
ya que presentd copia simple de su Credencial para Votar, emitida por el Instituto Nacional
Electoral.

Acorde con lo anterior, se advierte que si bien el sujeto responsable no admitio a tramite la solicitud
de acceso a datos personales, lo cierto es que realizo las gestiones correspondientes establecidas
en la Ley de la materia, por cuanto hace a /a bdsqueda de la informacion peticionada; lo anterior
es asi toda vez que turnd la solicitud a la Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios,
quien a su vez cuenta con la Direccion de Control y Supervision BB2, quien estd a cargo de la
Unidad de Atencicn a Usuarios BBI: esta Ultima, siendo la encargada en todos los municipios que
integran el Estado de Jalisco.

Sin demerito de lo anterior, si bien el sujete obligado turnd la solicitud de acceso a datos personales
a la unidad administrativa que por sus atribuciones, podria contar con la informacion requerida,
esto es, /a totalidad del expediente, lo cierto es que, este Instituto ne tiene certeza juridica de que
el sujeto obligado efectivamente responda a lo solicitado por la persona recurrente, toda vez que
este dltimo asevera ser la parte reclamante en el expediente en comento.

En tal consideracion, avalar dicha improcedencia, impide que el Instituto atienda a cabalidad su
obligacion de garantizar el ejercicio del acceso a datos personales, lesionando con ello el derecho
de la persona recurrente; por /o que, en la especie, se debe adoptar una interpretacion que
considere en todo momento cudl es la expectativa de los particulares al presentar sus solicitudes
e interpretarias bajo los principios de médxima publicidad y pro persona.

Al respecto, el Poder Judicial de /a Federacion ha sefialado en la tesis con el rubro INSTITUTO
NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES. COMO AUTORIDAD DEL ESTADO, ESTA OBLIGADO A PROMOVER, RESPETAR,
PROTEGER Y GARANTIZAR LOS DERECHOS HUMANOS, AL INTERPRETAR EL ORDEN JURIDICO
DE SU COMPETENCIA, FAVORECIENDO EN TODO TIEMPO A LAS PERSONAS LA PROTECCION
MAS AMPLIA2, que este Instituto es responsable de garantizar el cumplimiento del derecho de
acceso a la informacion publica, y estd sujeto, como todas las demds autoridades del Estado, a la
obligacion impuesta en el articulo lo. de /a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
esto es, a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, lo cual se logra af
interpretar el orden juridico de su competencia, 3 la luz y conforme a los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales en los que México es Parte,
favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

23

anczs?:"o

VIEA




o

=, %T; HAC I E N D A ‘ Vicepresidencia Juridica

w SECAETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PURLICO | e P L o i Unidad de TransparenCIa

Dicho lo anterior, es importante recordar que este Instituto, se cifie a los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad Y progresividad para respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de las personas, en el dmbito del derecho de acceso a la
informacicn y del derecho a Ia proteccién de datos personales en posesion de los sujetos obligados. E

En este sentido, en términos del articulo 6% apartado A, fraccién Vill de la Constitucicn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccicn de Datos Personales es un organismo auténomo, especializado, imparcial, colegiado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de gestion, capacidad
para decidir sobre el gjercicio de su presupuesto y determinar su organizacion interna, responsable
de garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacicn publicay a la proteccion de
aatos personales en posesicn de los sujetos obligados en los términos que establezca la Ley.

Aunado a lo anterior, conviene traer a colacion lo que establece el articulo 52 de Ia Ley General de
la materia, el cual estipula que no podran imponerse ma yores requisitos que los siguientes:

1. Elnormbre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
/. Los documentos que acrediten /a identidad del titular V., en su caso, la personalidad
e identidad de su representante;

/ll. De ser posible, el drea responsable que trata fos datos personales y ante el cual se
presenta /a solicitud;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso,

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende gjercer, o bien, lo que solicita el
titular, y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite Ia localizacidn de los datos
personales, en su caso.

Ahora bien, no pasar desapercibido que la Comisidn Nacional para la Proteccion Y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, durante la sustanciacién de la presente resolucion. manifesto
que en ef expediente requerido, la persona recurrente no figura coma parte dentro del expediente;
toda vez que el mismo se encuentra abierto a nombre de una persona fisica distinta; no obstante,
/a persona recurrente manifiesta que es reclamante de este; en tales consideraciones, este
Instituto advierte que a efecto tener certeza de ello, se debio dar trémite a la presente solicitud, lo
cual en el caso en concreto no ocurric; por tal motivo Y en atencion al principio pro homine, se
considera que lo conducente es admitir a trémite /a solicitud de acceso a datos personales, objeto
del presente procedimiento.

Por ende, toda vez que el sujeto obligado no dio trémite a la solicitud de acceso a datos personales,
lo manifestado como motivo de agravio por parte de la persona recurrente, resulta FUNDADO.

Por tanto, este Instituto considera que o procedente es REVOCAR /3 determinacicn del sujeto
obligado, e instruirle a efecto de que admita a tramite /a solicitud de datos personales con nimero
de folio 330009923000339 y turne a la Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios, a
efecto de que cumpla con lo establecido en /a Ley de la materia.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto:

RESUELVE

X
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PRIMERO. Con fundamento en el articulo 171, fraccidn il de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesicon de Sujetos Obligados, se REVOCA /a respuesta emitida por el sujeto
obligado, en términos de lo asentado en los considerandos de la presente resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 111, pérrafo segundo de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesicn de Sujetos Obligados, se instruye al sujeto obligado para que, en un
término no mayor de diez dias hdbiles, contados a partir del dia habil siguiente al de su
notificacion, cumpla con la presente resolucion, y en el mismo término informe a este Instituto
sobre su cumplimiento.

TERCERO. Se hace del conocimiento del sujeto obligado que, en caso de incumplimiento, parcial
o total, de la resolucion dentro del plazo ordenado, se procedera en términos de los articulos 83,
fraccién Vi, 152 y 153 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

(.)" (sic)

En virtud de lo anterior, la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios mediante memorandum
VUAU/DGAUB/786/2023 de fecha 09 de noviembre de 2023, informd a la Unidad de Transparencia que, a efecto
de garantizar el tramite al ejercicio del derecho de acceso a datos personales en estricto cumplimiento a la
Resolucion del Recurso de Revisiéon RRD 2225/23, dictada por el Pleno del INA|, en la cual se resolvié REVOCAR
la respuesta a la solicitud de acceso a datos personales con nimero de folio 330009923000339, instruyendo se
admita a tramite la solicitud de datos personales citaday se turne a la Vicepresidencia de Unidades de Atencion
a Usuarios, con el objeto de que cumpla con lo establecido en Ja Ley de la materia, remitié al Comité de
Transparencia la informacidn y elementos necesarios para atender lo requerido; motivo por el cual cedid la
palabra a la Lic. Bertha Angélica Garcfa Cano, quien en uso de la voz manifestd lo siguiente:

La Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios ejecuté una busqueda exhaustiva, detallada y
minuciosa en los archivos fisicos y electrénicos con los que cuenta, localizando el expediente requerido en el
folio 330009923000339, no obstante de la revisidén al expediente se advierte se encuentra abierto bajo el
nombre de persona fisica distinta a la persona solicitante y la documentacion que remite consistente en su
credencial para votar con fotografia, no acredita la titularidad de los datos personales, asi como la designacion
como representante para solicitar el acceso a los datos personales de terceros que obran en el expediente en
posesién de esta Comisién Nacional, de conformidad con los requisitos legales para el ejercicio de derechos
ARCO.

Cabe sefalar que del expediente no se desprende relacién alguna para solicitar el acceso a la informacion de
un tercero; aunado a que en el mismo no contiene datos de la persona solicitante, motivo por el cual acredita
el interés juridico para acceder a la informacién y documentacion que obra en el expediente requerido.

Ello en relacidn a lo dispuesto en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados (LGPDPPSO) en sus articulos 43, 44 y 49, mismos que establece que en todo momento el titular o

sy [gpresentante podran solicitar al responsable, el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion al
tratamiento de los datos personales que le conciernen, siendo que el titular tendrd derecho de acceder a
sus datos personales que obren en posesién del responsable, asi como conocer la informacion relacionada

con las condxuonesy generalldades de su tratamlento de manera que para el e|er¢:|C|o delos derechos ARCO
d

\ actue el rep[esegtante, de acuerdo con los articulos 48, 49 y 52, fraccidn II, de la Ley General de Proteccion de

Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y 73, 74, 75,76, 77, 81y 87 de los Lineamientos Generales de
Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico (LGPDPSP).

¥ abe sefialar que debera entenderse como Titular a la persona fisica a quien corresponden los datos
personales, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3, fraccion 1X, de la Ley General de Proteccion de Datos
(N
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Personales en Posesion de Sujetos Obligados, precisando que | atos personales alguier informacién
concernpiente a una persona fisica jdentificada o identi ble, en cuyo caso se considerara que una

persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacién.

En esa tesitura, la CONDUSEF se encuentra obligada a proteger los datos personales sujetdndose a las @
facultades y atribuciones que la normatividad aplicable le confiere, debiendo observar los principios rectores
de la proteccién de datos personales, siendo éstos: licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y responsabilidad, de acuerdo con los articulos 16,17 y 18, de la LCPDPPSO y
7°, de los LGPDPSP, en razén de que los principios generales de proteccién de datos personales garantizan el
derecho que tiene el titular de tener la certeza para qué van a ser utilizados sus datos personales y que sdlo
para esa finalidad pueden ser tratados.

Por consiguiente, la documentacion e informacién que se encuentra dentro del expediente contiene datos
personales de una persona fisica, por lo que, existe un riesgo real y cierto de tener acceso a los datos que se
ingresaron al momento de registrar la reclamacién, tales como: nombre, fecha de nacimiento, Registro Federal
de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP} estado civil, correos electrénicos,
nuameros telefénicos y domicilios, datos financieros y patrimoniales, por lo que, la CONDUSEF dnicamente
podra permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular de lamisma o quien acredite fehacientemente
ser su representante legal, motivo por el cual, al proporcionar lo requerido en el folio con numero
330009923000339 a través de un ejercicio de derechos arco sin acreditar la identidad y representacién traeria
como consecuencia exponer a que la persona usuaria de servicios financieros pueda ser identificada e
identificable, propiciando con ello, la vulneracién a su esfera privada, violentando su derecho humano a la
proteccién de sus datos personales.

Lo anterior, derivado de que el documento e informacidn que fue remitida por la persona solicitante no acredita
la debida titularidad y la representacién para ejercer el derecho de acceso a datos, aunado a que la solicitante
no figura como parte dentro del expediente requerido, motivo por el cual no se cumple con los requisitos
legales para acreditar fehacientemente su representacién para acceder a los datos personales de terceros, por
tal motivo la CONDUSEF no cuenta con los elementos suficientes para dar acceso a los datos personales
requeridos en el folio 330009923000339, en consecuencia, no es procedente el ejercicio del derecho de acceso
toda vez que se actualiza la fraccién |, del articulo 55, de la Ley General de Proteccidén de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados:

‘Articulo 55. Las dnicas causas en las que el ejercicio de los derechos ARCO no serd procedente
son:

/. Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para ello; {..)"

En razén de los argumentos vertidos, la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios solicité al
Comité de Transparencia de la CONDUSEF a fin de que se confirme, modifigue o revoque la negativa del
ejercicio de derecho de acceso a datos personales contenidos en el expediente requerido, al encontrarse en el
supuesto de la fraccion |, del articulo 55 de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados, de conformidad con el articulo 84, fraccidn I, de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el articulo 99 de los Linearmientos Generales de Proteccion de
Datos Personales para el Sector Publico.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
contenido en el memordndum VUAU/DGAUB/786/2023 de fecha 09 de noviembre de 2023, asi como las
manifestaciones vertidas por la Titular de la Direccién General de Atencién a Usuarios “B", Enlace en materia de
trasparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales en la citada Vicepresidencia, advirtiendo
que se cumplen los elementos para sustentar la determinacidn de la negativa para ejercer el derecho de acceso y
a los datos personales contenidos en el expediente requerido en la solicitud con numero de folio
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330009923000339 al encontrarse aplicable el supuesto de la fraccién |, del articulo 55 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, por lo gue resclviercn por unanimidad de
votos CONFIRMAR lo solicitado, de conformidad con los articulos 43, 44, 51, 52, 55, fraccidn |, y 84, fraccién llI, de
la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y los articulos 88, 90, 91, 92
y 99, de los Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector Publico.

Bajo ese tenor, en atencidn a lo requerido por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios de la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el Comité de
Transparencia dicta el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/24*/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccidén y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) de conformidad con lo dispuesto en los articulos 43, 44, 51, 52, 55, fraccion |, y 84,
fraccion Ill, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
y los articulos 88, 90, 91,92y 99, de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales
para el Sector Publico, CONFIRMA la determinacién de la negativa para ejercer el derecho de
acceso a los datos personales contenidos en el expediente requerido en la solicitud con ndmero
de folio 330009923000339 al encontrarse aplicable el supuesto de la fraccion |, del articulo 55 de la
Ley General de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, presentada por
la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, mediante memorandum numero
VUAU/DGAUB/786/2023 de fecha 09 de noviembre de 2023. En consecuencia, se instruye a la
Unidad de Transparencia para que se publique el presente acuerdo y se le haga del conocimiento
al solicitante a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales, a efecto de dar la
atencion en tiempo y forma a la resolucién del Recurso de Revisién RRD 2225/23, dictada por el
Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos
Personales (INAI) en la sesidn ordinaria celebrada el 31 de octubre de 2023.

Como siguiente punto del orden del dia, la Secretaria Técnica dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a tratar:

. Revisién de los argumentos Iégicos - juridicos remitidos por la Direccién de Desarrollo y
Evaluacién del Proceso Operativo, a fin de que se confirme, modifique o revoque la
clasificacién de informacion en su modalidad de confidencial, y en su caso, la aprobacion de |la
versién publica propuesta, respecto a lo solicitado en el folio numero 330009923000416.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza informé que se recibié en la Unidad de Transparencia la solicitud de
informacidn publica con numero de folio 330009923000416, a través de la cual se solicitd lo siguiente:

Medio de Entrega:

“Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT” (sic)
Descripcién de la solicitud.:

"Solicité se me entregue la informacion que las Instituciones Financieras informan a la
autoridad solicitada a travéz del REUS conforme al Titulo Decimo Primero del REUS, Capitulo
1 De la Consulta de la Base de Datos, Articulo 160.

Las Instituciones Financieras deberdn informar o en su caso validar mensuaimente a través
del REUS, dentro de Ios primeros 5 (cinco) dias hdbiles del mes que corresponda:

I. Si la actividad de Publicidad la realiza directamente, a través de un tercero contratado
para ello, o de forma conjunta con éste;

TSN,
7 o\
Av de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México J 2023

alo DL

Tel: 55 5448 7000, ext. 6364, 6432 y 6124  Www. condusefgob mx - » Pranasco

VIEA

¢t v 2 s



; HACIENDA

ez
T THF ML BT LOD UTLANRR DL

Il. Medios de Contacto que serdn utilizados por éstas para realizar la Publicidad de sus
productos o servicios; y

Ill. Base de datos de los nimeros telefénicos usados por éstas o por terceras personas
contratadas para realizar el ofrecimiento de sus productos y/o servicios, identificando:

a. Nombre, denominacién o razén social;
b. Nombre comercial;

¢. Registro Federal de Contribuyentes;

d. Direccién;

e. Teléfonos; y

f. Pdgina de Internet.

ESTA INFORMACION SE SOLICITA POR UN PERIODO DE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES
ANTERIORES A ESTA SOLICITUD.” (sic)

Datos complementarios;

“Viernes 14 de octubre de 2022 DIARIO OFICIAL 147

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS

DISPOSICION en Materia de Registros ante la CONDUSEF.

Capitulo I De la Consulta de la Base de Datos, Articulo 160.” (sic)

Justificacién para exentar pago:

“NA” (sic)

En virtud de lo anterior y a fin de dar atencién a la solicitud de informacién publica con nimero de folio
330009923000416, mediante memorandum VPT/DGESPF/DDEPO/10410/2023 de fecha 16 de noviembre de
2023, |a Direccién de Desarrollo y Evaluacién del Proceso Operativo, de |a Direccién General de Evaluacién,
Supervisidn y Proteccién Financiera, Unidad Administrativa adscrita a Ia Vicepresidencia Técnica, declard ser
COMPETENTE para brindar la atencidn procedente a la solicitud de informacién que nos ocupa, de acuerdo a
la atribucién sefialada en el articulo 32, fraccién XV, del Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, motivo por el cual cedié la palabra al Lic.
Guillermo Saavedra Sudrez quien en uso de la voz manifestd lo siguiente:

La Direccién de Desarrollo y Evaluacién del Proceso Operativo realizé una busqueda exhaustiva, detallada,
minuciosa y razonable dentro de los archivos fisicos y electrénicos con los que cuenta, los cuales se ubican en
Avenida de los Insurgentes Sur 762, Piso 8, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Judrez, Cédigo Postal 03100, en la
Ciudad de México, localizando la base de datos de los niimeros telefonicos usados por las Instituciones
Financieras o por terceras personas contratadas por estas para realizar el ofrecimiento de sus productos
y/o servicios, identificando: nombre, denominacién o razén social, nombre comercial, registro federal de
contribuyentes, direccion, teléfonos y pagina de internet, remitida en cumplimiento del articulo 160 de |a
Disposicién en materia de Registros ante la CONDUSEF.

Cabe precisar que la informacién que se localizé corresponde a los meses de enero al mes de octubre del afio
2023, toda vez que la informacién comenzé a recabarse derivado de la entrada en vigor de la Disposicién en
Materia de Registros ante la CONDUSEF, conforme a lo sefalado en el Articulo Tres y Articulo Transitorio
Décimo Cuarto de la referida Disposicién, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de octubre de
2022.
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Por otra parte, en relacién a:

"Solicité se me entregue la informacién que las Instituciones Financieras informan a la
autoridad solicitada a travéz del REUS conforme al Titulo Decimo Primero del REUS, Capitulo
I De Ia Consulta de la Base de Datos, Articulo 160. @

Las Instituciones Financieras deberdn informar o en su caso validar mensualmente a través
del REUS, dentro de los primeros 5 (cinco) dias hdbiles del mes que corresponda:

()

lll. Base de datos de los nimeros telefénicos usados por éstas o por terceras personas
contratadas para realizar el ofrecimiento de sus productos y/o servicios, identificando:

a. Nombre, denominacién o razén social;
b. Nombre comercial;

¢. Registro Federal de Contribuyentes;

d. Direccion;

e. Teléfonos; y

f. Pdgina de Internet. {...)" (sic)

La Direccién de Desarrollo y Evaluacion del Proceso Operativo mediante memocrandum numero
VPT/DGESPF/DDEPO/10410/2023 de fecha 16 de noviembre de 2023, solicitdé a la Unidad de Transparencia
convocar y someter a consideracién del Comité de Transparencia de la Comisidon Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) lo contenido en el citado Memorandum, con el
objeto de que se confirme, modifique o revoque la clasificaciéon de la informacion en su modalidad de
confidencial respecto de 2,092 registros de la base de datos de los niimeros telefénicos usados por las
terceras personas contratadas por las Instituciones Financieras para realizar el ofrecimiento de sus
productos y/o servicios, identificando: nombre, denominacién o razén social, nombre comercial, registro
federal de contribuyentes, direccién, teléfonos y pagina de internet, informacién que se proporciona en
cumplimiento del articulo 160 de la Disposicion en materia de Registros ante la CONDUSEF. Ello
considerando que es informacion que comprende hechos y actos de caracter administrativo que pertenecen
a la Institucién Financiera sobre el manejo, proceso de toma de decisiones e informaciéon que puede afectar
sus negociacionesy ser Util a un competidor, toda vez que derivan de una relacién comercial entre la Institucién
Financiera y el tercero contratado para realizar actividades de publicidad. En caso de ser confirmada su
clasificacidn, se solicita se autorice la versién publica propuesta, en razén de los argumentos légicos juridicos
que motivan la clasificacion de la informacién solicitada, conforme a lo siguiente:

“Brimeramente se tiene a bien serialar que la Comision Nacional, como Sujeto Obligado tiene la
obligacién de otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que esté
obligada a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, en el formato
en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de /a informacion o del lugar donde se encuentre y asi lo permita, ello en
términos de lo previsto en fos articulos 129, primer pdrrafo de /a Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, los cuales se citan a continuacion:

\ eneral de Transparencia y Acc a la informacion Publica

Articulo 129. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante

Av de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Vaile, CP. 03100, Benitc Judrez, Ciudad de México 2023
Tel: 55 5448 7000, ext. 6364, 6432 y 6124 www.condusefgob.mx Fr&'ﬁkis‘z’o

4 it s s b




5@3 H AC I E ND A ‘ W Vicepresidencia Juridica

N/

SECORTARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUNLICD

eACHINAL
¥ DaftA oY LY
WRMCOR

manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

“Articulo 130.

()

Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.”

eana L rpoTecCa Unidad de Transparencia

O

De igual manera, se precisa que toda la informacicn generada, obtenida, adquirida, transformada
0 en posesion de los syjetos obligados es publica y accesible a cualquier persona de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccion | Y Il de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 3, parrafo primero de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacicn Publica y 4, pdrrafo segundo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a /la
Informacion Puablica, los cuales disponen lo siguiente:
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

“Articulo 6. {.)

(]

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion v las
entidades federativas, en el dmbito de sus respectivas competencias, se regirdn por
los siguientes principios y bases:

. Toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo ¥y Judicial, 6rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y sdlo podrs ser
reservada temporalmente por razones de interés publico y sequridad nacional, en los
términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho debers prevalecer el
principio de mdxima publicidad, Los sujetos obligados deberdn documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, /a ley
determinard los supuestos especificos bajo los cuales procedersd la declaracion de
inexistencia de /a informacion.

Il. Lainformacicn que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida
en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

“Articulo 3. Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o
en posesion de los sujetos obligados en el dmbito federal, a que se refiere Ia Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Yy esta Ley, es
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publica, accesible a cualquier persona y sdlo podrd ser clasificada
excepcionalmente como reservada de forma temporal por razones de interes puablico
y seguridad nacional o bien, como confidencial. Los particulares tendran acceso a la
misma en los términos que estas leyes serialan.”

Lev General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

‘Articulo 4.

()

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es ptblica y accesible a cualquier persona en los términcs
y eondiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las leyes de las Entidades
Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; solo podrd
ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de
interés publico y seguridad nacional, en los términos dispuestos por esta Ley.”

En ese contexto, de la busqueda detallada y exhaustiva que se realizo para dar atencion a /a
solicitud con folio 330009922000416, en los archivos fisicos y electréonicos con los que cuenta esta
Direcciodn, los cuales se ubican en las instalaciones que ocupa la CONDUSEF, sita en Avenida de los
Insurgentes Sur 762, piso 8, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03100, en la Ciudad de
México, se localizé la base de datos de los nimeros telefénicos usados por las Instituciones
Financieras o por terceras personas contratadas por estas para realizar el ofrecimiento de
sus productos y/o servicios, identificando: nombre, denominacion o razén social, nombre
comercial, registro federal de contribuyentes, direccién, teléfonos y pdgina de internet,
remitida en cumplimiento del articulo 160 de la Disposicion en materia de Registros ante la
CONDUSEF.

Cabe precisar que la informacion que se localizé corresponde a los meses de enero al mes de
octubre del afio 2023, toda vez que /a informacion comenzo a recabarse derivado de la entrada en
vigor de la Disposicién en Materia de Registros ante la CONDUSEF, conforme a lo serialado en e/
Articulo Tres y Articulo Transitorio Décimo Cuarto de la referida Disposicion, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de octubre de 2022:

“Articulo 3: - La presente Disposicion es aplicable a todas las Instituciones Financieras
que deban proporcionar informacion relacionada con los Registros y sistemas que
administra la CONDUSEF, de forma precisa, oportuna, veraz y congruente, de
conformidad con /o siguiente:

| Los titulos PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO, capitulos I a IV, QUINTC,
DECIMO, DECIMO PRIMERO, DECIMO SEGUNDO, DECIMO CUARTO,
correspondientes a las Disposiciones generales, el PUR, SINE, SIPRES, REUNE, BURO,
REUS, SIGE y Disposiciones Finales, respectivamente, son aplicables a todas las
Instituciones Financieras;

\ DECIMO CUARTO. La CONDUSEF contard con un plazo de 365 (trescientos sesenta y
cinco) dias naturales, posteriores a la entrada en vigor de la presente Disposicion para
adecuar st normativa interna. Hasta en tanto ésta no sea emitida, seguirad aplicdndose

Xé en lo que no se oponga a la presente Disposicion.”

TSI
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En ese sentido, se seriala que el acceso a la informacion en posesidn de los sujetos obligados
también se encuentra sujeta a un régimen de excepciones que /a propia normatividad establece
para limitar la publicidad de la misma, tal y como lo disponen los articulos 3, parrafo primero de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica; 4, parrafo segqundo, 71, de /a Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, gue a continuacion se citan: f@

Ley Federal de Transparenci ces Informacidon Pdblica,

“Articulo 3. Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados en el dmbito federal, a que se refiere Ia Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y esta Ley, es publica, accesible a
cualquier persona ysélo podrd ser clasificada excepcionalmente como reservada de
forma temporal por razones de interés publico y sequridad nacional o bien, como
confidencial. Los particulares tendrdn acceso a la misma en los términos que estas
leyes sefialan.”

Ley General de Transparencia y Acceso a /a informacidn Publica.

‘Articulo 4.

(]

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos v
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las leyes de las Entidades
Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; solo podra
ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones
de interés publico y seguridad nacional, en los términos dispuestos por esta Ley.”

“Articulo 11. Toda la informacién en posesién de los sujetos obligados serd
publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de
excepciones que deberdn estar definidas y ser ademas legitimas y estrictamente
necesarias en una sociedad democratica.”

Del mismo modo, la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a /a Informacion Publica y los Linearmientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracion de Versiones
Pdblicas, garantizan la proteccion de la privacidad de la informacion que presentan los particulares
toda vez que en sus articulos 116, 113 y los lineamientos Trigésimo Octavo, y Cuadragésimo,
respectivamente, establecen que se considera informacién confidencial, entre otra, la que
presenten los particulares a los sujetos obligados, respecto de /a cual el responsable, solo podrd
permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular de la misma o quien acredite ser su
representante legal.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pudblica, establece:
“Articulo 116. {..)

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sdlo podrin
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas
servidoras publicas facultadas para ello. %
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Asimismo, serd informacidn confidencial aquella que presenten los particulares a los
sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con /o
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.”

Por su parte, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a /a Informacion Publica, dispone:

“Articulo 113. Se considera informacion confidencial:

()

11l. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que
tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los
tratados internacionales.

La informacidn confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores
Publicos facultados para ello.”

Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

Los Lineamientos Generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacicn, asi
como para la elaboracion de Versiones Publicas sefialan:

“Trigésimo octavo. Se considera inforrmacion confidencial:

(o)

i La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos
obligados, siempre y cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter
la informacién, de conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados
Internacionales de los que el Estado mexicano sed parte, y

()

La informacion confidencial no estars sujeta a temporalidad alguna y sélo podran
tener acceso a efla los titulares de la misma, sus representantes y los servidores
publicos facultados para ello.”

[,

“Cuadragésimo. E£n relacion con el ditimo pdrrafo del articulo 116 de /a Ley General,
para clasificar la informacion por confidencialidad, no serd suficiente que los
particulares la hayan entregado con ese cardcter ya que los sujetos obligados deberdn
determinar si aquéllos son tituiares de la informacion y si tienen el derecho de que se
considere clasificada, debiendo fundar y motivar la confidencialidad. La informacicn
que podrd actualizar este supuesto, entre otra, es /a siguiente:

A

I1. La que comprenda hechos y actos de cardcter econémico, contable, juridico o

g, que pudierg ser Gtil par:
por ejemplo, /a relativa a detalles sobre el manejo del negocio del titular, sobre su

proceso de torna de decisiones o informacion que pudiera afectar sus negociaciones,
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acuerdos de los drganos de administracion, politicas de dividendos Y sus
modificaciones o actas de asamblea.”

En relacicn con lo anterior, es importante indicar que la proteccion de datos que comprendan
hechos y actos de cardcter administrativo de las personas morales, en diversos recursos de -

revision resueitos por el Pleno del INAI se ha manifestado quela misma debe ser considerada como Gﬂ
informacion que se encuentra en el dmbito de lo privado.

Concretamente, el reciente criterio del Pleno del INAL, manifiesta que la informacion de las
personas morales debe ser considerada con el cardcter de confidencial por ser informacién
que presentan los particulares a los sujetos obligados, de conformidad con los articulos 176
ditimo pdrrafo de la Ley General de Transparencia, 113, fraccion Ill de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica Y el Trigésimo octavo fraccion Il de los
Lineamientos Generales en materia de clasificacidn Y desclasificacién de la informacidn, asi como
para la elaboracion de versiones publicas, ello POR NO TRATARSE DE DATOS PERSONALES.

En esta tesitura, en la resolucion RRA 1986/18, sustanciada en Ia ponencia del entonces
Comisionado Francisco Javier Acufia Llamas, se dispuso lo siguiente:

‘[..] En ese orden de ideas, es importante sefialar, que las personas morales al igual
que las personas fisicas tienen cierta informacién que, como en el caso de los
datos personales, se ubica en el dmbito de lo privado.

No obstante, cabe serialar que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pudblica prevé de manera expresa, que /a informacidn que presenten los
particulares a los sujetos obligados serd confidencial, siempre que tengan el
derecho g ello.

L]

En consecuencia, la informacion que podrd actualizar este supuesto de
confidencialidad, es la siguiente:

I La que se refiera al patrimonio de una persona moral.

2. Lg gue compren ech 7 e Smi juridi
administrativo relativos a ung persona, que pudierd ser Gti c id
por efemplo, la relativa a detalles sobre ef manefo del negocio del titular, sobre su
proceso de toma de decisiones o informacion que pudiera afectar sus negociaciones,
acuerdos de Jos drganos de administracion, politicas de dividendos y sus
modificaciones o actas de asamblea.

En ese sentido, la informacidn requerida en la solicitud de acceso en estudio, hace
identificable el patrimonio y movimientos financieros de empresas determinadas; por
lo cual, en el caso concreto no resulta procedente /a entrega de /o peticionado, ya que
dicha informacicn concierne Unicamente a los comerciantes titulares de /a
informacion.

De lo anteriormente expuesto, se advierte que al proporcionar la informacicn

requerida se vulneraria la esfera individual de los comerciantes, produciendo un dafio

eminente a sus datos confidenciales, siendo que es considerada un bien juridico

tutelado por la causal de confidencialidad prevista en /a fraccidn Il del articulo 113 de X
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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No obstante, lo anterior, como quedd analizado de manera previa, en el caso concreto
la causal de confidencialidad que debid aplicar, es la correspondiente a la fraccion Il
del articulo 113 de /a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
no asf la fraccion "

Consideracion que aplica en este caso en concreto, toda vez que se trata de informacién que
alude a hechos y actos de cardcter administrativo relativos a la prestacién de servicios entre
particulares para un fin determinado, y que puede versar sobre e/ manejo, proceso de toma de
decisiones e informacion que puede afectar sus negociaciones y ser Util 3 un competidor, y que
fue entregada uUnicamente a esta Comision Nacional en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 160 de la Disposicion en materia de Registros ante la CONDUSEF.

En ese tenor, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia emitic la tesis aislada P.1/2014, emitida en
la décima 8poca, por el pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la Gaceta
del Sermanario Judicial de la Federacion en febrero de 2014, cuyo texto refiere lo siguiente:

"PERSONAS MORALES. TIENEN DERECHO A LA PROTECCION DE LOS DATOS QUE
PUEDAN EQUIPARARSE A LOS PERSONALES, AUN CUANDO DICHA
INFORMACION HAYA SIDO ENTREGADA A UNA AUTORIDAD. E/ articulo 16, pdrrafo
segundo, de la Constitucicn Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce el
derecho a la proteccidn de datos personales, consistente en el control de cada
individuo sobre el acceso y uso de la informacion personal en aras de preservar la vida
privada de las personas. En ese sentido, el derecho a /a proteccicn de datos personales
podria entenderse, en primera instancia, como una prerrogativa de las personas
fisicas, ante la imposibilidad de afirmar que las morales son titulares del derecho a la
intimidad y/o a la vida privada,; sin embargo, el contenido de este derecho puede
extenderse a cierta informacion de las personas juridicas colectivas, en tanto que
también cuentan con determinados espacios de proteccién ante cualquier
intromisién arbitraria por parte de terceros respecto de cierta informacién
econdémica, comercial o relativa a su identidad que, de revelarse, pudiera anular
o menoscabar su libre y buen desarrollo. Por tanto, los bienes protegidos por el
derecho a la privacidad y de proteccién de datos de las personas morales,
comprenden aquellos documentos e informacion que les son inherentes, que
deben permanecer gjenos al conocimiento de terceros, independientemente de
que, en materia de transparencia e informacion publica, opere el principio de maxima
publicidad y disponibilidad, conforme al cual, toda informacion en posesion de las
autoridades es publica, sin importar la fuente o la forma en que se haya obtenido,
pues, acorde con el articulo 6o, en relacion con el 16, pdrrafo segundo,
constitucionales, la informacién entregada a las autoridades por parte de las
personas morales, serd confidencial cuando tenga el cardcter de privada por
contener datos que pudieran equipararse a los personales, o bien, reservada
termporalmente, si se actualiza alguno de los supuestos previstos legalmente.”

Lo resaltado es propio.

De lo anterior se advierte que las personas juridicas colectivas, también cuentan con determinados
espacios de proteccion ante cualquier intromision arbitraria por parte de terceros respecto de
informacion de cardcter comercial o relativa a su identidad que, de revelarse, pudiera anular o
menoscabar su libre y buen desarrollo. Por tanto, los bienes protegidos por el derecho a /a
privacidad y de proteccion de datos de las personas morales, comprenden aquellos docurmentos
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e informacicn que les son inherentes, que deben permanecer ajenos al conocimiento de terceros,
por tanto, la informacion entregada a las autoridades por parte de las personas morales, serd
confidencial cuando tenga el caracter de privada.

En virtud de lo expuesto, se considera que la CONDUSEF estd obligada a proteger los datos
suministrados por los particulares y garantizar que el tratamiento de dicha informacion no tenga
una finalidad diversa, ya que de no hacerlo se estaria transgrediendo el derecho a I3 proteccion de
privacidad de las personas morales, en razon de que sdlo es del interés de los titulares de |3 misma,
Sus representantes y los servidores publicos facultados para conocer de dichos documentos
pueden tener acceso a la misma, toda vez que la informacion proporcionada unicamente puede
ser tratada para el propdsito o finalidad para /a cual fue obtenida, de conformidad con fo
establecido en el articulo 18 de /a Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y el articulo 9°de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales
para el Sector Publico.

De lo anterior y para los efectos de Iz atencicn a Ia solicitud de acceso a la informacion publica de
meérito, /a Direccion de Desarrollo y Evaluacién del Proceso Operativo de /a Direcciéon General
de Evaluacion, Supervisién y Proteccién Financiera, Unidad Administrativa adscrita a la
Vicepresidencia Técnica de esta Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), solicita al H. Comité de Transparencia de la
CONDUSEF tenga a bien CONFIRMAR /a clasificacion de la informacion en su modalidad de
confidencial de los 2,092 registros contenidos en la base de datos de los nimeros telefénicos
usados por las terceras personas contratadas por las Instituciones Financieras para realizar
el ofrecimiento de sus productos y/o servicios, identificando: nombre, denominacién o razén
social, nombre comercial, registro federal de contribuyentes, direccién, teléfonos y pdgina de
internet, remitida en cumplimiento del articulo 160 de Ia Disposicién en materia de Registros
ante la CONDUSEF, toda vez que se considera que es informacion que comprenden hechos y
actos de cardcter administrativo que pertenece a la Institucion Financiera sobre el manefo, proceso
de toma de decisiones e informacicn que puede afectar sus negociaciones y ser Util a un
competidor, asi como APROBAR la version publica de la citada base /a cual es necesaria para dar
atencion a la solicitud de informacicn nimero 330009923000416.”

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
dispuesto en el memorandum VPT/DGESPF/DDEPO/10410/2023 de fecha 16 de noviembre de 2023, asi como
las manifestaciones vertidas por la Unidad Administrativa Competente, advirtiendo que se cumplen los
elementos para sustentar lo solicitado, acreditando con ello, que la informacidn solicitada contiene informacién
que alude a hechos y actos de caracter administrativo relativos a la prestacion de servicios entre particulares
para un fin determinado, y que puede versar sobre el manejo, proceso de toma de decisiones e informacion
que puede afectar sus negociaciones y ser Gtil a un competidor, y que fue entregada Unicamente a esta
Comisién Nacional en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 160 de la Disposicién en materia de Registros
ante la CONDUSEF, datos que se encuentran sujetos a la proteccion de este Organismo, por lo que resolvieron
por unanimidad de votos CONFIRMAR la clasificacién de la informacién como confidencial de 2,092 registros
contenidos en la base de datos de los nimeros telefénicos usados por las terceras personas contratadas
por las Instituciones Financieras para realizar el ofrecimiento de sus productos y/o servicios, identificando:
nombre, denominacién o razén social, nombre comercial, registro federal de contribuyentes, direccién,
teléfonos y pagina de internet, remitida en cumplimiento del articulo 160 de Ia Disposicién en materia de
Registros ante la CONDUSEF, a efecto de que se notifigue en tiempo y forma lo pedido en el ndmero de folio
330009923000416.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron gue la clasificacion de la informacién en su
modalidad de confidencial, la elaboracién de la versidn publica, asi como la conservacién, guarda y custodia de
la informacién solicitada y proporcionada resuita ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente,
es decir de la Direccién de Desarrollo y Evaluacién del Proceso Operativo, de la Direccién General de
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Evaluacién, Supervision y Proteccién Financiera, Unidad Administrativa adscrita a la Vicepresidencia Técnica de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

En atencién a lo requerido por la Direccién de Desarrollo y Evaluacion del Proceso Operativo, de |la Direccion
General de Evaluacién, Supervisién y Proteccién Financiera, Unidad Administrativa adscrita a la Vicepresidencia
Técnica de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, se
dicta el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/24*/SESIONEXTRAORDINARIA/03/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fracciéon 1ll, 43, 44, fraccién I, 106, fraccion |,
116, ultimo pérrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; 64, 65,
fraccidn 11, 98 fraccidn I; N3, fraccidn 11, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pblica, en relacién con los numerales Segundo, fraccién Ill, Séptimo fraccidn |, Trigésimo Octavo,
fraccién Il y Cuadragésimo, fraccién |1, de los Lineamientos generales en materia de clasificacién y
desclasificacién de la informacidn, asi como para la elaboracién de versiones publicas; CONFIRMA
la clasificacién de la informacién como confidencial, respecto de 2,092 registros contenidos en la
base de datos de los nlmeros telefénicos usados por las terceras personas contratadas por las
Instituciones Financieras para realizar el ofrecimiento de sus productos y/o servicios, identificando:
nombre, denominacién o razén social, nombre comercial, registro federal de contribuyentes,
direccién, teléfonos y pagina de internet, remitida en cumplimiento del articulo 160 de la
Disposicidn en materia de Registros ante la CONDUSEF, toda vez gue se trata de informacién que
alude a hechos y actos de caracter administrativo relativos a la prestacién de servicios entre
particulares para un fin determinado, y que puede versar sobre el manejo, proceso de toma de
decisiones e informacién que puede afectar sus negociaciones y ser Gtil a un competidor, y que
fue entregada Unicamente a esta Comision Nacional en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 160 de la Disposicién en materia de Registros ante la CONDUSEF, datos que se encuentran
sujetos a la proteccién de este Organismo y APRUEBA la version publica propuesta por la
Direccién de Desarrollo y Evaluacién del Proceso Operativo, de la Direccion General de Evaluacion,
Supervisidn y Proteccién Financiera, Unidad Administrativa adscrita a la Vicepresidencia Técnica
de esta Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente
resolucién y se le haga del conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, a efecto de dar la atencién en tiempo y forma a la solicitud de informacién de
mérito.

En seguimiento a la sesion, la Secretarfa Técnica dio lectura al TERCER ASUNTO a tratar, el cual se indica a
continuacién:

. Revisién al ajuste del Programa de capacitacién en materia de transparencia, acceso a la
informacién, protecciéon de datos personales y temas relacionados del afio 2023, de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), presentado por la Unidad de Transparencia, con el objeto de que se apruebe, o
en su caso se modifique, a fin de que sea enviado al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales (INAI).

Posterior a su lectura, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, como persona facultada para recibir y dar tramite a las
solicitudes de Informacidn Publica, Acceso a Datos Personales, Recursos de Revisidon y en todo lo relativo a las
obligaciones a cargo de la Unidad de Transparencia, con fundamento en los articulos 45, fraccién VI, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn PUblica y 61, fraccidn VI, de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y 22, fraccion L, del Estatuto Organico de la Comisién Nacicnal para la
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Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, asi como Enlace de Capacitacién en
Transparencia de la CONDUSEF ante el INAI, en uso de la voz sefialé lo que a continuacién se expone:

En cumplimiento con las obligaciones que la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros tiene respecto a la capacitacién y actualizacién de forma permanente a todos sus
servidores publicos en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Proteccién de Datos Personales y
Archivos, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 24, fraccién lII; 31, fraccidn X; 42, fraccidn VII; 44,
fracciones Vy VI; 53, primer parrafo; y 68, fraccion |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 12, fraccién I11; 30, fracciédn I11; 33, fraccidn VIll; 35, fraccion VI 84, fraccion VII; 89, fraccidn XXVI: 97, fraccion
X1V, 92, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; 1, fraccidn 11}
21, fraccion X; 63, tercer parrafo; 65, fracciones Vy VI, de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién
Pdblica; la Unidad de Transparencia, a través del Enlace de Capacitacién en Transparencia de la CONDUSEF
ante el INAl presenté ante el Comité de Transparencia para su aprobacidn, o en su caso, modificacion el ajuste
del Programa de Capacitacién en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Proteccion de Datos
Personales y temas relacionados del afio 2023 (PCTAIPDP).

Lo anterior, en virtud de que la Direccion General de Capacitacion del INAI en el Taller de Planeacién de la Red
por una Cultura de Transparencia en el Ambito Federal, celebrado el dia 11 de septiembre de 2023, informé que
el Centro Virtual de Capacitacién en Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos (CEVINAI) no se encuentra
en funcionamiento, por trabajos de actualizacién y mantenimiento; motivo por el cual para poder dar
cumplimiento a los programas de capacitacién, el ajuste permite que la falta de funcionamiento de la referida
plataforma no tenga un impacto negativo en el cumplimiento de las metas establecidas en el programa anual
de capacitacién de los sujetos obligados, al exigirles el cumplimiento de metas que son imposibles alcanzar por
situaciones totalmente imputables al Instituto, como lo es el CEVINA.

No obstante lo anterior, cabe sefalar que, esta Comisién Nacional ha capacitado en el gjercicio 2023 a 22
servidores publicos, obteniendo 39 constancias de capacitacion, en compromiso con la actualizacién de los
aspectos tedricos, conceptuales y normativos fundamentales y especializados, en materia de transparencia,
acceso a la informacién, proteccion de datos personales y archivos y con el objetivo que se gestione y aplique
la normatividad vigente de manera eficiente y eficaz en la practica de sus funciones.

Al respecto, los Integrantes del Comité de Transparencia revisaron y analizaron la informacién contenida en el
Programa de Capacitacién en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Proteccién de Datos
Personales y temas relacionados del afio 2023 ajustado, asi como las manifestaciones vertidas por el Enlace
de Capacitacion en Transparencia de la CONDUSEF, resolviendo por unanimidad de votos APROBAR el referido
programa, a fin de que sea enviado en tiempo vy forma al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales.

Por lo antes expuesto y respecto a lo solicitado por la Unidad de Transparencia de la Comisién Nacional para
la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el Comité de Transparencia emite el
siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/24‘/SESI6NEXTRAORDINARIA/04/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), de conformidad con lo dispuesto en los articulos 24, fraccién Ili: 31, fraccién X; 42,
fraccidon VII; 44, fracciones V y VI; 53, primer pérrafo; y 68, fraccion |, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica; 12, fraccién lI1; 30, fraccién IlI; 33, fraccién VIII; 35,
fraccion Vil; 84, fraccion VII; 89, fraccién XXVI; 91, fraccién XIV; 92 de la Ley General de Proteccidn
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; 1, fraccién Ill; 21, fraccidn X; 63, tercer
parrafo; 65, fracciones Vy VI, de la Ley Federal de Transparencia ¥y Acceso a la Informacién Publica,
APRUEBA el ajuste al Programa de Capacitacién en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacién, Proteccién de Datos Personales y temas relacionados de la Comisién Nacijonal
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros para el ejercicio 2023. En
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consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se remita el referido programa al
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacién y Proteccién de Datos Personales.

Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar y agotado el Orden del Dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio
por concluida la Vigésima Cuarta Sesion Extraordinaria del afio 2023 del Comité de Transparencia de [a
CONDUSEF, siendo las 18:00 horas del dia 17 de noviembre de 2023.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE S

Lic. Efi Araiza Olivares Lic. Federico Car
Directora General de Procedimientos Juridicos, Titular del Area de
Defensoria y Tecnologias Financieras. Interme Controllen
En suplencia de la Lic. Elizabeth lvenne Noriega En suplersi "René Humberto Marquez Arcila,
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Titular del Organo Interno de Control en la
Unidad de Transparencia de la CONDUSEF. CONDUSEF.
Ing. Nancy Candelafiy Cortés Garcia

Directora de Gestién y Cokntrol Documental
adscrita a la Vicepresidencia de Planeacion y Administracién de la CONDUSEF.
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