HAQIENDA J Vicepresidencia Juridica

Iniclad de Transparencia

~ ACTA DE LA SEXTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2022
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia jueves 31 de marzo de 2022, a las 17:30 horas, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a efecto
de desarrollar la Sexta Sesion Extraordinaria del afo 2022, solicitada por la Direcciéon General de Verificaciéon y
Sanciones, por la Direccion General de Evaluacion, Supervision y Protecciéon Financiera, asi como por la
Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios, por lo que se dieron cita sus integrantes la Lic. Elizabeth
Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras en
suplencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF y la C.P.
Bernardita Gloria Arango Fernandez, Directora de Gestién y Control Documental de la Vicepresidencia de
Planeacion y Administracion; adicionalmente participaron como invitadas a la sesion la Lic. Maria del Carmen
Arroyo Arroyo, Directora General de Verificacion y Sanciones, adscrita a la Vicepresidencia Juridica, la Mtra.
Modnica Brenda Villarreal Medel, Directora General de Evaluacion, Supervisién y Proteccion Financiera, de la
Vicepresidencia Técnica y la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, Directora General de Atencion a Usuarios “B", de
la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios.

l.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio la bienvenida a las Integrantes del Comité de Transparencia de la
CONDUSEF y a las invitadas a la sesidn, agradeciendo su presencia y participacion. Enseguida tomo lista de
asistencia y verifico la existencia de qudérum, advirtiendo que se cumplia con el ndmero de Integrantes del
Comité presentes para sesionar de manera valida.

Il. Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacion, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, informd sobre los asuntos a tratar de conformidad con el Orden
del Dia, siendo este aprobado por los Integrantes del Comité, quienes emitieron el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/6°/SESIONEXTRAORDINARIA/01/ACUERDO/2022: E| Comité de Transparencia de
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros aprueba
el orden del dia de la Sexta Sesion Extraordinaria del afo 2022.

11l. Desarrollo de la Sesién
La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio lectura a los asuntos a tratar:

e Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direcciéon General de Verificacion
y Sanciones, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién en materia de
ampliacion de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio nimero 330009922000068.

e Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direcciéon General de Evaluacion,
Supervision y Proteccién Financiera, a fin de que se confirme, modifique o revoque la
determinacion en materia de ampliacién de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio
ndmero 330009922000068.

e Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencidén a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacion en materia
de ampliacion de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio numero
330009922000068.

En consecuencia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, presenté ante el Comité de Transparencia de la CONDUSEF
el PRIMER ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacion:
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D Revision de los argumentos logicos - juridicos remitidos por fa Direccion General de
Verificacién y Sanciones, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién en
materia de ampliacidon de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio nimero
330009922000068.

Derivado de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, informd que se recibié en la CONDUSEF la solicitud de
informacion publica con ndmero de folio 330009922000068, a través de la cual se solicitd:

Medio de Entrega:

“Copia certificada.” (sic)

Descripcién de la solicitud:

“Agradezco dar acceso a copias certificadas de cada uno de los oficios que se relacionan en
la tabla adjunta a esta solicitud de acceso a la informacién en el siguiente enlace:
https://cervantesabogadosmx.sharepoint.com/:x:/s/CervantesAbogadosFiles/EcAWq47B_jRI
h1iVSBzUS8LIBHz_QjO6Wu60oYIFmfZv6ibQ?e=h9qQ4w.” (sic)

Datos complementarios

“Esta solicitud se relaciona a la respuesta a la solicitud de informacion 330009922000028 que
incluye la base de datos multas Grupo Banamex en donde también puede encontrar la
relacion de oficios de sanciones a dicho Grupo Financiero.” (sic)

En ese tenor, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, informo que mediante memorandum VT/DGVS/170/2022 de fecha
29 de marzo de 2022, la Direccion General de Verificacion y Sanciones remitié los argumentos I6gico-juridicos
mediante los cuales solicitd al Comité de Transparencia de la CONDUSEF, de considerarlo procedente confirme,
modifique o revoque la determinaciéon en materia de ampliacion de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado
en el folio 330009922000068.

Por consiguiente, cedid el uso de la voz a la Lic. Maria del Carmen Arroyo Arroyo, la cual informd ser
PARCIALMENTE COMPETENTE para brindar atencién a la solicitud de mérito, en razén de los procesos
sustantivos que desahoga en el ambito de sus atribuciones, en términos de lo dispuesto en el articulo 16
fracciones VI y VII, del Estatuto Organico de la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios, por lo que puntualizé los argumentos logico-juridicos y senald que en el caso concreto la
informacion solicitada cobra relevancia derivado de lo siguiente:

1)

La Comision Nacional, como Sujeto Obligado tiene el deber de otorgar acceso a los documentos
que se encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones, en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar
donde se encuentre y asi lo permita, ello en términos de lo previsto en los articulos 129, primer
parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 130, parrafo cuarto,
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Inforrmacion Publica. '

En esa tesitura, es iImportante destacar que en términos de lo establecido en el articulo 5 de la Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros tiene como finalidad promover,
asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de los Usuarios frente a las Instituciones
Financieras, arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en las relaciones
entre éstos, asi como supervisar y regular de conformidad con lo previsto en las leyes relativas al
sistema financiero, a las Instituciones Financieras, a fin de procurar la proteccion de los intereses
de los Usuarios.
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Y para garantizar lo anterior, se faculto a la Direccion General de Verificacion y Sanciones, para
emplazar e imponer las multas y sanciones correspondientes a las instituciones financieras que no
cumplan con sus obligaciones y requerimientos que se les formulen, de conformidad con las
facultades conferidas a este organismo publico en cualquier ordenamiento legal, en términos del
articulo 16, fracciones VI y Vil del Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, por lo que, para el cumplimiento de dichas
atribuciones, la Direccion General de Verificacion y Sanciones cuenta con dos direcciones de drea,
a saber, la Direccion de Sanciones a Entidades Financieras y la Direccion de Sanciohes a
Instituciones Financieras, cuyas facultades y atribuciones se encuentran contempladas en los
articulos 17 y 18 del citado Estatuto Organico.

Como se advierte de las citas que anteceden, dentro de las diversas atribuciones con que cuenta
la Direccion General de Verificacion y Sanciones, y las Direcciones de Sanciones a Entidades e
Instituciones Financieras, la primordial se constririe a iniciar, tramitar e imponer las multas y
sanciones que correspondan a las instituciones financieras que contravengan las disposiciones
que regulan el Sistema Financiero Mexicano, en salvaguarda de los derechos de los usuarios de los
servicios financieros.

Lo anterior cobra relevancia para la atencion de la solicitud de informacion publica que nos ocupa,
si consideramos lo siguiente:

A. Que el despliegue de las atribuciones citadas abarca a toda la Republica Mexicana, en
términos de lo dispuesto en los articulos 3 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros y 5 del multicitado Estatuto Organico, por lo que ho cabe duda, que el
trabajo sustantivo que se realiza por estas unidades administrativas tiene una dimension
considerable.

B. Que el personal con que cuentan dichas unidades administrativas se concentra en /a
atencion de sus atribuciones sustantivas, por lo que resulta a todas luces insuficiente para
realizarlas y abocarse a la busqueda de la informacion y/o documentacion solicitada por el
peticionario; lo que es asi; considerando que la localizacion de la informacion abarca casi 10
anos (del ano 2013 a la fecha de la presentacion de la solicitud en marzo de 2022), y que la
misma corresponde a un total de 5856 multas firmes, mismas que se encuentran en
aproximadamente 3,401 expedientes.

A mas que, de considerarse lo contrario, ello implicaria un perjuicio a los usuarios de servicios
financieros, pues no se debe perder de vista que la labor que realiza esta Direccion General
de Verificacion y Sanciones, al sancionar a las instituciones financieras que incumplen con
la normativa aplicable a la materia, inhibe sus incumplimientos a sus obligaciones ante esta
Comision Nacional, asi como a los requerimientos que se les formulan dentro de los
procedimientos de conciliacion que se siguen por este organismo publico para proteger y
defender los derechos e intereses de dichos usuarios.

C. Que la busqueda de la informacion implica la revision en todos los archivos con los que
cuenta esta Direccion General de Verificacion y Sanciones, las demds unidades
-administrativas a las que se han regresado los expedientes concluidos, de las cuales muchas
no se encuentran en la Ciudad de México, e inclusive conlleva la solicitud de expedientes al
archivo institucional.

a) Que involucra el conteo hoja por hoja de cada resolucion de sancion, asi como la
revision de datos personales e informacion confidencial que pudieran contener.

b) Que, en su momento, involucrara la elaboracion de /las versiones publicas y
certificacion correspondiente.
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De ahi, que sea mas que evidente que no se cuenta con el capital humano suficiente para la
revision en tan poco tiempo (20 dias habiles), de la totalidad de expedientes en los que pudiera
obrar la informacion y/o documentacion solicitada, puesto que esto se traduce en su revision
detallada, exhaustiva y minuciosa, sin que se puedan poner a disposicion del solicitante, en
consulta directa, al ser documentos que contienen datos y/o informacion que se considera debe
de ser clasificada como confidencial o reservada.

En consecuencia, es que se solicita para responder la solicitud de informacion con ndmero de folio
330009922000068, /a determinacion respecto de la ampliacion del plazo que refiere el parrafo
segundo de los articulos 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Y 135 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, ya que resulta
insuficiente el de veinte dias habiles contemplado en el primer parrafo de los preceptos citados,
debiendo considerarse que uno de los principios fundamentales del acceso a la informacion, es el
de Certeza.

En tal entendido, se exige a los sujetos obligados otorgar certeza de la informacion que entrega a
los solicitantes, por ende, en las actuales circunstancias no resulta posible cubrir los extremos
requeridos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que en forma
concatenada dispone que la informacion debe encontrarse completa, verificable, veraz.”

Asimismo, en adicién a lo anterior, la Lic. Maria del Carmen Arroyo Arroyo, no omitié sefalar que la Direccién
General de Verificacion y Sanciones, independientemente de la obligacion que tiene para dar atencion a las
solicitudes de informacion publica, lleva a cabo actividades sustantivas que le atribuye el Estatuto Organico de
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente.

En tal virtud, por los motivos y circunstancias expuestos, debidamente fundados y motivados, la Lic. Maria del
Carmen Arroyo Arroyo, manifestd la imposibilidad que se tiene para dar atencion a lo solicitado en el plazo de
20 dias habiles, por lo que, con fundamento en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion I, 132, parrafo segundo, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 5, 6, 65, fraccion 11, 135, parrafo segundo, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion publica, asi como a los dispuesto en los Lineamientos
que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la informacion pubilica,
solicitd al Comité de Transparencia de la CONDUSEF confirmar la determinacion respecto de la declaratoria de
ampliacion del plazo de 10 dias habiles de respuesta para la atencion de la solicitud de informacién con ndmero
330009922000068.

Por consiguiente, las Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacion y el fundamento
contenido en el memorandum VT/DGVS/170/2022 de fecha 29 de marzo de 2022, asi como las manifestaciones
vertidas por la Titular de la Unidad Administrativa competente, advirtiendo que se cumplen los elementos para
sustentar la ampliacion de plazo de respuesta, por lo que resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR
por diez dias habiles la ampliacion del plazo de la respuesta a la solicitud de informacion 330009922000068,
de conformidad con los articulos 44, fraccion 11,132 parrafo segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica y 65, fraccion Il 'y 135 parrafo segundo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, asi como lo dispuesto en el lineamiento Vigésimo Octavo de los Lineamientos que
establecen los procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacion publica.

En seguimiento a la sesidn, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a tratar:

o Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccion General de
Evaluacién, Supervision y Proteccidon Financiera, a fin de que se confirme, modifique o
revoque la determinacidn en materia de ampliaciéon de plazo de respuesta, respecto a lo
solicitado en el folio niumero 330009922000068.

En ese entendido, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, informoé que el asunto a revisar deriva de la solicitud de
informacién publica con numero de folio 330009922000068, citada en el primer asunto, por lo que, mediante
memorandum VT/DGESPF/0309/2022 de fecha 30 de marzo de 2022, la Direcciéon General de Evaluacion,
Supervision y Proteccidon Financiera de la Vicepresidencia Técnica solicité convocar y someter a consideracion
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del Comité de Transparencia de la CONDUSEF lo contenido en el citado memorandum, con el objeto de que se
confirme, modifique o revoque la determinacién en materia de ampliacion del plazo de respuesta de diez dias
habiles adicionales para la atencion de la solicitud con ndmero de folio 330009922000068, de conformidad con
los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion I, y 132, parrafo segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 1, 5, 6, 65, fraccion Il y 135, parrafo segundo de la Ley Federal de Transparencia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como a lo dispuesto en el lineamiento Vigésimo Octavo de
los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencidén a solicitudes de acceso a la
informacion publica.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, cedié el uso de la voz a la Mtra. Mdénica Brenda Villarreal Medel,
quien informo lo siguiente:

“La Comision Nacional, como Sujeto Obligado debera otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones, en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se
encuentre y asi lo permita, ello en terminos de lo previsto en los articulos 129, primer parrafo de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 130, parrafo cuarto, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En ese sentido, se advierte la solicitud de mérito se encuentra relacionada con un folio previo de
solicitud siendo este el numero 330009922000028, a traves del cual se solicito lo que a
continuacion se indica:

Medio de Entrega.

“Copia certificada.” (sic)

Descripcion de la solicitud:

“Agradezco relacionar las sanciones impuestas junto con la conducta
antijuridica que realizaron desde 2013 las siguientes entidades que pertenecen a
Grupo Financiero Banamex:

Accién Banamex, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Integrante del Grupo Financiero
Banamex

Banco Nacional de México, S. A., Integrante del Grupo Financiero Banamex.
Citibanamex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Integrante del Grupo
Financiero Citibanamex

Citibanamex Afore, S.A. de C.V., Integrante del Grupo Financiero Citibanamex
Citibanamex Pensiones, S.A. de C.V. Integrante del Grupo Financiero
Citibanamex

Citibanamex Seguros, S.A. de C.V., Integrante del Grupo Financiero Citibanamex
Tarjetas Banamex, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Integrante del Grupo Financiero
Banamex

Arrendadora Banamex, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Integrante del Grupo Financiero
Banamex.” (sic).

Datos complementarios

“La informacién Ila pueden certificar de Ilas siguientes ligas:
https://www.banxico.org.mx/ServiciosFinancieros/sanciones/publicacionesTipos
xhtml; lsessron/d'3f43403feecb1594e02e639000Gf"llesposwlon =2&idIntermedi
ario=40&anio=0&tipoConsulta=/
https.//webapps.condusef.qob.mx/SIAM/d:vul.lsp
https://sanciones.cnbv.gob.mx/ Adjunto a esta solicitud documento que
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relaciona sanciones a Banco Nacional de México, S. A., Integrante del Grupo
Financiero Banamex pero que agradezco corroborar y certificar, asi como
actualizar en caso de que no sea publica la informacién a la que tuve acceso.”

Archivo
“Sanciones a Banamex desde 2013.pdf” (sic)

En atencion y respuesta a la serialada solicitud de informacion, la Direccién General de
Verificacién y Sanciones, remitio un listado constante de 5,856 oficios con imposiciones de multa
a Banco Nacional de México, S. A., Integrante del Grupo Financiero Banamex.

Bajo ese tenor, en nueva solicitud de informacion, el solicitante requiere que se le proporcione
“Copia Certificada.” de cada uno de los oficios que se proporcionaron en el folio de solicitud
330009922000028 siendo un total de 5,856 oficios, mismos que la Direccion General de
Verificacién y Sanciones, sefiala que derivan de los procesos sustantivos que desahogan las areas
de la Comision Nacional, motivo por el cual dicha documentacion obra en las dreas sustantivas de
origen, a las que se han devuelto los expedientes en los que se ha concluido el procedimiento
administrativo sancionador.

Por lo que, para proporcionar dichos documentos, implica que la Direccion General de
Evaluacién, Supervision y Proteccion Financiera de /a Vicepresidencia Técnica realice una
busqueda exhaustiva y minuciosa a los expedientes de los cuales se derivo una sancion y que se
encuentran relacionados con los numeros de oficios proporcionados al solicitante en el folio de
solicitud 330009922000028, /o que implica un esfuerzo de la citada Unidad Administrativa para
efecutar la busqueda de la documentacion del periodo comprendido del ario 2013 al ano 2022,
dentro de los archivos fisicos y electronicos con los que cuenta, los cuales se localizan en las
Oficinas Centrales de esta Comision Nacional sita en Avenida de los Insurgentes Sur 762, Piso 7,
Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Codigo Postal 03100, en la Ciudad de México.

Aunado con lo anterior, se precisa que la documentacion debe que ser identificada y localizada
dentro de las actuaciones de cada uno de los expedientes que resulten, por el personal adscrito a
las Unidades Administrativas, asi como procurar aproximadamente 449 oficios en la modalidad
de copia certificada que requiere el solicitante, motivo por el cual resulta necesario ampliar el
plazo, a efecto de que se continue con las gestiones para el cumplimientoy atencion de la solicitud
de informacion. '

Por lo expuesto, se advierte que no se cuenta con el capital humano suficiente para la busqueda
del total de los expedientes en los cuales obra la documentacion solicitada, puesto que esto
implica disponer de cada uno, en la mayoria de los casos de manera fisica para la revision detallada
de los asuntos y la localizacion del oficio correspondiente, asi como la elaboracion de las versiones
publicas, en caso de ser necesario, toda vez que para dar atencion a la solicitud de mérito se debe
revisar toda la informacion de forma exhaustiva y minuciosa para descartar que dichas
documentales contengan datos y/o informacion que se considere deba de ser clasificada como
confidencial o reservada.

En consecuencia, la Direccion General de Evaluacién, Supervisién y Proteccion Financiera
adscrita a la Vicepresidencia Técnica se encuentra materialmente imposibilitada para dar
respuesta a lo solicitado en el plazo de veinte dias habiles que prevé el primer parrafo de los
articulos 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Inforrmacion Publica y 135 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, toda vez que la solicitud de mérito
conlleva a que se realice una busqueda exhaustiva de un alto volumen de documentos contenidos
en expedientes que comprenden desde el ario 2013 al 2022, mismos que una vez localizados deben
de ser revisados de manera minuciosa para descartar informacion que por su naturaleza deba ser
clasificada, por lo que el plazo otorgado resulta ser insuficiente para dar atencion en tiempo y
forma a lo requerido por el peticionario, debiendo considerarse que uno de los principios
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fundamentales del acceso a la informacion, es el de Certeza, el cual se define en el articulo 8 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En tal entendido, se exige a los sujetos obligados otorgar certeza de la informacion que entrega a
los solicitantes, por ende, en las actuales circunstancias no resulta posible cubrir los extremos
requeridos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que en forma
concatenada indican que la informacion debe encontrarse completa, verificable, veraz."”

Asimismo, en adicion a lo anterior, la Mtra. Mdénica Brenda Villarreal Medel, no omitié sefhalar que la Direccion
General de Evaluacion, Supervision y Proteccion Financiera, independientemente de la obligacién que tiene
para dar atencion a las solicitudes de informacion publica, lleva a cabo actividades sustantivas que le atribuye
el Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros vigente.

En tal virtud, por los motivos y circunstancias expuestos, debidamente fundados y motivados, la Mtra. Mdnica
Brenda Villarreal Medel manifestd la imposibilidad que se tiene para dar atencién a lo solicitado en el plazo de
20 dias habiles, por lo que, con fundamento en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion Il, 132, parrafo segundo, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 5, 6, 65, fraccidn 11, 135, parrafo segundo, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién publica, asi como a los dispuesto en los Lineamientos
que establecen los procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacion publica, solicitd
al Comité de Transparencia de la CONDUSEF confirmar la determinacién respecto de la declaratoria de
ampliacién del plazo de 10 dias hébiles de respuesta para la atencion de la solicitud de informacion con nimero
330009922000068.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacion y el fundamento
contenido en el memordndum VT/DGESPF/0309/2022 de fecha 30 de marzo de 2022, asi como las
manifestaciones vertidas por la Titular de la Unidad Administrativa competente, advirtiendo que se cumplen los
elementos para sustentar la ampliacion de plazo de respuesta, por lo que resolvieron por unanimidad de votos
CONFIRMAR por diez dias habiles la ampliacion del plazo de la respuesta a la solicitud de informacion
330009922000068, de conformidad con los articulos 44, fraccion I, 132 parrafo segundo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 65, fraccion Iy 135 parrafo segundo de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, asi como lo dispuesto en el lineamiento Vigésimo Octavo de
los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la
informacion publica.

Dando continuidad a la sesioén, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio lectura al TERCER ASUNTO a tratar:

° Revisién de los argumentos Iégicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacion en materia
de ampliacion de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio ndmero
330009922000068.

Derivado de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares sefialé que el asunto a revisar deriva de la solicitud de
informacion publica con nimero de folio 330009922000068, citada en el primer asunto por lo que, mediante
memorandum VUAU/DGAUB/207/2022 de fecha 29 de marzo de 2022, la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, por conducto de la Direccion General de Atencion a Usuarios “B" solicitdé convocar y
someter a consideracion del Comité de Transparencia de la CONDUSEF lo contenido en el citado memorandum,
con el objeto de que se confirme, modifique o revoque la determinacién en materia de ampliacion del plazo de
respuesta de diez dias habiles adicionales para la atencion de la solicitud con numero de folio
330009922000068, de conformidad con los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccién |1, y 132, parrafo segundo de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay 1, 5, 6, 65, fraccion Il 'y 135, parrafo segundo de la
Ley Federal de Transparencia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como a lo dispuesto en el
lineamiento Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencion a
solicitudes de acceso a la informacion publica.
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Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, cedio el uso de la voz a la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano,
Enlace en materia de transparencia acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales en la
Vicepresidencia de Unidades de Atencidn a Usuarios, quien informo lo siguiente:

1)

La Comision Nacional, como Sujeto Obligado tiene la obligacion de otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones, en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del
lugar donde se encuentre y asi'lo permita, ello en términos de lo previsto en los articulos 129, primer
parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 130, parrafo cuarto,
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Inforrmacion Publica.

En ese sentido, se advierte la solicitud de mérito se encuentra relacionada con un folio previo de
solicitud siendo este el numero 330009922000028, en donde la Direccion General de Verificacion
Vv Sanciones, remitio informacion relacionada base de datos multas Grupo Banamex, en donde
se le informo al solicitante un listado de 5856 oficios con imposiciones de multa a Banco Nacional
de México, S. A, Integrante del Grupo Financiero Banamex, cabe senalar que esa informacion fue
proporcionada por la Direccion General de Verificacion y Sanciones.

Derivado de lo anterior, en términos de lo establecido en el articulo 5 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros tiene como finalidad promover, asesorar, proteger y defender
los derechos e intereses de los Usuarios frente a las Instituciones Financieras, arbitrar sus
diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en las relaciones entre éstos, asi como
supervisary regular de conformidad con lo previsto en las leyes relativas al sistema financiero, a las
Instituciones Financieras, a fin de procurar la proteccion de los intereses de los Usuarios.

La proteccion y defensa que dicha Ley encomienda a la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el objetivo prioritario de procurar la equidad en
las relaciones entre los Usuarios y las Instituciones Financieras, otorgando a los primeros
elementos para fortalecer la seqguridad juridica en las operaciones que realicen y en las relaciones
que establezcan con las segundas.

En consecuencia, en términos de lo dispuesto en el articulo 39, fracciones I, /I, IX y X, del Estatuto
Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros vigente, se tiene a bien senalar que dentro de las atribuciones a cargo de las Unidades
de Atencion a Usuarios, se tiene la funcion de atender las consultas, aclaraciones, reclamaciones,
quejas y controversias de los Usuarios relacionadas con los servicios que prestan y los productos
que ofrecen las Instituciones Financieras, realizando todas las acciones necesarias para tratar de
resolver las controversias que se le planteen, antes de iniciar formalmente con los procedimientos
previstos en el Titulo Quinto de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
para lo cual gestionaran ante las Instituciones Financieras los asuntos de los Usuarios, empleando
para ello cualquier medio de comunicacion y proponiendo soluciones concretas a fin de lograr un
arreglo pronto entre las partes, y en su caso sustanciar el procedimiento conciliatorio, asi como
proporcionar a los Usuarios informacion relacionada con los servicios que prestan y productos que
ofrecen las Instituciones Financieras.

Por lo que, para el despacho de las funciones antes citadas, la Vicepresidencia cuenta con 32
Unidades de Atencion a Usuarios de la CONDUSEF en la Republica Mexicana y 3 Unidades de
Atencion a Usuarios Metropolitanas en la Ciudad de México, conforme lo establecido en el articulo
6, del Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, siendo relevante lo referido, toda vez que de ello se advierte que la funcion
primordial de las Unidades radica en la atencion de los Usuarios de servicios financieros,
buscando la proteccion de los mismos en razon de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
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Serviclios Financieros, el Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros y las demads disposiciones juridicas que resulten aplicables,
en el desempeno de estas funciones cada Unidad cuenta en promedio con 6 servidores publicos
para el desahogo de las mismas, siendo insuficiente el recurso humano con el que se cuenta,
considerando el numero de atenciones que se reciben dia a dia.

Bajo ese tenor, se precisa que el solicitante pide que se le proporcione “Copia Certificada.”, de
cada uno de los oficios que se proporcionaron en el folio de solicitud 330009922000028 siendo un
total de 5856 oficios, mismos que la Direccion General de Verificacion y Sanciones, sefala derivan
de los procesos sustantivos que desahogan las areas de la Comision Nacional, dentro de las que se
encuentran los que desahogan la Unidades de Atencion a Usuarios, como lo es el procedimiento
conciliatorio del cual pudiera emitirse una sancion, por lo que, para proporcionar dichos
documentos, implica que las Unidades de Atencion a Usuarios realicen una busqueda exhaustiva
Y minuciosa a los expedientes de los cuales se derivé una sancion y que se encuentran relacionados
con los numeros de oficios proporcionados al solicitante en el folio de solicitud 330009922000028,
lo que implica un esfuerzo de las unidades para realizar una busqueda de la informacion dentro
de los archivos fisicos y electronicos que se encuentran es sus Unidades, informacion que tendrian
que ser revisada por el personal de las Unidades de Atencion a Usuarios, es por ello, que para poder
dar respuesta al folio de solicitud citado, es necesario ampliar el plazo para emitir la misma, a
efecto de que las Unidades de Atencion a Usuarios ejecuten la busqueda de la informacion que se
solicita en los terminos que lo realiza el solicitante.

Por lo expuesto, se advierte que ho se cuenta con el capital humano suficiente para la revision de/
total de la informacion proporcionada, puesto que esto implica disponer del mismo para la revision
detallada de los asuntos y la localizacion del oficio correspondiente, sin que ello sea su funcion
primordial, asicomo para la elaboracion de la version publica del documento requerido, reiterando
que para dar atencion a la solicitud de mérito se debe realizar la busqueda y localizacion de la
informacion, sin que se puedan poner a disposicion del solicitante los mismos al ser documentos
que contienen datos y/o inforrmacion que se considera deba de ser clasificada como confidencial
o reservada.

En consecuencia, es que se solicita, para responder la solicitud de informacion con numero de foljo
330009922000068 /a determinacion respecto de la ampliacion del plazo que refiere el parrafo
segundo de los articulos 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
y 135 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, ya que resulta
insuficiente el de veinte dias habiles contemplado en el primer parrafo de los preceptos citados,
debiendo considerarse que uno de los principios fundamentales del acceso a la informacion, es e/
de Certeza, el cual se define en el articulo 8 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

En tal entendido, se exige a los sujetos obligados otorgar certeza de la informacion que entrega a
los solicitantes, por ende, en las actuales circunstancias no resulta posible cubrir los extremos
requeridos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que en forma
concatenada indican que la informacion debe encontrarse completa, verificable, veraz.”

Asimismo, en suma, la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, no omitié sefialar que la Vicepresidencia de Unidades
de Atencidn a Usuarios, independientemente de la obligacidén que tiene para dar atencion a las solicitudes d
informacion publica, lleva a cabo actividades sustantivas que le atribuye el Estatuto Organico de la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente.

En tal virtud, por los motivos y circunstancias expuestos, debidamente fundados y motivados, la Lic. Bertha
Angélica Garcia Cano manifestd la imposibilidad que se tiene para dar atencion a lo solicitado en el plazo de 20
dias habiles, por lo que, con fundamento en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccién Il, 132, parrafo segundo, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1, 5, 6, 65, fraccion I,135, parrafo segundo, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion publica, asi como a los dispuesto en los Lineamientos que
establecen los procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacion publica, solicito al
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Comité de Transparencia de la CONDUSEF confirmar la determinacion respecto de la declaratoria de
ampliacién del plazo de 10 dias hébiles de respuesta para la atencién de la solicitud de informacién con nimero
330009922000068.

Por consiguiente, las Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacion y el fundamento
contenido en el memorandum VUAU/DGAUB/207/2022 de fecha 29 de marzo de 2022, asi como las
manifestaciones vertidas por la Titular de la Unidad Administrativa competente, advirtiendo que se cumplen los
elementos para sustentar la ampliacién de plazo de respuesta, por lo que resolvieron por unanimidad de votos
CONFIRMAR por diez dias habiles la ampliaciéon del plazo de la respuesta a la solicitud de informacion
330009922000068, de conformidad con los articulos 44, fraccion 11,132 parrafo segundo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y 65, fraccion Il y 135 parrafo segundo de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como lo dispuesto en el lineamiento Vigésimo Octavo de
los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la
informacion publica.

IV. Acuerdos.

Por lo expuesto, se hace de su conocimiento los acuerdos dictados por el citado Comité de Transparencia,
derivados de los asuntos a tratar aprobados de conformidad con el Orden del Dia:

En atencidn a lo solicitado por la Direccién General de Verificacion y Sanciones, Unidad Administrativa
adscrita a la Vicepresidencia Juridica, se dicta el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/6°/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2022: EI Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion 11,132, parrafo
segundo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1, 5, 6, 65, fraccion
11,135, parrafo segundo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn publica, asi
como alo dispuesto en el Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos
internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacion publica CONFIRMA la ampliacion del
plazo de diez dias habiles adicionales para dar respuesta a la solicitud de informaciéon con niamero
de folio 330009922000068, solicitada por la Direccién General de Verificaciéon y Sanciones de la
Vicepresidencia Juridica, Unidad Administrativa adscrita a esta Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, mediante memorandum
VI/DGVS/170/2022, de fecha 29 de marzo de 2022; en consecuencia se instruye a la Unidad de
Transparencia haga del conocimiento la presente determinacion al solicitante, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacioén y Proteccion de Datos Personales, asi como la Unidad Administrativa competente se
tenga por notificada del presente acuerdo para que realice las gestiones correspondientes, a fin
de que se emita dentro del periodo de ampliacién la respuesta que conforme a derecho
corresponda, garantizando con ello, el derecho de acceso a la informacién requerida por el
peticionario.

Respecto a lo solicitado por la Direcciéon General de Evaluacién, Supervision y Proteccion Financiera,
Unidades Administrativas adscritas a la Vicepresidencia Técnica, se emite el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/6%/SESIONEXTRAORDINARIA/03/ACUERDO/2022: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion 11,132, parrafo
segundo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 5, 6, 65, fraccion
11,135, parrafo segundo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién publica, asi
como a lodispuesto en el Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos
internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacién publica CONFIRMA la ampliacién del
plazo de diez dias habiles adicionales para dar respuesta a la solicitud de informacion con nimero
de folio 330009922000068, solicitada por la Direccion General de Evaluacion, Supervision y
Proteccion Financiera de la Vicepresidencia Técnica, Unidad Administrativa adscrita a esta
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Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, mediante
memorandum VT/DGESPF/0309/2022 de fecha 30 de marzo de 2022; en consecuencia se instruye
a la Unidad de Transparencia haga del conocimiento la presente determinacion al solicitante, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
ala Informacion y Proteccion de Datos Personales, asi como la Unidad Administrativa competente
se tenga por notificada del presente acuerdo para que realice las gestiones correspondientes, a fin
de que se emita dentro del periodo de ampliacion la respuesta que conforme a derecho
corresponda, garantizando con ello, el derecho de acceso a la informacién requerida por el
peticionario.

En relacion con lo solicitado por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, se suscribe el
siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/6*/SESIONEXTRAORDINARIA/04/ACUERDO/2022: £l Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion 11,132, parrafo
segundo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 5, 6, 65, fraccion
11,135, parrafo segundo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion publica, asi
como a lodispuesto en el Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos
internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacion publica CONFIRMA la ampliacion del
plazo de diez dias habiles adicionales para dar respuesta a la solicitud de informacion con nimero
de folio 330009922000068, solicitada por la Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios,
Unidad Administrativa adscrita a esta Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, mediante memorandum VUAU/DGAUB/207/2022 de fecha 29
de marzo de 2022; en consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia haga del
conocimiento la presente determinaciéon al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, asi como la Unidad Administrativa competente se tenga por notificada del
presente acuerdo para que realice las gestiones correspondientes, a fin de que se emita dentro del
periodo de ampliacion la respuesta que conforme a derecho corresponda, garantizando con ello,
el derecho de acceso a la informacion requerida por el peticionario.

Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar y agotado el Orden del Dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio
por concluida la Sexta Sesién Extraordinaria del afho 2022 del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, siendo
las 18:00 horas del dia 31 de marzo de 2022.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIQSFINANCIEROS

Lic. Eliza raiza Olivares Lic. Ana 24y 1056 Pereida
Directora General de Procedimientos Juridicos, Titular del Org /-I Controlen la
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia
de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia de la CONDUSEF.
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adscrita a la Vicepresidencig de Planeacion y Admiinistracion de la CONDUSEF.
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