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_ ACTADE LA SEPTIMA SESION EXTRAORDINARIA DE 2022
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia viernes 8 de abril de 2022, a las 14:00 horas, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia de la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) a efecto
de desarrollar la Séptima Sesién Extraordinaria del afio 2022, solicitada por la Direccion de Evaluacion vy
Supervision “A", de la Direccion General de Evaluacion, Supervision y Proteccion Financiera de la
Vicepresidencia Técnica, por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, por la Secretaria de la
Junta de Gobiernoy por la Unidad de Transparencia de la CONDUSEF, por lo que se dieron cita sus integrantes:
la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras en suplencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la
Unidad de Transparencia, el Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades, en
suplencia de la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF y la C.P.
Bernardita Gloria Arango Fernandez, Directora de Gestion y Control Documental de la Vicepresidencia de
Planeacion y Administracion; adicionalmente participaron como invitadas a la sesién la Lic. Yolanda Rodriguez
Rodriguez, Directora de Evaluacién y Supervision "A”, la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, Directora General de
Atencion a Usuarios "B" y la Lic. Gabriela Sanchez Santillan, Titular de la Secretaria de Junta de Gobierno de la
CONDUSEF.

l.- Declaracion de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia de la
CONDUSEF y a las invitadas a la sesién, agradeciendo su presencia y participacién. Enseguida tomo lista de
asistencia y verificoé la existencia de qudérum, advirtiendo que se cumplia con el nimero de Integrantes del
Comité presentes para sesionar de manera valida.

Il. Aprobacion del Orden del Dia.

A continuacion, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, informa sobre los asuntos a tratar de conformidad con el Orden
del Dia, siendo este aprobado por los Integrantes del Comité, quienes emitieron el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/7%/SESIONEXTRAORDINARIA/01/ACUERDO/2022: El Comité de Transparencia de
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros aprueba
el orden del dia de la Séptima Sesion Extraordinaria del afio 2022.

11l. Desarrollo de la Sesiéon
La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio lectura a los asuntos a tratar:

o Revision de los argumentos |dgicos - juridicos remitidos por la Direccidon de Evaluacién y
Supervision “A" adscrita a la Direcciéon General de Evaluaciéon, Supervision y Proteccion
Financiera de la Vicepresidencia Técnica, a fin de que se confirme, modifique o revoque la
determinacion en materia de ampliacion de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el
folio niUmero 330009922000103.

o Revisién de los argumentos ldgicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificaciéon de
informacion en su modalidad de confidencial y en su caso la aprobacion de la versién publica
propuesta, respecto a lo solicitado en el folio niumero 330009922000104.

o Revision de los argumentos ldgicos - juridicos remitidos por la Secretaria de la Junta de

Gobierno, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacion en materia de
ampliacion de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio nimero 330009922000105.
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o Revision de la informacion contenida en los formatos debidamente requisitados (FIC'S)
correspondientes al primer trimestre de 2022, en cumplimiento con los articulos 44, fraccion VII,
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 65, fraccion VII, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; para que sean enviados al Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) y
éste cuente con los datos necesarios para la elaboracién del informe anual de actividades y de
evaluacion general en materia de acceso a la informacion publica en el pais, mismno que sera
presentado ante el Senado de la Republica, y por lo que respecta al orden federal, a la Camara
de Diputados, remitidos por la Unidad de Transparencia, a fin de que el Comité de
Transparencia apruebe la informacién presentada.

En consecuencia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, presenté ante el Comité de Transparencia de la CONDUSEF
el PRIMER ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacion:

° Revisién de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccion de Evaluacion y
Supervisiéon “A" adscrita a la Direccion General de Evaluacion, Supervision y Protecciéon
Financiera de la Vicepresidencia Técnica, a fin de que se confirme, modifique o revoque la
determinacion en materia de ampliacion de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el
folio nimero 330009922000103.

Derivado de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, informo que se recibio en la CONDUSEF la solicitud de
informaciéon publica con nimero de folio 330009922000103, a través de la cual se solicitoé:

Medio de entrega:

“Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT.” (sic)

Descripcion de la solicitud:

“En atencién al derecho de peticion establecido en el articulo 8 de la CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, me permito solicitar a esa H. AUTORIDAD
lo siguiente:

1.Indique cual es el procedimiento para llevar a cabo las evaluaciones a los contratos de
adhesion, asi como el procedimiento de sancién en caso de incumplimiento a las
disposiciones legales aplicables.

2. Proporcione la guia, manual, check list o documento que utiliza o a utilizado para llevar a
cabo la(s) evaluacion(es) a los contratos de adhesion de las Sociedades Financieras de Objeto
Multiple, Entidades No Reguladas (SOFOM, ENR).

3. Derivado de la evaluacién practicada en 2017 al producto de CREDITO SIMPLE de 21 SOFOM
ENR, proporcione:

. Copia de cada uno de los oficios remitidos a cada una de las 21 SOFOM ENR en el
primer semestre 2017, que contenga las observaciones realizadas por esa H.
Autoridad al producto de CREDITO SIMPLE.

1. Copia de cada uno de los contratos de CREDITO SIMPLE evaluados en el primer
semestre 2017.

1l. Copia de cada uno de los oficios remitidos a cada una de las 21 SOFOM ENR en el
segundo semestre 2017, que contenga las observaciones realizadas por esa H.
Autoridad al producto de CREDITO SIMPLE.

Iv. Copia de cada uno de los contratos de CREDITO SIMPLE evaluados en el segundo
semestre 2017.

(fuente: https://www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=443&idcat=1).
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4. Proporcione 3 oficios remitidos a diferentes SOFOM ENR, en el periodo 2021 o 2022 que
contengan las observaciones realizadas por esa H. Autoridad al contrato de CREDITO
SIMPLE, asi como copia del contrato evaluado.

5. Proporcione 3 oficios remitidos a diferentes SOFOM ENR, en el periodo 2021 o 2022 que
contengan las observaciones realizadas por esa H. Autoridad al contrato de CREDITO
REFACCIONARIO, asi como copia del contrato evaluado.

6. Proporcione 3 oficios remitidos a diferentes SOFOM ENR, en el periodo 2021 o 2022 que
contengan las observaciones realizadas por esa H. Autoridad al contrato de CREDITO DE
HABILITACION O AVIO, asi como copia del contrato evaluado.

7. Proporcione 3 oficios remitidos a diferentes entidades financieras, en el periodo 20210 2022
que contengan las observaciones realizadas por esa H. Autoridad al contrato de CREDITO EN
CUENTA CORRIENTE, asi como copia del contrato evaluado.

8. Proporcione 3 oficios remitidos a diferentes SOFOM ENR, en el periodo 2021 o 2022 que
contengan las observaciones realizadas por esa H. Autoridad al contrato de
ARRENDAMIENTO FINANCIERO, asi como copia del contrato evaluado.

9. Proporcione el numero de 3 contratos de adhesién, que hayan tenido menos observaciones
y/o que contengan la mejor evaluacion en el sector SOFOM ENR en el periodo 2021y 2022, de
cada uno de los siguientes productos financieros; CREDITO SIMPLE, CREDITO DE NOMINA,
CREDITO REFACCIONARIO, CREDITO EN CUENTA CORRIENTE y ARRENDAMIENTO
FINANCIERO." (sic)

Datos Complementarios:

“hitps://www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=443&idcat=1" (sic)

Por lo que, mediante memorandum VT/DGESPF/DESA-069/2022 de fecha 31 de marzo de 2022, la Direccién de
Evaluacién y Supervision "A", solicité convocar al Comité de Transparencia de la CONDUSEF, para que de
considerarlo procedente confirme, modifique o revoque la determinaciéon en materia de ampliacion de plazo
de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio 330009922000103.

Por consiguiente, cedid el uso de la voz a la Lic. Yolanda Rodriguez Rodriguez, la cual informo que en términos
de lo dispuesto en los articulos 1, 3, fraccion V, 4, fraccion Il, numeral 2, inciso b), 33 fracciones |, I, I11, VI, XII, XVII,
XV, XXVII, XXIX, XXXy XXXI, del Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los
Usuarios de Servicios es PARCIALMENTE COMPETENTE para brindar atencioén a la solicitud de informacion de
meérito, respecto a lo siguiente:

)

l.Indique cual es el procedimiento para llevar a cabo las evaluaciones a los contratos de
adhesion {(...)

2. Proporcione la guia, manual, check list o documento que utiliza o a utilizado para llevar a
cabo la(s) evaluacién(es) a los contratos de adhesiéon de las Sociedades Financieras de Objeto
Mualtiple, Entidades No Reguladas (SOFOM, ENR).

3. Derivado de la evaluacién practicada en 2017 al producto de CREDITO SIMPLE de 21 SOFOM
ENR, proporcione:
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V. Copia de cada uno de los oficios remitidos a cada una de las 21 SOFOM ENR en el
primer semestre 2017, que contenga las observaciones realizadas por esa H.
Autoridad al producto de CREDITO SIMPLE.

VI. Copia de cada uno de los contratos de CREDITO SIMPLE evaluados en el primer
semestre 2017.

Vil. Copia de cada uno de los oficios remitidos a cada una de las 21 SOFOM ENR en el
segundo semestre 2017, que contenga las observaciones realizadas por esa H.
Autoridad al producto de CREDITO SIMPLE.

Viil. Copia de cada uno de los contratos de CREDITO SIMPLE evaluados en el segundo
semestre 2017.

(fuente: https://www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=443&idcat=1).

4. Proporcione 3 oficios remitidos a diferentes SOFOM ENR, en el periodo 2021 o 2022 que
contengan las observaciones realizadas por esa H. Autoridad al contrato de CREDITO
SIMPLE, asi como copia del contrato evaluado.

5. Proporcione 3 oficios remitidos a diferentes SOFOM ENR, en el periodo 2021 o 2022 que
contengan las observaciones realizadas por esa H. Autoridad al contrato de CREDITO
REFACCIONARIO, asi como copia del contrato evaluado.

6. Proporcione 3 oficios remitidos a diferentes SOFOM ENR, en el periodo 2021 o 2022 que
contengan las obser\faciones realizadas por esa H. Autoridad al contrato de CREDITO DE
HABILITACION O AVIO, asi como copia del contrato evaluado.

7. Proporcione 3 oficios remitidos a diferentes entidades financieras, en el periodo 2021 o0 2022
que contengan las observaciones realizadas por esa H. Autoridad al contrato de CREDITO EN
CUENTA CORRIENTE, asi como copia del contrato evaluado.

8. Proporcione 3 oficios remitidos a diferentes SOFOM ENR, en el periodo 2021 o 2022 que
contengan las observaciones realizadas por esa H. Autoridad al contrato de
ARRENDAMIENTO FINANCIERO, asi como copia del contrato evaluado.

9. Proporcione el numero de 3 contratos de adhesién, que hayan tenido menos observaciones
y/o que contengan la mejor evaluaciéon en el sector SOFOM ENR en el periodo 2021y 2022, de
cada uno de los siguientes productos financieros; CREDITO SIMPLE, CREDITO DE NOMINA,
CREDITO REFACCIONARIO, CREDITO EN CUENTA CORRIENTE y ARRENDAMIENTO
FINANCIERO.” (sic)

Lo anterior, en razon de los procesos sustantivos que desahoga en el ambito de sus atribuciones, bajo esa
tesitura la Lic. Yolanda Rodriguez Rodriguez solicitdé al Comité de Transparencia de la CONDUSEF se sirvan
confirmar la determinacion en materia de ampliacion del plazo de respuesta de diez dias habiles adicionales
para la atencion de la solicitud con ndmero de folio 330009922000103, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion I, y 132, parrafo segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 1, 5, 6, 65, fraccion Il y 135, parrafo segundo de la Ley Federal de Transparencia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como a lo dispuesto en el lineamiento Vigésimo Octavo de
los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencidon a solicitudes de acceso a la
informacidon publica, toda vez que es necesario realizar una busqueda exhaustiva y minuciosa de expedientes
generados hace cinco anos, de los cuales se habran de revisar los oficios emitidos en cada uno de ellos y en su
caso, elaborar la version publica que en su caso corresponda. De igual manera, serd necesario revisar el
expediente para obtener el nUmero con el que fueron inscritos los contratos evaluados en cada caso en el
Registro de Contratos de Adhesion de esta Comision, documentales que se encuentran dentro de los archivos
fisicos y electrénicos con los que cuenta, los cuales se localizan en las Oficinas Centrales de esta Comisién
Nacional sita en Avenida de los Insurgentes Sur 762, Piso 6, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo
Postal 03100, en la Ciudad de México.
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Aunado con lo anterior, se precisa que la documentacién debe ser identificada y localizada por el personal
adscrito a la Unidad Administrativa dentro de las actuaciones de cada uno de los expedientes de las
Instituciones Financieras citadas en la solicitud de informacion de mérito por los periodos requeridos, motivo
por el cual resulta necesario ampliar el plazo, a efecto de que se contintie con las gestiones para el cumplimiento
y atencion de la solicitud de informacion.

Asimismo, la Lic. Yolanda Rodriguez Rodriguez advirtié que no se cuenta con el capital humano suficiente para
la busqueda y procesamiento de los expedientes en los cuales obra la documentacion solicitada, puesto que
esto implica disponer de cada uno de manera fisica para la revision detallada de los asuntos y la localizacion de
los oficios correspondientes, asi como la elaboracion de las versiones publicas, en caso de ser necesario, toda
vez que para dar atencion a la solicitud de mérito se debe revisar toda la informacién de forma exhaustiva y
minuciosa para descartar que dichas documentales contengan datos y/o informacion que se considere deba
de ser clasificada como confidencial o reservada.

En consecuencia, la Direccion de Evaluacion y Supervisién A, se encuentra materialmente impedida para
responder a la solicitud de meérito en el plazo maximo de veinte dias habiles que prevé el primer parrafo de los
articulos 132, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 135, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, debido a que la totalidad de los documentos deben ser
localizados en los expedientes de mérito, por lo que, el plazo resulta ser insuficiente para dar atencion en tiempo
y forma a lo requerido por el peticionario, debiendo considerarse que uno de los principios fundamentales del
acceso a la informacion, es el de Certeza, el cual se define en el articulo 8 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

En tal entendido, se exige a los sujetos obligados otorgar certeza de la informacién que entrega a los solicitantes,
por ende, en las actuales circunstancias no resulta posible cubrir los extremos requeridos en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que en forma concatenada indican que la informacion debe
encontrarse completa, verificable y veraz.

Asimismo, en adicién a lo anterior, la Lic. Yolanda Rodriguez Rodriguez, no omitié sefalar que la Direccion de
Evaluacion y Supervision A, independientemente de la obligacion que tiene para dar atencion a las solicitudes
de informacion publica, lleva a cabo actividades sustantivas que le atribuye el Estatuto Organico de la Comision
Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente.

En tal virtud, por los motivos y circunstancias expuestos, debidamente fundados y motivados, la Lic. Yolanda
Rodriguez Rodriguez, manifesté la imposibilidad que se tiene para dar atencidon a lo solicitado en el plazo de 20
dias habiles, por lo que, con fundamento en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion I, 132, parrafo segundo, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1, 5, 6, 65, fraccion 11,135, parrafo segundo, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion publica, asi como a los dispuesto en los Lineamientos que
establecen los procedimientos internos de atenciéon a solicitudes de acceso a la informaciéon publica, solicitd al
Comité de Transparencia de la CONDUSEF confirmar la determinacién respecto de la declaratoria de
ampliacion del plazo de 10 dias hébiles de respuesta para la atencion de la solicitud de informacion con ndmero
330009922000103.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacion y el fundamento
contenido en el memorandum VT/DGESPF/DESA-069/2022 de fecha 31 de marzo de 2022, asi como las
manifestaciones vertidas por la Titular de la Unidad Administrativa competente, advirtiendo que se cumplen los
elementos para sustentar la ampliacion de plazo de respuesta, por lo que resolvieron por unanimidad de votos
CONFIRMAR por diez dias habiles la ampliacion del plazo de la respuesta a la solicitud de informacion
330009922000103, de conformidad con los articulos 44, fraccion I, 132 parrafo segundo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y 65, fraccion Il y 135 parrafo segundo de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como lo dispuesto en el lineamiento Vigésimo Octavo de
los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencidén a solicitudes de acceso a la
informacién publica.
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Por lo anteriormente expuesto, en atencién a lo solicitado por la Direcciéon de Evaluacion y Supervision A,
adscrita a la Direcciéon General de Evaluacion, Supervision y Proteccién Financiera de la Vicepresidencia
Técnica, el Comité de Transparencia dictd el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/72/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2022: E|l Comité de Transparencia
de la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion |l,132, parrafo
segundo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 5, 6, 65, fraccion
I, 135, parrafo segundo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion publica, asi
como a lodispuesto en el Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos
internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacién publica CONFIRMA |la ampliacion del
plazo de diez dias habiles adicionales para dar respuesta a la solicitud de informacién con numero
de folio 330009922000103, solicitada por la Direccion de Evaluacion y Supervision A, adscrita a la
Direccion General de Evaluacidn, Supervision y Proteccion Financiera de la Vicepresidencia
Técnica, mediante memorandum VT/DGESPF/DESA-069/2022, de fecha 31 de marzo de 2022; en
consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia haga del conocimiento la presente
determinacion al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, asi como la
Unidad Administrativa competente se tenga por notificada del presente acuerdo para que realice
las gestiones correspondientes, a fin de que se emita dentro del periodo de ampliacion la respuesta
que conforme a derecho corresponda, garantizando con ello, el derecho de acceso a la informacion
requerida por el peticionario.

En seguimiento a la sesién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a tratar:
o Revision de los argumentos Iégicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacién de
informacion en su modalidad de confidencial y en su caso la aprobacién de la version publica

propuesta, respecto a lo solicitado en el folio nimero 330009922000104.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, informo que se recibido en la CONDUSEF la solicitud de
informacion publica con numero de folio 330009922000104, a través de la cual se solicitd:

Medio de entrega

“Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT.” (sic)

Descripcién de la solicitud

“...)

a) Pido se me proporcione el curriculum vitae del Servidor Publico de nombre Cosié
Ceseria Helder Nahum, abscrito a la oficina de la CONDUSEF DE GUANAJUATO.
Cudnto gana de salario.

b) Porque se pasa desechando las reclamaciones de (..) contra Afore Coppel y
BanCoppel, cuando el usuario no tiene documentos que exige.

c) Cudl fue su declaracién inicial, previo a ingresar a la CONDUSEF.

d) Cudnto dinero y favores recibié de los grupos facticos de los Politicos Panistas
mafiosos de Guanajuato, (Miguel Mdrquez Mdarquez Ex Gobernador de Guanajuato,
Vicente de Jesus Esqueda Méndez Procurador de los Derechos Humanos)

e) Que otro servidor Publico administra su correo institucional.

f) Pido los niumeros de expedientes de reclamaciones que causaron estado en enero
del afio 2020, en la CONDUSEF de Guanajuato.

g) Pido saber a qué Partido Politico pertenece, porque obstruye las reclamaciones
por orden de los Panistas de Guanajuato.
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b e

h) pido correo electrénico del Titular del Organo Interno de la CONDUSEF y cémo
funciona su plataforma digital de quejas.” (sic)

Por lo que, mediante memorandum VUAU/DGAUB/232/2022 de fecha 06 de abril de 2022, la Vicepresidencia de
Unidades de Atencion a Usuarios, por conducto de la Direccion General de Atencién a Usuarios “B" solicitd
convocar al Comité de Transparencia de la CONDUSEF, para que de considerarlo procedente confirme,
modifique o revoque la clasificacion de informacion en su modalidad de confidencial y en su caso la aprobacion
de la version publica propuesta, respecto a lo solicitado en el folio nimero 330009922000104.

Por consiguiente, cedié el uso de la voz a la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, Enlace en materia de transparencia
acceso a lainformacion publicay proteccion de datos personales en la Vicepresidencia de Unidades de Atenciéon
a Usuarios, la cual informd que en términos de lo dispuesto en los articulos 1, 3, fraccion Ill, 4, fraccion 111, 14,
fraccion XV y 39, fracciones |, Il y lll, del Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, la citada Vicepresidencia resulta ser PARCIALMENTE
COMPETENTE para dar atencion a lo solicitado:

”(.-.)

b) Porque se pasa desechando las reclamaciones de (..) contra Afore Coppel y
BanCoppel, cuando el usuario no tiene documentos que exige.

e) Que otro servidor Publico administra su correo institucional.

f) Pido los numeros de expedientes de reclamaciones que causaron estado en enero
del afio 2020, en la CONDUSEF de Guanajuato.” (sic)

Lo anterior, en razon de los procesos sustantivos que desahoga en el ambito de sus atribuciones la
Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios; bajo esa tesitura la Lic. Bertha Angelica Garcia Cano,
preciso que para dar atencion al inciso “f) Pido los niumeros de expedientes de reclamaciones que causaron
estado en enero del afio 2020, en la CONDUSEF de Guanajuato.” (sic) mediante memorandum
VUAU/DGAUB/232/2022 de fecha 06 de abril de 2022, remitid los argumentos ldgico-juridicos mediante los
cuales solicitd al Comité de Transparencia de la CONDUSEF, con fundamento en los articulos 3, fraccion XXI,
43, 44 fraccion 11,106, fraccion |, 116, parrafo primero y cuarto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LGTAIP); 64, 65, fraccion I, 98 fraccion I; N3, fracciones | vy Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP), en relacion con los numerales Segundo, fraccion
XVIII, Séptimo fraccion |, Noveno, Trigésimo octavo, fracciones |y Il, Quincuagésimo sexto de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas, confirmar la clasificacion de la informacion en su modalidad de confidencial de los datos
denominados “Folio SIO" contenidos en el listado que contiene la Relacion de Folios de las Reclamaciones
Concluidas ante Condusef, de la Unidad de Atencidén a Usuarios de Guanajuato, del periodo de Enero de
2020, desglosadas folio, subproceso y asuntos concluidos, en la Unidad en Atencion a Usuarios BB2, y en su
caso la aprobacion de la version publica, documento que consta de 925 registros (se aclara que la
Vicepresidencia Técnica proporciond los procesos de desahogo de cada folio contando los procesos realizados
y las instituciones financieras que intervienen, es por ello, que el total de atenciones es de 927 realizadas en los
925 expedientes, dichos procesos pueden ser Gestion Electronica, Gestion Ordinaria y Conciliacion y se reitera
se contemplan todos las Instituciones Financieras que interviene en los procesos), conforme a los siguientes
argumentos logico juridicos:

()

Los responsables se encuentran obligados a proteger los datos personales sujetdandose a las facultades o
atribuciones que la normatividad aplicable les confiera y debiendo observar los principios rectores de la
proteccion de datos personales, siendo éstos la licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y proporcionalidad, de acuerdo con lo establecido en los articulos 16 y 17 de la
citada Ley y el articulo 7° de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector
Publico.
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Los articulos 3, fraccion XXI, 43, 44, fraccion 11, 106, fraccion 1, 116, parrafo primero y cuarto de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP); 64, 65, fraccion I, 98 fraccion [ 113, fracciones | y 11l
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP), en relacion con los numerales
Segundo, fraccion XVIIl, Séptimo fraccion |, Noveno, Trigesimo octavo, fracciones ! y I, Quincuagéesimo sexto de
los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion respectivamente,
establecen que se considera informacion confidencial. entre otra, aguella que contiene datos personales y la
que presenten los particulares a 1os sujetos obligados, respecto de la cual el responsable, solo podra permitir
SU acceso cuando sea solicitada por el titular de la misma o quien acredite ser su representante legal.

En virtud de lo anterior, la Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios sometio lo anterior a
consideracion del H. Comité de Transparencia de la CONDUSEF, la clasificacion como confidencial del dato
denorminado "Folio 510" en razon de que, los ndmeros de folio de los expedientes son asignados por la
CONDUSEF con motivo de una reclamacion presentada por los usuarios de servicios financieros, a travées de la
cual, se remiten diversos datos personales, con el objeto de dar tramite a su controversia, y por lo cual, es deber
de la CONDUSEF protegerlos en los términos legales aplicables, estimando que los datos personales
proporcionados solo son del interés del Usuario, de su representante legal, en su caso, y de las personas
servidoras publicas facultadas para llevar a cabo los procesos para los cuales fueron entregados dichos datos,
en consecuencia, al proporcionar el numero de expediente, traeria como consecuencia violentar el derecho
humano a la proteccion de datos personales.

Lo anterior, en razon de que la CONDUSEF, en el ambito sus atribuciones conferidas en los articulos 1],
fracciones Il y Il], 59 Bis ], 60, 63, 68y 68 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
con el objetivo de atender y, en su caso, resolver las reclamaciones que formulen los Usuarios, sobre los
asuntos que se encuentren dentro de su competencia, asi como llevar a cabo acciones previas para resolver
controversia o desahogar el procedimiento conciliatorio entre el Usuario y la Institucion Financiera, o en su
caso, entre una Institucion Financiera y varios Usuarios, recaba la informacion que senala el articulo 63 del
ordenamiento antes citado, que a la letra senala:

‘Articulo 63.- La Comision Nacional recibira las reclamaciones de los Usuarios con base en las
disposiciones de esta Ley. Dichas reclarmaciones podran presentarse ya sea por comparecencia del
afectado, en forma escrita, o por cualquier otro rmedio idoneo, cumpliendo los siguientes requisitos:

1. Nombre y domicilio del reclarmante;

Il. Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en su nombre, asi como el
documento en que conste dicha atribucion;

. Descripcion del servicio que se reclama, y relacion sucinta de los hechos que motivan la
reclamacion,

IV. Nombre de la Institucion Financiera contra la que se formula la reclamacion. La Comision Nacional
podra solicitar a la Secretaria y a las C onwﬂones Nacionales los datos necesarios para proceder a la
identificacion de la Institucion Financiera, cuando la informacion proporcionada por el Usuario sea
nsuficiente, y

V. Documentacion que amypare la contratacion del servicio que origina la reclamacion.

La Comiusion Nacional estara facultada para suplir la deficiencia de las reclamaciones en beneficio del
Usuario.

Las reclamaciones podrdan ser presentadas de manera conjunta por los Usuarios que presenten
p'on/ema s cormunes con una o va//'as Instituciones Financieras, debiendo elegir al efecto uno o varios
representantes formales comunes.’

Dicha informacion resulta necesaria para el desahogo de las facultades y atribuciones conferidas a esta
Comision Nacional, motivo por el cual es que se asigna un numero de expediente ‘folio SIO” el cual
corresponde al numero de expediente generado porla CONDUSEF con motivo de una reclamacion presentacda
PO 10s usuarios de servicios financieros.

Cabe senalar que, en si mismo el numero de expediente “folio SIO”, no es un dato considerado como personal,

de conformidad con lo dispuesto por los articulos 116, de la LGTAIP y 113, de la L FTAIP, sin embargo es un dato
que debe protegerse debido a que a traves de él, se pueden identificar los datos personales de una persona,
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por lo que se considera que al proporcionar dicho numero de “folio SIO", existe un riesgo real y cierto de tener
acceso a los datos que se ingresaron al moimento de registrar la reclamacion, tales como. nombre, fecha de
nacimiento, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registio de Poblacion (CURP) estacio
civil, correos electronicos, numeros telefonicos y domicilios, datos financieros y patrimoniales, por lo que de
proporcionar esa informacion se expone a que el Usuario de servicios financieros pueda ser icentificado o
identificable, propiciando con ello, la vulneracion en su esfera privada.

Derivado de lo anterior, el numero de “folio SIO’, resulta serla llave a traves de la cual se identifica el expediente
del usuario de servicios financieros y es el dato con el cual se le da seguimiento en los diversos tramites,
procesos o etapas, en los que puede transitar asesoria técnico juridica, proceso de queja electronica, proceso
de conciliacion, tramite de ernision de acuerdo que contenga el dictamen, prestacion del servicio de defensoria
legal gratuita y en su caso, servicio de defensoria legal gratuita- siendo que, en todos estos procesos, tramites
yetapas, la forma guia de identificar el expediente es el “folio SIO”.

Lo anterior cobra relevancia, si se considera que esta Comision Nacional, cuenta con herrarmientas remotas a
disposicion de las personas usuarias de servicios financieros para el seguimiento de los tramites, procesos o
etapas en las que se encuentren sus quejas o reclamaciones, en virtud de que el seguimiento a las
reclamaciones presentadas ante la CONDUSEF puede realizarse por medios remotos, bajo el entendido
que el numero de “folio SIO”, de un usuario solo es conocido por éste, ya que se generda y se le
proporciona al momento en que registra una reclamacion, /o cual no necesariamente implica que deban
apersonarse fisicamente y acreditar su personalidad de imanera fehaciente con algun documento oficial, pues
dicho seguimiento se puede dar mediante chat en linea, Centro de Contacto y Atencion por Medios Remotos,
via telefonica, por correo electronico o a traves del aplicativo en la pagina electronica de la CONDUSEF “Conoce
el estado de tu asunto”.

Incluso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, fraccion |, de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, la propia conciliacion que derive de la reclamacion podrd celebrarse via
telefénica o por otro medio idéneo, cuestion que refuerza la circunstancia de que el folio “SIO" es un dato
trascendente para laautenticacion del usuario titular de los datos personales vinculados con el procedimiento
de reclamacion, por tanto, se estima que es un dato que solo es del interés del Usuario, de su representante
legal, en su caso, y de las personas servidoras publicas facultadas para llevar a cabo los procesos para
los cuales fueron entregados dichos datos, por lo que, se debe garantizar la seguridad del mismo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 18, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y el articulo 9° de los Lineamientos Generales de Proteccion de [Datos
Personales para el Sector Publico.

Conocer dicho dato facilita la obtencion de informacion personal y patrirmonial de los usuarios de servicios
financieros que, en su momento, infciaron un procedimiento de reclamacion, y que solo debe ser de interes del
titular de los datos, por lo que, la CONDUSEF, se encuentra obligada para garantizar que el tratamiento de
dicha informacion no tenga una finalidad diversa a la antes senalada, toda vez que la informacion
proporcionada por el Usuario de servicios financieros unicamente puede ser tratada para el propdsito o
finalidad para la cual fue obtenida.

Lo anterior se refuerza, con la Resolucion del Recurso de Revision RRA 1636/21, dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAl) en la sesion
ordinaria de fecha 27 de abril de 2021 en la cual se resolvic CONFIRMAR la clasificacion del numero de
expediente “folio SIO", conforme a los siguientes arguimentos.

“Bajo esta logica, aunque en si mismo el “folio SIO” es un dato que, atendiendo a su conformacion,
unicamente da cuenta del ano de presentacion y la Unidad de Atencion a Usuarios en la que se presento
la queja o reclamacion, es decir, no permite a priori obtener mayor informacion relacionada con la
persona usuaria ala que se le asignd el registro, lo cierto es que se configura como e/dato diferenciador
para corroborar que la persona que trata de acceder via remota a la informacién a través de los
canales habilitados por el sujeto obligado, es efectivamente la titular de la misma, por lo que éste
garantiza la seguridad y la autenticacion de quien pretenda obtener informacién por dichos
medios.

Asi, conocer dicho dato facilita la obtencion de informacion personal y patrimonial de los usuarios de
servicios financieros que, en su momento, iniciaron un procedimiento de reclamacion ante el sujeto
obligado en contra de alguna institucion financiera.
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por tanto, resulta procedente su clasificacion como confidencial, en términos de los previsto por
el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.”

Lo resaltado es propio.

£En consecuencia, la CONDUSEF, se encuentra obligada para garantizar que el tratamiento de dicha
informacion no tenga una finalidad diversa a la antes senalada, ya que solo es del interés de los titulares de la
misma, sus representantes y los servidores publicos facultacdos para conocer de dichos documentos pueden
tener acceso a la misma, toda vez que la informacion proporcionada por el Usuario de servicios financieros
unicamente puede ser tratada para el proposite o finalidad para la cual fue obtenida, de conformidad con lo

establecido en el articulo 18 de la Ley CGeneral de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sz//afOs
Obligados y el articulo 9° de los Lineamientos Cenerales de Proteccion de Datos Personales para el Sector
Publico.”

Finalmente, en razéon de los argumentos vertidos y senalados con antelacion, la Lic. Bertha Angélica Garcia
Cano solicité al H. Comite de Transparencia de la CONDUSEF tenga a bien confirmar la clasificacion de la
informacion en su modalidad de confidencial, del niumero de “Folio SIO" del listado que contiene la Relacion
de Folios de las Reclamaciones Concluidas ante Condusef, de la Unidad de Atencién a Usuarios de
Guanajuato, del periodo de Enero de 2020, desglosadas folio, subproceso y asuntos concluidos, en la
Unidad en Atencion a Usuarios BB2 y apruebe la version publica propuesta del documento que consta de 925
registros de expediente, informacion que es necesaria para dar atencion a la solicitud de informacion ndmero
330009922000104.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
contenido en el memorandum VUAU/DGAUB/232/2022 de fecha 06 de abril de 2022, asi como las
manifestaciones vertidas por la Unidad Administrativa Competente, a través del Enlace en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccidon de datos personales, advirtiendo que se cumplen
los elementos para sustentar lo solicitado, por lo que resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR la
clasificacion de la informacion en su modalidad de confidencial respecto del nimero de “Folio SIO” del Listado
que contiene Relacién de Folios de las Reclamaciones Concluidas ante Condusef, de la Unidad de Atencién
a Usuarios de Guanajuato, del periodo de Enero de 2020, desglosadas folio, subproceso y asuntos
concluidos, documento que consta de 925 registros de expedientes, asi commo APROBAR la versién publica de
dicho documento, a efecto de que se proporcione la informacion solicitada mediante el nimero de folio
330009922000104, en razén de que los argumentos légicos juridicos y las manifestaciones vertidas por la
Unidad Administrativa contienen las circunstancias requeridas para acreditar que la informacién solicitada
debe ser considerada como confidencial.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefalaron que la clasificacion de la informaciéon en su
modalidad de confidencial, la elaboracién de la versién pUblica, asi como la conservacién, guarda y custodia de
la informacion solicitada y proporcionada resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente,
es decir de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

En suma y en atencidén a lo solicitado por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios de la
Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el Comité de
Transparencia pronuncio el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/7?/SESIONEXTRAORDINARIA/03/ACUERDO/2022: El Comité de Transparencia de
la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), de conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fraccion XXI|, 43, 44, fraccion |l
106, fraccion |, 111, 116, primer parrafo y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; 3, fraccion IX de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; 64, 65, fraccion I, 98, fraccion |, 108, 113, fraccion | y 140 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; los Lineamientos Segundo, fraccion XVIII,
Séptimo, fraccion [|; Noveno; Trigésimo octavo, fraccion | y Quincuagésimo sexto de los
Lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificaciéon de la informacion, asi como
para la elaboracion de versiones publicas; asi como a lo establecido en el Lineamiento Vigésimo
Quinto de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencion a solicitudes
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de acceso a la informacion publica, CONFIRMA la clasificacion de la informacion como
confidencial, referente al nUmero de Folio SIO, en el listado que contiene la relacion de folios de las
reclamaciones concluidas ante CONDUSEF, de la Unidad de Atencién a Usuarios de Guanajuato,
del periodo de Enero de 2020, desglosadas folio, subproceso y asuntos concluidos, consistente en
925 registros de expediente y APRUEBA la version publica propuesta por la Vicepresidencia de
Unidades de Atencién a Usuarios de esta Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, informacién que es necesaria para dar atencion a la solicitud de
informacion con nimero de folio 330009922000104. En consecuencia, se instruye a la Unidad de
Transparencia para que se publique la presente resolucién y se le haga del conocimiento al
solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos Personales, a efecto de dar la
atencion en tiempo y forma a la solicitud de informacion de mérito.

En seguimiento a la sesion, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio lectura al TERCER ASUNTO a tratar:
o Revision de los argumentos ldgicos - juridicos remitidos por la Secretaria de la Junta de
Gobierno, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién en materia de

ampliacion de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio nimero 330009922000105.

Enese tenor, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, informé que se recibié en la CONDUSEF la solicitud de informacion
publica con nimero de folio 330009922000105, a través de la cual se solicito:

Medio de entrega:

“Copia certificada.” (sic)

Descripciéon de la solicitud:

“Solicito copia certificada del Acta de la Sexta Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno de
la CONDUSEF correspondiente al ejercicio 2000, celebrada en fecha 25 de mayo de 2000.”

(sic)

Datos complementarios:

“Debe obrar en los archivos fisicos y electronicos de la secretaria de la Junta C. Gabriela
Sdnchez Santilldn o su sucesora o sucesor, o quien actualmente desempefre las funciones
que tenia dicha servidora publica.” (sic)

Por lo que, mediante Oficio S1G/8012/2022 de fecha 04 de abril de 2022, la Secretaria de la Junta de Gobierno de
la CONDUSEF, solicité convocar al Comité de Transparencia de la CONDUSEF, para que de considerarlo
procedente confirme, modifique o revoque la determinacién en materia de ampliacién de plazo de respuesta,
respecto a lo solicitado en el folio 330009922000105.

En ese entendido, cedid el uso de la voz a la Lic. Gabriela Sdnchez Santillan, la cual informd que en términos de
lo dispuesto en el articulo 8°, fraccion VII, del Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, es COMPETENTE para brindar la atencion procedente
a la solicitud de informacién en comento.

Lo anterior, en razén de los procesos sustantivos que desahoga en el ambito de sus atribuciones, por lo que,
solicitd al Comité de Transparencia de la CONDUSEF se sirvan confirmar la determinacion en materia de
ampliacion del plazo de respuesta de diez dias habiles adicionales para la atencion de la solicitud con nimero
de folio 330009922000105, de conformidad con los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion I, y 132, parrafo segundo de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 1, 5, 6, 65, fraccién Il y 135, parrafo segundo
de la Ley Federal de Transparencia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como a lo dispuesto
en el lineamiento Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencié

a solicitudes de acceso a la informacion publica, toda vez que para proporcionar lo solicitado, implica que se
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realice una busqueda exhaustiva y minuciosa dentro de los archivos fisicos y electronicos generados hace mas
de 20 anos, los cuales se localizan en las Oficinas Centrales de esta Comisidon Nacional sita en Avenida de los
Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, en la Ciudad de México, e
inclusive se podria presentar solicitud de documentacién al archivo institucional.

En consecuencia, la busqueda de la documentacion solicitada implica la revisidon en todos los archivos con los
que se cuenta, ademas de senalar que solo se cuenta con 03 servidores publicos para dar atencion a las
facultades conferidas en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y a las atribuciones
senaladas en el Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros vigente, en tal virtud, se demuestra que no se cuenta con la capacidad técnica y de capital
humano para la busqueda, concentracion y revision de la informacion solicitada, toda vez que las documentales
que integran las Carpetas para la celebracion de las reuniones de la Junta de Gobierno y las Actas que de éstas
se generan, deben ser revisadas exhaustivamente y minuciosamente para descartar que el documento
solicitado contenga datos y/o informacién que se considere deba de ser clasificada como confidencial o
reservada, por lo que, la Secretaria de la Junta de Gobierno se encuentra materialmente impedida para entregar
la informacion en el plazo maximo de veinte dias habiles que prevé el primer parrafo de los articulos 132, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 135, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica, ya que el plazo resulta ser insuficiente para dar atencién en tiempo y forma a
lo requerido por el peticionario, debiendo considerarse que uno de los principios fundamentales del acceso a la
informacion, es el de Certeza, el cual se define en el articulo 8, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

En tal entendido, se exige a los sujetos obligados otorgar certeza de la informacién que entrega a los solicitantes,
por ende, en las actuales circunstancias no resulta posible cubrir los extremos requeridos en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que en forma concatenada indican que la informacién debe
encontrarse completa, verificable y veraz.

En adicion a lo anterior, la Lic. Gabriela Sdnchez Santilldan, no omitié sefalar que independientemente de la
obligacion que tiene para dar atencion a las solicitudes de informacién publica, la Secretaria de la Junta de
Gobierno lleva a cabo actividades sustantivas que le atribuye el Estatuto Organico de la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente.

En tal virtud, por los motivos y circunstancias expuestos, debidamente fundados y motivados, la Lic. Gabriela
Sanchez Santillan manifestd la imposibilidad que se tiene para dar atencién a lo solicitado en el plazo de 20 dias
habiles, por lo que, con fundamento en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion 11, 132, parrafo segundo, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 5, 6, 65, fraccion 11,135, parrafo segundo, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion publica, asi como a los dispuesto en los Lineamientos que
establecen los procedimientos internos de atencidn a solicitudes de acceso a la informacién publica, solicito al
Comité de Transparencia de la CONDUSEF confirmar la determinacion respecto de la declaratoria de
ampliacion del plazo de 10 dias habiles de respuesta para la atencién de la solicitud de informacién con ndmero
330009922000105.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacion y el fundamento
contenido en el Oficio S1IG/8012/2022 de fecha 04 de abril de 2022, asi como las manifestaciones vertidas por la
Titular de la Unidad Administrativa competente, advirtiendo que se cumplen los elementos para sustentar la
ampliacion de plazo de respuesta, por lo que resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR por diez dias
habiles la ampliacion del plazo de la respuesta a la solicitud de informacion 330009922000105, de acuerdo a lo
dispuesto en los articulos 44, fraccion 1,132, parrafo segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica y 65, fraccion Il y 135, parrafo segundo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, y al Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de
atencion a solicitudes de acceso a la informacién publica.

Por lo tanto, en atencién a lo solicitado por la Secretaria de la Junta de Gobierno de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el Comité de Transparencia dicté el
siguiente acuerdo:
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CT/CONDUSEF/7?/SESIONEXTRAORDINARIA/04/ACUERDO/2022: El Comité de Transparencia
de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) de conformidad con los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccién 11,132, parrafo segundo, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1, 5, 6, 65, fraccion 1, 135, parrafo
segundo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, asi como a lo
dispuesto en el Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos
de atencion a solicitudes de acceso a la informaciéon publica, CONFIRMA la ampliacién del plazo
de diez dias habiles adicionales para dar respuesta a la solicitud de informaciéon con nimero de
folio 330009922000105, solicitada por la Secretaria de la Junta de Gobierno de la CONDUSEF,
mediante Oficio S1G/8012/2022 de fecha 4 de abril de 2022. En consecuencia se instruye a la Unidad
de Transparencia haga del conocimiento la presente determinacién al solicitante, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, asi como la Unidad Administrativa competente se
tenga por notificada del presente acuerdo para que realice las gestiones correspondientes, a fin
de que se emita dentro del periodo de ampliacién la respuesta que conforme a derecho
corresponda, garantizando con ello, el derecho de acceso a la informacién requerida por el
peticionario.

Como siguiente punto del orden del dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio lectura al CUARTO ASUNTO a tratar:

o Revision de la informacion contenida en los formatos debidamente requisitados (FIC'S)
correspondientes al primer trimestre de 2022, en cumplimiento con los articulos 44, fraccion VI,
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 65, fraccion VII, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica; para que sean enviados al Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI) y
éste cuente con los datos necesarios para la elaboracién del informe anual de actividades y de
evaluacion general en materia de acceso a la informacién publica en el pais, mismo que sera
presentado ante el Senado de la Republica, y por lo que respecta al orden federal, a la Camara
de Diputados, remitidos por la Unidad de Transparencia, a fin de que el Comité de
Transparencia apruebe la informacién presentada.

Posterior a su lectura, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, como persona facultada para recibir y dar tramite a las
solicitudes de Informacion Publica, Acceso a Datos Personales, Recursos de Revision y en todo lo relativo a las
obligaciones a cargo de la Unidad de Transparencia, con fundamento en los articulos 45, fraccién VII, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 61, fraccidon VI, de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y 22, fraccion L, del Estatuto Orgénico de la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de Usuarios de Servicios Financieros vigente, presentd ante el Comité de Transparencia
de la CONDUSEF la informacion para la integracion del Informe Anual de Actividades y la Evaluacion General
en materia de acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales generada por esta Comision
Nacional durante el primer trimestre de 2022, contenida en los formatos debidamente requisitados (FIC'S)
aprobados por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI), a fin de que la misma sea enviada al referido Instituto Nacional y éste cuente con los datos
necesarios para la elaboracién del citado informe, mismo que sera presentado ante el Senado de la Republica,
y por lo que respecta al orden federal, a la Cdmara de Diputados, lo anterior, en cumplimiento con lo dispuesto
en los articulos 44, fraccion VI, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y 65,
fraccion VII, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Bajo ese tenor, puso a consideracion del Comité de Transparencia la informacion para la integracion del
Informe Anual de Actividades y la Evaluacion General en materia de acceso a la informacién publica y
proteccién de datos personales generada por esta Comision Nacional, durante el primer trimestre de 2022, la
cual fue recabada conforme a lo dispuesto en las fracciones IV, VIII, IX, X, XI, XII, XIlI, XIV, XV, XV| del Tercero de
los Lineamientos para recabar la informacién de los Sujetos Obligados que permitan elaborar los informes
anuales.

Por lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, solicitd a los Integrantes del Comité de Transparencia de la
CONDUSEF aprobar la informacién recabada en los formatos antes descritos, a fin de que la Comision Nacion
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cumpla en tiempo y forma ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales.

En consecuencia, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF revisaron y analizaron la
informacion recabada por la Unidad de Transparencia en cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 44,
fraccion VII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica y 65, fraccion VII, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y resolvieron por unanimidad de votos APROBAR
la informacion requisitada en los formatos referidos para que sea enviada al citado Instituto en tiempo y forma.

En virtud de lo anteriormente expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF emiten
el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/7°/SESIONEXTRAORDINARIA/05/ACUERDO/2022: El Comité de Transparencia de
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 24, fracciones VIl y VI, 43, 44, fraccion VII, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 10, 11, fracciones VIl y VIII, 64, 65,
fraccion VII, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y a los
Lineamientos para recabar la informacién de los Sujetos Obligados que permitan elaborar los
informes anuales APRUEBA l|a informacion recabada por la Unidad de Transparencia para la
integracion del Informe Anual de Actividades y la Evaluacidon General en materia de acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales generada por esta Comision Nacional,
durante el primer trimestre de 2022. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia
para que se remita la informacion al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales, a efecto de que la CONDUSEF cumpla en tiempo y forma con lo
requerido y dicho Organismo Garante cuente con los datos necesarios para la elaboracion del
citado informe, mismo que sera presentado al Senado de la Republica, y por lo que respecta al
orden federal, a la Camara de Diputados.

Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar y agotado el Orden del Dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio
por concluida la Séptima Sesidén Extraordinaria del ano 2022 del Comité de Transparencia de la CONDUSEF,
siendo las 15:00 horas del dia 8 de abril de 2022.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPAQENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVIC INANCIEROS

Lic. Eliz Araiza Olivares Lic. F Ta Osnaya

Directora General de Procedimientos Juridicos, Titular del Area de Respo dades del Organo
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia  Interno de C W#' en suplencia de
de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguiilar, la Lic AT agoso Pereida
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Titular del Organo Interno de Control
Transparencia de la CONDUSEF. en la CONDUSEF.

adscrita a la Vicepresidencja de Planeacion y Administracién de la CONDUSEF.
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