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] ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE 2022
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia lunes 24 de enero de 2022, a las 14:00 horas, por via remota, se reunio el Comité de Transparencia de la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) a efecto
de desarrollar la Primera Sesion Ordinaria del afo 2022, por lo que se dieron cita sus integrantes: Lic. Elizabeth
Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras en
suplencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia, el Lic. Federico Chavez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Control en la CONDUSEF en suplencia de la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control
en la CONDUSEF y la C.P. Bernardita Gloria Arango Fernandez, Directora de Gestién y Control Documental de
la Vicepresidencia de Planeacion y Administracion, adicionalmente participaron como invitados a la sesion: la
Lic. Gabriela Sdnchez Santillan, Secretaria de la Junta de Gobierno de la CONDUSEF, el Lic. Luis Fabre Pruneda,
Vicepresidente Técnico, la Mtra. Ménica Brenda Villarreal Medel, Directora General de Evaluacién, Supervision
y Proteccién Financiera, el Act. JesUs David Chavez Ugalde, Director de Andlisis y Estadisticas de Servicios y
Productos Financieros, la Lic. Elisa Herrejon Villareal, Directora General de Atencion a Usuarios “A", la Lic. Bertha
Angélica Garcia Cano, Directora General de Atencidén a Usuarios “B", el C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez,
Vicepresidente de Planeacion y Administracion, la Lic. Gertrudis Rodriguez Gonzalez, Directora de Recursos
Materiales y Servicios Generales, el Lic. Roberto Eduardo Garcia Molina, Director de Planeacién y Finanzas, el
Ing. Ricardo Becerril Herrera, Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y la Lic. Maria del
Carmen Arroyo Arroyo, Directora General de Verificacion y Sanciones.

l.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio la bienvenida a las Integrantes del Comité de Transparencia de la
CONDUSEF e invitados a la sesion, agradeciendo su presencia y participacion. Enseguida tomé lista de
asistenciay verifico la existencia de quérum, advirtiendo que cumplia con el nimero de Integrantes del Comité
que deben estar para sesionar de manera valida.

1l.- Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacion, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, informa sobre los asuntos a tratar de conformidad con el Orden
del Dia, siendo este aprobado por las Integrantes del Comité, mismos que se enlistan a continuacion:

o Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, por parte de la
Unidad de Transparencia, respecto de los puntos a que se refiere el numeral 19 de los Criterios y
Lineamientos bajo los cuales funciona el Comité de Transparencia en la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

° Informe del periodo comprendido del O1 de enero al 31 de diciembre de 2021, por parte de la
Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacién socialmente Util, proactiva o focalizada.

o Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, por parte de la
Direcciéon de Gestion y Control Documental, respecto a la informacién del cumplimiento y
conservacion de los archivos de la CONDUSEF.

Por lo antes expuesto, las Integrantes del Comité de Transparencia, emiten el siguiente acuerdo:
CT/CONDUSEF/1?/SESIONORDINARIA/01/ACUERDO/2022: El Comité de Transparencia de la

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros aprueban
el Orden del Dia de la Primera Sesion Ordinaria del ano 2022.
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.- Desarrollo de la Sesion:

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio lectura al PRIMER ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacion:

o Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, por parte de la
Unidad de Transparencia, respecto de los puntos a que se refiere el numeral 19 de los Criterios y
Lineamientos bajo los cuales funciona el Comité de Transparencia en la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Dicho lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, como persona facultada para recibir y dar tramite a las
solicitudes de Informaciéon Publica, Acceso a Datos Personales, Recursos de Revisidon y en todo lo relativo a las
obligaciones a cargo de la Unidad de Transparencia, con fundamento en los articulos 45, fraccién VII, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 61, fraccion VII, de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y 22, fraccion L, del Estatuto Organico de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de Usuarios de Servicios Financieros vigente, quien en uso de la voz procedié a rendir el
informe del periodo comprendido del O1 de enero al 31 de diciembre de 2021 por parte de la Unidad de
Transparencia, respecto de los puntos a que se refiere el numeral 19 de los Criterios y Lineamientos bajo los
cuales funciona el Comité de Transparencia en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Derivado de lo anterior, las Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF sefalaron que, en
atencion a lo expuesto por la Unidad de Transparencia, no habia comentarios al respecto.

A continuacion, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, sefaloé el SEGUNDO ASUNTO a revisar, mismo que se enuncia
a continuacion:

o Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, por parte de la
Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacién socialmente Util, proactiva o focalizada.

En consecuencia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, cedid la palabra al Act. JesUs David Chavez Ugalde, Enlace en
materia de transparencia, acceso a la informacion publica y datos personales en la Vicepresidencia Técnica de
la CONDUSEF, con el propdsito de que expusiera el Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, por parte de la Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacién socialmente Util, proactiva
o focalizada.

Por lo cual, el Act. Jesus David Chavez Ugalde, presenté ante el Comité de Transparencia, asi como de los
invitados a la Sesion Ordinaria la informacion correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 31de
diciembre de 2021, por parte de la Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacién socialmente util,
proactiva o focalizada.

Por lo expuesto, las Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF indicaron que, en atencioén a lo
presentado por la Vicepresidencia Técnica, no habia comentarios a emitir.

En otro orden, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio lectura al TERCER ASUNTO a tratar, el cual se indica a
continuacioén:

o Informe del periodo comprendido del O1 de enero al 31 de diciembre de 2021, por parte de la
Direccion de Gestion y Control Documental, respecto a la informaciéon del cumplimiento y
conservacion de los archivos de la CONDUSEF.

En virtud de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, cedio la palabra a la C.P. Bernardita Gloria Arango
Fernandez, a efecto de que se rindiera el informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2021, por parte de la Direccidon de Gestion y Control Documental, respecto a la informacién del cumplimiento
y conservacion de los archivos de la CONDUSEF.
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En consecuencia, la Titular de la Direccién de Gestidon y Control Documental de la Vicepresidencia de Planeacion
y Administracion, informo a las Integrantes del Comité de Transparencia y a los invitados de la Sesién Ordinaria
respecto a la informacion del cumplimiento y conservacién de los archivos de la CONDUSEF, en el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Derivado de lo anterior, las Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF indicaron que no habia
comentarios a emitir, respecto a lo expuesto por la Direccién de Gestién y Control Documental.

De ese modo, dando continuidad a la sesién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, informé no haber recibido algin
Asunto General para la presente sesidn, por lo que solicitd a las Integrantes del Comité de Transparencia
informar si existe algun tema o asunto general a tratar, sin que se manifestara asunto alguno.

No obstante lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, en uso de lo voz sefald al Comité de Transparencia y a
los miembros invitados la sesion que con fecha 18 de enero de 2022 se publicaron en el portal electrénico
interno denominado CONDURED, en el apartado de Normateca Interna los Lineamientos en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de la CONDUSEF, los cuales van
a regir el actuar de la Comisién en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos
personales, por lo que a partir de su aplicacién, su observancia es de cumplimiento obligatorio, precisando que
que dicha informacion se notificé a los Enlaces de Transparencia en las Vicepresidencias de la CONDUSEF con
fecha 21 de enero de 2022.

En virtud de lo anterior, las Integrantes del Comité de Transparencia tomaron conocimiento, no emitiendo
comentarios al respecto.

Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar y agotado el Orden del Dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio
por concluida la Primera Sesién Ordinaria de 2022 del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, siendo las
15:.00 horas del dia 24 de enero de 2022.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA S
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS-BDE SERVICIOS FINANCIEROS

N

Lic. Eliza raiza Olivares Lic. Federice i Ave sn ya
Directora General de Procedimientos Juridicos, Titular del Area de Resstabllldaes del Organo
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia Interno de QEDNU DUSEF én suplencia de
de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, la Lic. Ana a-Fragoso Pereida
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Titular del Organo Interno de Control
Transparencia de la CONDUSEF. en la CONDUSEF.
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adscrita a la Viceprésidepcia de Planeacién y Administracion de la CONDUSEF.
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