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ACTA DE LA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DE 2022
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia martes 25 de enero de 2022, a las 17:30 horas, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia de la
Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a efecto
de desarrollar la Segunda Sesién Extraordinaria del afio 2022, solicitada por la Direccién de Administracién de
Personal, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales y la Direccién de Planeacién y Finanzas
Unidades Administrativas adscritas a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién de la CONDUSEF, por
lo que se dieron cita sus integrantes: la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos
Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
VlcepreSIdenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, el Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya, Titular
del Areade Responsablhdades del Organo Interno de Control en la CONDUSEF en suplencia de Ia Lic. Ana Clara
Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF y la C.P. Bernardita Gloria Arango
Fernandez, Directora de Gestién y Control Documental de la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién,
adicionalmente participaron como invitadas a la sesién la Mtra. Antonia Gonzalez Espinosa, Directora de
Administracién de Personal, la Lic. Gertrudis Rodriguez Gonzélez, Directora de Recursos Materiales y Servicios
Generales y la Mtra. Martha Anzures Pinzén, Jefa de Departamento de Planeacién y Control de Informacién, en
suplencia del Lic. Roberto Eduardo Garcia Molina, Director de Planeaciéon y Finanzas designada mediante
memoradndum DPF/023/2022 de fecha 24 de enero de 2022.

l.- Declaracion de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia de la
CONDUSEF y a las invitadas agradeciendo su presencia y participacién. Enseguida tomo lista de asistencia y
verificé la existencia de quérum, advirtiendo que se cumplia con el niumero de Integrantes del Comité
presentes para sesionar de manera vélida.

Il.- Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, informa sobre los asuntos a tratar de conformidad con el Orden
del Dia, siendo este aprobado por los Integrantes del Comité, quienes emitieron el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/2°/SESIONEXTRAORDINARIA/01/ACUERDO/2022: £l Comité de Transparencia de
la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros aprueba
el orden del dia de la Segunda Sesién Extraordinaria del afio 2022.

lll.- Desarrollo de la Sesién
La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio lectura a los siguientes asuntos a tratar:

o Revisién de los argumentos ldgicos - juridicos remitidos por |a Direccién de Administracién de
Personal, a fin de que se confirme, modifique o revoque la Clasificacién de la Informacion en su
modalidad de confidencial y en su caso la Aprobacion de las Versiones Publicas propuestas,
respecto a 08 Contratos de prestaciéon de servicios profesionales celebrados durante los
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021, con la finalidad de dar cumplimiento en
tiempo y forma a la obligacion de transparencia comun establecida en el articulo 70, fraccién
Xl, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

. Revisidon de los argumentos Igicos - juridicos remitidos por |a Direccién de Administraciéon de
Personal, a fin de que se confirme, modifique o revoque la Clasificacién de la Informacién en su
modalidad de confidencial y en su caso la Aprobacién de las Versiones Publicas propuestas,
respecto a 07 Curriculos de las personas servidoras publicas que ingresaron a este Organismo
durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021, con la finalidad de dar
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cumplimiento en tiempo y forma a la obligacién de transparencia comun establecida en el
articulo 70, fraccion XVII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

. Revision de los argumentos |égicos - juridicos remitidos por la Direccién de Planeacién y
Finanzas, a fin de que se confirme, modifique o revoque la Clasificacion de la Informacién en su
modalidad de confidencial y en su caso la Aprobacién de las Versiones Publicas propuestas,
respecto a las observaciones1y 2 de la Auditoria 07/810/2021 practicada a la Unidad de Atencién
a Usuarios en Michoacdn contenidas dentro de las 20 fojas de las 4 observaciones determinadas
y en las observaciones 1, 2, 3y 4 de la Auditoria 12/810/2021 practicada a la Unidad de Atencién
a Usuarios en Jalisco contenidas dentro de las 37 fojas de las 5 observaciones determinadas,
ambas realizadas por el Organo Interno de Control en la CONDUSEF, con la finalidad de dar
cumplimiento en tiempo y forma a la obligacién de transparencia comudn establecida en el
articulo 70, fraccion XXIV, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

. Revisién de los argumentos Iégicos - juridicos remitidos por la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, a fin de que se confirme, modifique o revoque la Clasificacién
de la Informacién en su modalidad de confidencial y en su caso la Aprobacién de las Versiones
Publicas propuestas, respecto a 28 Contratos suscritos por la CONDUSEF durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2021, con la finalidad de dar cumplimiento en tiempo y
forma a las obligaciones de transparencia comun establecidas en el articulo 70, fracciones XXVII
y XXVII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

En consecuencia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, presentd ante el Comité de Transparencia de la CONDUSEF
el PRIMER ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacion:

. Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccién de Administracion de
Personal, a fin de que se confirme, modifique o revogue la Clasificacién de la Informacién en su
modalidad de confidencial y en su casc la Aprobacién de las Versiones PUblicas propuestas,
respecto a 08 Contratos de prestacion de servicios profesionales celebrados durante los
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021, con la finalidad de dar cumplimiento en
tiempo y forma a la obligacién de transparencia comun establecida en el articulo 70, fraccién
Xl, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Derivado de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares informd que mediante memorandum numero
DAP/028/2022 de fecha 13 de enero de 2022, la Direccién de Administracién de Personal remitio los argumentos
mediante los cuales solicita al Comité de Transparencia de la CONDUSEF de considerarlo procedente confirme
la clasificacién de la informacion en su modalidad de confidencial de los datos personales que se encuentran
en los documentos que se publicardn en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de
la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn
y Proteccién de Datos Personales (INAI).

Por consiguiente, cedid el uso de la voz a la Mtra. Antonia Gonzalez Espinosa, la cual informé que a fin de dar
cumplimiento a las obligaciones de transparencia comunes establecidas en la fraccidn X|, del articuio 70, de 1a
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén PUblica, solicita someter a consideracién del H. Comité
de Transparencia de la CONDUSEF las versiones publicas de los documentos que se publicardn en el Sistema
de Portales de Obligaciones de Transparencia, respecto de los cuales, es la autoridad responsable de la
conservacién, guarda y custodia de dicha informacion.

En ese sentido, con fundamento en los articulos 6, apartado A, fraccion 11y 16, parrafo segundo, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); 3, fraccion XXI, 106, fraccion 11,111, 112, 116, primer, segundo y
ultimo parrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica (LGTAIP); 3, fraccion 1X, 16,
17 y 18 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 98 fraccion |,
N3, fracciones | y Il y dltimo pérrafo, 118 y 120, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (LFTAIP), en relacién con los numerales Segundo, fraccion XVIII, Séptimo, fraccion Ill, Noveno, Trigésimo
octavo, fracciones | y Il y ultimo parrafo, Quincuagésimo Séptimo, Sexagésimo segundo y Sexagésimo tercero
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de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
elaboracion de versiones publicas (LGMCDIEVP) y articuto 7, de los Lineamientos Generales de Proteccién de
Datos Personales para el Sector Publico (LGPDPSP), solicita al H. Comité de Transparencia confirme la
clasificacion de la informacion en su modalidad de confidencial y en su caso apruebe la versién publica de 08
Contratos suscritos por los prestadores de servicios que ingresaron a este Organismo durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2021, de acuerdo con los argumentos légicos juridicos que a continuacién
se exponen:

De conformidad con el articulo 3, fraccion IX, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados (LGPDPPSQ), el cual dispone que se consideran como datos personales “cualquier
informacidén concerniente a una persona fisica identificada o identificable, en cuyo caso se considerard
que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a
través de cualquier informacién.”

En términos generales, los responsables se encuentran obligadcs a proteger los datos personales sujetandose
a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable les confiera y debiendo observar los principios
rectores de la proteccion de datos personales, siendo éstos la licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacién y responsabilidad; de acuerdo con lo establecido en los articulos 16,17 y 18 de la
LGPDPPSO vy el articulo 7° de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector
Publico (LGPDPSP).

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados:

“Articulo 16. E/ responsable deberd observar los principios de licitud, finalidad, leaitad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad en el tratamiento de
datos personales.

Articulo 17, El tratamiento de datos personales por parte del responsable deberd sujetarse a las
facultades o atribuciones que la normatividad aplicable le confiera.

Articulo 18. Todo tratamiento de datos personales que efectie el responsable deberd estar
Justificado por finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con las
atribuciones que la normatividad aplicable les confiera. El responsable podrd tratar datos
personales para finalidades distintas a aquéllas establecidas en el aviso de privacidad, siempre y
cuando cuente con atribuciones conferidas en la ley y medie el consentimiento del titular, salvo
que sea una persona reportada como desaparecida, en los términos previstos en la presente Ley
y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia.”

Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector Publico:

“Principios generales de proteccién de datos personales
Articulo 7. En todo tratamiento de datos personales el responsable deberd observar los
siguientes principios rectores de la proteccién de datos personales:

L Licitud;

Il. Finalidad,

. Lealtad;

IV. Consentimiento;
V. Calidad;

VI. Proporcionalidad,
Vil Informacidn, y /
VIll. Responsabilidad.”

Bajo ese tenor, es importante sefalar que los principios generales de proteccién de datos personales garantizan
el derecho que tiene el titular de los datos personales de tener certeza para qué van a ser utilizados y que sélo
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para esa finalidad pueden ser tratados. Es decir que, los datos personales no podran usarse para otro propdsito
distinto a aquel para el que fueron solicitados; no obstante el tratamiento de los datos personales no sélo debe
observar lo dispuesto en la normatividad gue regula en lo particular el derecho a la proteccién de datos
personales, sino gque también se debe atender lo que sefale la regulacion que resulte aplicable a la actividad
de gue se trate y donde se utilicen los datos personales, como lo son las obligaciones en materia de
transparencia, es por ello que la clasificacion de la informacion cumple con lo dispuesto en los articulos 116
segundoy ultimo parrafo de la LGTAIP; 113, fraccion i1, y Ultimo parrafo de la LFTAIP, en relacién con el Trigésimo
Octavo, fraccion I, ditimo pérrafo, de los LGMCDIEVP.

Derivado de lo anterior, la LGTAIP, la LFTAIP y los LGMCDIEVP garantizan la proteccién de los datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable, toda vez que en los articulos 116, 113 y lineamiento
Trigésimo Octavo, respectivamente, se establece que se considera informacién confidencial, entre otra, aquella
gue contiene datos personales y la que presenten los particulares a los sujetos obligados, respecto de la cual el
responsable sélo podra permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular de la misma o quien acredite
ser su representante legal.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:

“Articulo 116. Se considera como informacién confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o inidentificable.

La informacidn confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sdlo podrdn tener acceso

a ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas
para ello.

(..)
Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o
los tratados internacionales.”

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica:

“Articulo N13. Se considera informacion confidencial:

. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable;

()

I1l. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho
a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.”

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificaciéon de la Informacion, asi como para la
elaboracion de versiones pUblicas:

“Trigésimo octavo. - Se considera informacidon confidencial:
1. Los datos personales en los términos de la norma aplicable.

1. La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados, siempre
Yy cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacién, de
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conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que
el Estado mexicano seq parte.

()

La informacidn confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso
aellalos titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para elio.”

En ese sentido, en virtud de que la documentacion antes sefialada contiene datos personales respecto de los
cuales esta Comision Nacional no es la titular de ellos, como sujeto obligado debe adoptar las medidas
necesarias para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos personales mediante
acciones que eviten su alteracion, pérdida, transmisién y acceso NO autorizado elaborando una versién publica
de los documentos que estd obligado a publicar en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia,
debiendo para ello testar las partes o secciones que contengan los datos que puedan hacer a una persona
identificada o identificable, indicando su contenido de manera genérica, fundando y motivando su clasificacion,
de conformidad con lo establecido en los articulos 111y 112 de la LGTAIP y 118 y 120 de la LFTAIP antes citadas, asi
como el numeral Segundo, fraccién XVIlI, de los LGMCDIEVP.

Ahora bien, en el caso concreto de la CONDUSEF es necesario proteger los siguientes datos:

¢ Nacionalidad.
e Domicilio particular de las personas prestadoras de servicios profesionales.
* Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de las personas prestadoras de servicios profesionales.

Dicha informacion se encuentra contenida en los Contratos de los prestadores de servicios que corresponden a
los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021, por lo que, a continuacién se presentan los argumentos
I6gico-juridicos para sustentar su clasificacion:

La nacionalidad, hace referencia a la pertenencia de una persona a un estado o nacién, lo que conlleva una serie
de derechos y deberes politicos y sociales. En el articulo 30 constitucional se establece que la nacionalidad
mexicana se adquiere por nacimiento o naturalizacién, especificando cada supuesto, por lo que, en términos
del articulo 113, fracciones I y Ill, y Ultimo parrafo de la LFTAIP, en relacién con el Trigésimo Octavo, fracciones | y
Il, dltimo parrafo, de los LGMCDIEVP, es informacidn confidencial por ser un dato personal que solo podréa
otorgarse mediante el consentimiento expreso de su titular.

Asimismo, el INAl establecié en las Resoluciones RRA 1024/16 y RRA 0098/17, que la nacionalidad es un atributo
de la personalidad que sefiala al individuo como miembro de un Estado, es decir, es el vinculo legal que relaciona
@ Una persona con su nacion de origen. En este, sentido la nacionalidad de una persona se considera como
informacién confidencial, en virtud de que su difusién afectarfa su esfera de privacidad, revelaria el pais del cual
es originaria, identificar su origen geografico, territorial o étnico. Por lo anterior, el citado Instituto considera
procedente su clasificacion, en términos del articulo 113, fraccién 1, de la LFTAIP.

Del mismo modo, los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse,
elaborado por la Secretaria de la Funcién Pdblica determina que la nacionalidad hace referencia a la
pertenencia a un estado o nacién, lo que conlleva una serie de derechos y deberes politicos y sociales, sea por
nacimiento o naturalizacién, lo que hace de éste un dato personal y su proteccién resulta necesaria con
fundamento en el articulo 116 primer péarrafo de la LGTAIP v el articulo 113 fraccién | de la LFTAIP.

El domicilio particular, es considerado un atributo de una persona fisica, que denota el lugar en donde reside
habitualmente una persona fisica, constituye un dato personal y, por ende, confidencial, ya que su difusién
podria afectar la esfera privada de la misma. Por consiguiente, dicha informacién se considera confidencial, en
virtud de tratarse de datos personales que reflejan cuestiones de la vida privada de las personas, por lo que, en
términos del articulo 113, fracciones | y IlI, y Ultimo pérrafo de la LFTAIP, en relacién con el Trigésimo Octavo,
fracciones | y II, Ultimo parrafo, de los LGMCDIEVP, es informacién confidencial por ser un dato personal que
solo podra otorgarse mediante el consentimiento expreso de su titular.
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Al respecto, las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por el Pleno INAI, han sefalado que el
domicilio, al ser el lugar en donde reside habitualmente una persona fisica, constituye un dato personal y, por
ende confidencial, ya que su difusidon podria afectar la esfera privada de la misma. En tal virtud, dicha
informacion se considera confidencial, en virtud de tratarse de datos personales que reflejan cuestiones de la
vida privada de las personas, en términos del articulo 113, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, y solo podra otorgarse mediante el consentimiento expreso de su titular.

De igual manera, conforme a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de
protegerse, elaborado por la Secretaria de la Funcion Publica establece que el domicilio particular es un
atributo de una persona fisica, que denota el lugar donde reside habitualmente y, en ese sentido, constituye un
dato personal, de ahf que debe protegerse con fundamento en el articulo 116 primer péarrafo de la LGTAIP v el
articulo 113 fraccién | de la LFTAIP.

El Registro Federal de Contribuyente (RFC), es la clave alfanumérica otorgada por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), de cuyos datos que la integran es posible identificar al titular de la misma, ya
que se integra por la primera letra mas la primera vocal del apellido paterno, mas la inicial del apellido materno,
de no contar con apellido materno se utiliza una "X"; la inicial del primer nombre; el mes, el dia y el afo de
nacimiento, y la homoclave designada por el SAT, siendo esta Ultima Unica e irrepetible; asi, al vincularse con el
nombre, la fecha de nacimiento y la homoclave del titular, hace identificable a una persona fisica. En
consecuencia, es un dato personal que se considera como informacion confidencial, en términos de lo
establecido en el articulo 113, fracciones | y II1, y dltimo parrafo de la LFTAIP, en relacidon con el Trigésimo Octavo,
fracciones | y Il, Ultimo parrafo, de los LGMCDIEVP, es informacion confidencial por ser un dato personal que
solo podra otorgarse mediante el consentimiento expreso de su titular.

Es necesario sefialar que el criterio 19/17, emitido por el INAI, mediante el cual se sefiala lo siguiente:

“Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas. £/ RFC es una clave de
cardcter fiscal, Unica e irrepetible, que permite identificar al titular, su edad y fecha de
nacimiento, por lo que es un dato personal de cardcter confidencial.”

De igual forma, conforme a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse,
elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica establece que el Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
es la clave alfanumérica de cuyos datos que la integran es posible identificar al titular de la misma, fecha de
nacimiento y la edad de la persona, la homoclave que la integra es Unica e irrepetible, de ahi que sea un dato
personal que debe protegerse con fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113
fraccion | de la LFTAIP.

En razén de los argumentos vertidos y toda vez que los documentos que se someten a consideracion son
necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones comunes establecidas en el articulo 70, fraccidn Xl, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion PuUblica, solicita al H. Comité tenga a bien CONFIRMAR
la clasificacion de la informacion en su modalidad de confidencial, asi como APROBAR las versiones publicas
de los Contratos que se remiten en archivo electrénico y que a continuacién se relacionan, toda vez que
contienen datos personales que por su naturaleza deben ser clasificados:

CONS. || NOMBRE = | A PATERNO | A MATERNO
1 KAREN LILIANA FERNANDEZ MORALES ) G
2 FATIMA LUCERO TREJO ROBLES CONDUSEF/HASN38/2021-2 6
3 MAURICIO ESPINOSA ATEXCATENCO CONDUSEF/HAS/143/2021-2 6
4 ALONSO FLORES CERDA CONDUSEF/HAS/144/2021-2 6
5 MARIANA GOMEZ CRUZ CONDUSEF/HAS/145/2021-2 6
6 RAMEL GUADARRAMA VAZQUEZ CONDUSEF/HAS/146/2021-2 6
7 RICARDO SANCHEZ AGUILAR CONDUSEF/HAS/147/2021-2 6
8 SANDRA SUZEL GUZMAN TORRES CONDUSEF/HAS/N148/2021-2 6
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En consecuenciay en atencion a lo solicitado por la Direccién de Administracién de Personal, los Integrantes
del Comite de Transparencia revisaron y analizaron la motivacién y el fundamento contenido en los
argumentos légicos - juridicos, remitidos a través del memorandum DAP/028/2022 de fecha 13 de enero 2022,
asi como las manifestaciones vertidas por el &rea solicitante, resolviendo por unanimidad de votos CONFIRMAR
la clasificacién de la informacién en su modalidad de confidencial de los datos personales contenidos en los 08
Contratos suscritos por la CONDUSEF con prestadores de servicios profesionales celebrados en los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2021, asi como APROBAR las versiones publicas presentadas, toda vez que,
éstos contienen datos personales que por su naturaleza deben ser clasificados, con el fin de dar cumplimiento
a la obligacién de transparencia comun establecida en el articulo 70, fraccién XI, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefalaron que la clasificacién de la informacién en su
modalidad de confidencial, la elaboracién de las versiones publicas, asf como la conservacion, guarday custodia
de la informacién que serd publicada en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la
Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es decir
de la Direccidén de Administracién de Personal adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Por lo antes expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia, emiten el Acuerdo siguiente:

CT/CONDUSEF/2°/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2022: El Comité de Transparencia
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccién Il y 16, parrafo segundo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fraccidon XXI, 44, fraccion i1, 100, 105, 106,
fraccion 111, 111, M2, 116, primer, segundo y Ultimo parrafo y 137, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; 3, fraccion 1X, 16,17 y 18 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 65, fraccion 11, 97, 98 fraccién |11, 98 fraccién 111,106,
108,113, fracciones | y Il y ltimo parrafo, 118 y 120 y 140 de |a Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, en relacion con los numerales Segundo, fraccion XVIII, Cuarto, Séptimo,
fraccion [, Noveno, Trigésimo octavo, fracciones | y Il y Ultimo parrafo, Quincuagésimo sexto,
Quincuagésimo Séptimo, Sexagésimo segundo y Sexagésimo tercero de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
elaboracion de versiones publicas y articulo 7, de los Lineamientos Generales de Proteccién de
Datos Personales para el Sector Publico, CONFIRMA la Clasificacién de la Informacién como
Confidencial contenida en 08 contratos suscritos por la CONDUSEF con prestadores de servicios
profesionales celebrados en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021, clasificados
mediante el memorandum ndmero DAP/028/2022, de fecha 13 de enero de 2022 y APRUEBA las
versiones publicas propuestas, con el fin de que la Direccién de Administracion de Personal de
cumplimiento a la obligacién de transparencia comun establecida en el articulo 70, fraccién XI, de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. En consecuencia, se instruye a
la Unidad de Transparencia para que se publique la presente a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales.

En seguimiento a la sesidn, |a Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a tratar, el cual se
indica a continuacién:

. Revisién de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccién de Administracién de
Personal, a fin de que se confirme, modifique o revoque la Clasificacion de la Informacién en su
modalidad de confidencial y en su caso la Aprobacion de las Versiones Publicas propuestas,
respecto a 07 Curriculos de las personas servidoras publicas que ingresaron a este Organismo
durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021, con la finalidad de dar
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cumplimiento en tiempo y forma a la obligacidon de transparencia comun establecida en el
articulo 70, fraccion XVII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Posterior a su lectura, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, cedid la palabra a la Mtra. Antonia Gonzélez Espinosa,
quien en uso de la voz sefialé que a través del memordndum DAP/029/2022, de fecha 13 de enero de 2022,
solicita someter a consideracion del H. Comité de Transparencia de la CONDUSEF las versiones publicas de los
documentos que se publicaran en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma
Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, respecto de los cuales, es la autoridad responsable de la conservacién, guarda y custodia de
dicha informacion.

En ese sentido, informdé que a fin de dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia comunes
establecidas en la fraccion XVII, del articulo 70, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, con fundamento en los articulos 6, apartado A, fraccidon Il y 16, parrafo segundo, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); 3, fraccion XXI, 106, fraccién lil, 111, 112, 116, primer, segundo y
Ultimo parrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP); 3, fraccién X, 16,
17 y 18 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y 98 fraccién 111,
N3, fracciones | y Il y ultimo pdrrafo, 118 y 120, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LFTAIP), en relacion con los numerales Segundo, fraccion XVIII, Séptimo, fraccidn 111, Noveno, Trigésimo
octavo, fracciones | y Il y dltimo péarrafo, Quincuagésimo Séptimo, Sexagésimo segundo y Sexagésimo tercero
de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
elaboracion de versiones publicas (LGMCDIEVP) y articulo 7, de los Lineamientos Generales de Proteccion de
Datos Perscnales para el Sector Publico (LGPDPSP), solicita al H. Comité de Transparencia de la CONDUSEF
para que de considerarlo procedente, confirme la clasificacién de la informacién en su modalidad de
confidencial por contener datos personales que se encuentran contenidos en los documentos y en su caso,
apruebe las versiones publicas de 07 Curriculas, suscritas por las personas servidoras publicas que ingresaron
a este Organismo durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021, de acuerdo con los
argumentos légicos juridicos que a continuacidn se exponen:

De conformidad con el articulo 3, fraccidn IX, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), el cual dispone que se consideran como datos personales “cualquier
informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable, en cuyo caso se considerard
que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente o
través de cualquier informacion.”

En términos generales, los responsables se encuentran obligados a proteger los datos personales sujetandose
a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable les confiera y debiendo observar los principios
rectores de la proteccién de datos personales, siendo éstos la licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y responsabilidad; de acuerdo con lo establecido en los articulos 16,17 y 18 de la
LGPDPPSO y el articulo 7° de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector
Publico (LGCPDPSP).

Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados:

“Articulo 16. E/ responsable deberd observar los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad en el tratamiento de
datos personales.

Articulo 17. El tratamiento de datos personales por parte del responsable deberd sujetarse a las
facultades o atribuciones que la normatividad aplicable le confiera.

Articulo 18. Todo tratamiento de datos personales que efectde el responsable deberd estar
Justificado por finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con las
atribuciones que la normatividad aplicable les confiera. El responsable podrd tratar datos
personales para finalidades distintas a aquéllas establecidas en el aviso de privacidad, siempre y
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cuando cuente con atribuciones conferidas en la ley y medie el consentimiento del titular, salvo
que sea una persona reportada como desaparecida, en los términos previstos en la presente Ley
y demds disposiciones que resulten aplicables en la materia.”

Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector PUblico:

“Principios generales de proteccion de datos personales
Articulo 7. En todo tratamiento de datos personales el responsable deberd observar los
siguientes principios rectores de la proteccidn de datos personales:

I Licitud;

!l Finalidad;

. Lealtad;

V. Consentimiento;

V. Calidad;

VI. Proporcionalidad:
VIl Informacion, y

VIIl. Responsabilidad.”

Bajo ese tenor, esimportante sefialar que los principios generales de proteccién de datos personales garantizan
el derecho que tiene el titular de los datos personales de tener certeza para qué van a ser utilizados y que sélo
para esa finalidad pueden ser tratados. Es decir que, los datos personales no podran usarse para otro propdsito
distinto a aquel para el que fueron solicitados; no obstante el tratamiento de los datos personales no sélo debe
observar lo dispuesto en la normatividad que regula en lo particular el derecho a la proteccion de datos
personales, sino que también se debe atender lo que sefale la regulacién que resulte aplicable a la actividad
de gque se trate y donde se utilicen los datos personales, como lo son las obligaciones en materia de
transparencia, es por ello que la clasificacién de la informacién cumple con lo dispuesto en los articulos 116
segundoy ultimo parrafo de la LGTAIP; 113, fraccidn 1, y Gltimo parrafo de la LFTAIP, en relacidn con el Trigésimo
Octavo, fraccién II, Ultimo parrafo, de los LCMCDIEVP.

Derivado de lo anterior, la LGTAIP, la LFTAIP y los LGMCDIEVP garantizan la proteccion de los datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable, toda vez que en los articulos 116,113y lineamiento
Trigésimo Octavo, respectivamente, se establece que se considera informacién confidencial, entre otra, aquella
que contiene datos personalesy la que presenten los particulares a los sujetos obligados, respecto de la cual el

responsable sélo podra permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular de la misma o quien acredite
ser su representante legal.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:

“Articulo 116. Se considera como informacidn confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o inidentificable.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso

a ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas
para ello.

()

Asimismo, serd informacidn confidencial aquella que presenten los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o
los tratados internacionales.”

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica:

“Articulo 113. Se considera informacién confidencial:
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. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable;

()

1. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho
a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sdlo podrdn tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.”

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas:

“Trigésimo octavo. - Se considera informacién confidencial:
L. Los datos personales en los términos de la norma aplicable.

I La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados, siempre
y cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacion, de
conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que
el Estado mexicano sea parte.

()

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para ello.”

En ese sentido, en virtud de que la documentacion antes senalada contiene datos personales respecto de los
cuales esta Comisidn Nacional no es la titular de ellos, como sujeto obligado debe adoptar las medidas
necesarias para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos personales mediante
acciones que eviten su alteracién, pérdida, transmisién y acceso NO autorizado elaborando una versién publica
de los documentos que estad obligado a publicar en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia,
debiendo para ello testar las partes o secciones que contengan los datos que puedan hacer a una persona
identificada o identificable, indicando su contenido de manera genérica, fundando y motivando su clasificacion,
de conformidad con lo establecido en los articulos 111y 112 de la LGTAIP y 118 y 120 de la LFTAIP antes citadas, asi
como el numeral Segundo, fraccion XVIII, de los LGMCDIEVP.

Ahora bien, en el caso concreto de la CONDUSEF, es necesario proteger los siguientes datos:

o  Domicilio particular de las personas servidoras publicas.

o Teléfono personal de las personas servidoras publicas.

e Correo electréonico personal de las personas servidoras publicas.

e Fecha de nacimiento de las personas servidoras publicas.

e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de las personas servidoras publicas.
e Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de las personas servidoras publicas.

Dicha informacion se encuentran contenida en las Curriculas de las personas servidoras pUblicas que ingresaron
a esta Entidad en el cuarto trimestre de 2021, por lo que, a continuacion se presentan los argumentos légico-
juridicos para sustentar su clasificacion:

Primeramente, se hace referencia a la Resolucion RRA 1024/16, en la que el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI) determind que el curriculum
vitae da cuenta de diversos datos personales, tales como los que de manera enunciativa mas no limitativa se
mencionan a continuacion: nombre, domicilio, teléfono, correo electréonico, sexo, edad, entre otros. En esa
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tesitura, es preciso sefialar que, de acuerdo a lo analizado previamente, tales datos son considerados como
confidenciales, por lo que procede su clasificacién.

En consecuencia, se enuncian los siguientes datos a clasificar:

El domicilio particular, es considerado un atributo de una persona fisica, que denota el lugar en donde reside
habitualmente una persona fisica, constituye un dato personal y, por ende, confidencial, ya que su difusién
podria afectar |la esfera privada de la misma. Por consiguiente, dicha informacion se considera confidencial, en
virtud de tratarse de datos personales que reflejan cuestiones de la vida privada de las personas, por lo gue, en
términos del articulo 113, fracciones | y Ill, y Ultimo parrafo de la LFTAIP, en relacién con el Trigésimo Octavo,
fracciones |y II, Ultimo parrafo, de los LGMCDIEVP, es informacion confidencial por ser un dato personal que
solo podra otorgarse mediante el consentimiento expreso de su titular.

Al respecto, las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por el Pleno INAI, han sefalado que el
domicilio, al ser el lugar en donde reside habitualmente una persona fisica, constituye un dato personal y, por
ende confidencial, ya que su difusién podria afectar la esfera privada de la misma. En tal virtud, dicha
informacidn se considera confidencial, en virtud de tratarse de datos personales que reflejan cuestiones de la
vida privada de las personas, en términos del articulo 113, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, y solo podra otorgarse mediante el consentimiento expreso de su titular.

De igual manera, conforme a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de
protegerse, elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) establece que el domicilio particular es
un atributo de una persona fisica, que denota el lugar donde reside habitualmente y, en ese sentido, constituye
un dato personal, de ahi que debe protegerse con fundamento en el articulo 116 primer pérrafo de la LGTAIP y
el articulo 113 fraccién | de la LFTAIP.

El teléfono de las personas fisicas, permite localizar a una persona fisica identificada o identificable, por lo que
se considera dato personal confidencial, conforme a lo dispuesto en el articulo N3, fracciones | y IlI, y dltimo
parrafo de la LFTAIP, en relacién con el Trigésimo Octavo, fracciones | y I, ltimo parrafo, de los LGMCDIEVP, es
informacion confidencial por ser un dato personal que solo podra otorgarse mediante el consentimiento
expreso de su titular.

Asimismo, en las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18, el Pleno del INAI sefialé que el nimero asignado a
un teléfono de casa, oficina o celular permite localizar a una persona fisica identificada o identificable, por lo que
se considera dato personal confidencial, conforme a lo dispuesto en el articulo 113, fraccién [, de la LFTAIP, ya
que solo podra otorgarse mediante el consentimiento de su titular.

De igual manera, el Pleno del INA! respecto al teléfono (nimero fijo y de celular) indicé en la Resolucién RDA
1609/16 que el numero de teléfono se refiere al dato numérico para la prestacién del servicio de telefonia fija o
celular asignado por empresa o compafifa que lo proporciona, atento a una concesién del Estado y que
corresponde al uso en forma particular, personal y privada, con independencia de que éste se proporcione para
un determinado fin o propésito a terceras personas, incluidas autoridades o prestadores de servicio. El nimero
telefénico, tendrd carédcter de dato personal, cuando a través de éste sea posible identificar o hacer identificable
al titular o usuario del mismo, cuando hubiere sido entregada a los sujetos obligados para un determinado
propésito o hubieren sido obtenidos en ejercicio de sus funciones, analisis que resulta aplicable al presente caso.

Por otra parte, de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse,
elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), se establece que el Nimero de teléfono fijo y
celulares un dato numérico de acceso al servicio de telefonia fija o celular asignado por la empresa o compafiia
gue lo proporciona y que corresponde al uso en forma particular, personal y privada, con independencia de que
éste se proporcione para un determinado fin o propdsito a terceras personas, incluidas autoridades o
prestadores de servicio, por lo que se trata de un dato personal que debe protegerse con fundamento en el
articulo 116, primer parrafo, de la LGTAIP y el articulo 113, fraccién |, de la LFTAIP.
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El correo electrénico que utilizan habitualmente los particulares en sus comunicaciones privadas, que pueden
contener en su integracion de forma voluntaria o involuntaria informacién acerca de su titular, como son
nombre y apeilidos, fecha de nacimiento, pais de residencia (en razén del dominio utilizado) o, si ésta se integra
de una denominacion abstracta o una combinacién alfanumérica, y se utiliza vinculada con una contrasefa
para acceso a servicios, bancarios, financieros, seguridad social o redes sociales, proporcionado para un
determinado fin, por lo que dicha cuenta debe considerarse como dato personal y protegerse conforme a lo
dispuesto en el articulo 113, fracciones | y I, y Ultimo pérrafo de la LFTAIP, en relacién con el Trigésimo Octavo,
fracciones |y Il, Ultimo parrafo, de los LGMCDIEVP, es informacién confidencial por ser un dato personal que
solo podra otorgarse mediante el consentimiento expreso de su titular.

Asimismo, se sefiala que en las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por el Pleno del INAI se sefiala
que el correo electrénico se puede asimilar al teléfono o domicilio particular, cuyo ndmero o ubicacién,
respectivamente, se considera como un dato personal confidencial, toda vez que es otro medio para
comunicarse con la persona titular del mismo y la hace localizable. Asi también, se trata de informacién de una
persona fisica identificada o identificable que, al darse a conocer, afectaria su intimidad.

De fa misma forma, la Secretaria de la Funcién Pudblica de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario
Datos Personales susceptibles de protegerse, establece que el correo electrénico es la direccidn electrénica de
la cuenta de correo electrénico que utilizan habitualmente los particulares en sus comunicaciones privadas,
gue pueden contener en su integracion de forma voluntaria o involuntaria informacién acerca de su titular,
como son nombre y apellidos, fecha de nacimiento, pais de residencia (en razén del dominio utilizado), o si ésta
se integra de una denominacién abstracta o una combinacion alfanumérica, y se utiliza vinculada con una
contrasefia para acceso a servicios, bancarios, financieros, seguridad social o redes sociales, proporcionado para
un determinado fin, por lo que dicha cuenta debe considerarse como dato personal y protegerse con
fundamento en el articulo 116, primer parrafo, de la LCTAIP y el articulo 113, fraccién |, de la LFTAIP.

Ahcra bien, respecto a la Fecha de Nacimiento, el Pleno del INAI en la Resolucidn RRA 0098/17 sefiald que
tanto la fecha de nacimiento como la edad son datos personales, toda vez que los mismos consisten en
informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Ambos datos estan
estrechamente relacionados, toda vez que, al dar a conocer la fecha de nacimiento, se revela la edad de una
persona. Se trata de datos personales confidenciales, en virtud de que al darlos a conocer se afectaria la
intimidad de la persona titular de los mismos. Por lo anterior, el INAI considera procedente su clasificacion, en
términos del articulo 113, fraccidn |, de la LFTAIP.

Por otra parte, de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse,
elaborado por |la Secretaria de la Funcién Publica, se establece que la Fecha de nacimiento data o referencia
del alumbramiento de una persona que permite determinar el tiempo que ha vivido su titular; al ser por ello un
dato personal que incide en la esfera privada de las personas, requiere de su proteccién con fundamento en el
articulo 116, primer péarrafo, de la LGTAIP y el articulo 113, fraccion |, de la LFTAIP.

Cabe aclarar que el Criterio 09/19, emitido por el Pieno del INAI establece los casos en que la edad o fecha de
nacimiento de los servidores publicos es informacion de acceso publico. La fecha de nacimiento y/o edad son
datos personales confidenciales, por lo que los mismos son susceptibles de transparentarse cuando ésta
dltima constituya un requisito para ocupar un cargo publico, debido a que su difusién contribuye a dar cuenta
gue la persona cubre dicho requerimiento, sin embargo, esto Ultimo no resulta aplicable para la CONDUSEF.

La Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP), es una clave alfanumérica otorgada por el Registro Nacional
de Poblacion, que de acuerdo con lo sefialado en los articulos 86 y 91 de la Ley General de Poblacién, se asigna
a una persona para permitir certificar y acreditar fehacientemente su identidad, fa cual sirve entonces para
identificar en forma individual a las personas; ya que se integra por datos personales que sélo conciernen al
particular titular de la misma, como lo son su nombre, apellidos, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y
sexo. Dichos datos, constituyen informacion que distingue plenamente a una persona fisica del resto de los
habitantes del pafs.
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En consecuencia, es un dato personal que se considera como informacién confidencial, en términos de lo
establecido en el articulo 113, fracciones | y I, y Gltimo pérrafo de la LFTAIP, en relacién con el Trigésimo Octavo,
fracciones |y Il, Gitimo pérrafo, de los LGMCDIEVP, es informacién confidencial por ser un dato personal que
solo podré otorgarse mediante el consentimiento expreso de su titular.

Es oportuno referir que el criterio 18/17, emitido por el Pleno del INAI, respecto a la Clave Unica del Registro de
Poblacion sefiala lo siguiente:

“Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). La Clave Unica de Registro de Poblacidn se
integra por datos personales que sélo conciernen al particular titular de la misma, como lo son
su nombre, apellidos, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y sexo. Dichos datos, constituyen
informacion que distingue plenamente a una persona fisica del resto de los habitantes del pafs,
por lo que la CURP estd considerada como informacidn confidencial.”

Asimismo, en la Resolucién RRA 0098/17 emitida por el Pleno del INAI, sefala que la Clave Unica del Registro
de Poblacién se integra por datos personales que Unicamente le conciernen a un particular como son: su fecha
de nacimiento, su nombre, sus apellidos y su lugar de nacimiento, y esta informacién lo distingue plenamente
del resto de los habitantes, por lo que deriva en informacidn de carécter confidencial.

De la misma manera, de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de
protegerse, elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica, se establece que la Clave Unica Registro de
Poblacién (CURP) es una clave alfanumérica de cuyos datos que la integran es posible identificar de su titular
la fecha de nacimiento, su nombre, sus apellidos y su lugar de hacimiento; esa informacién distingue a su titular
plenamente del resto de los habitantes, por lo que la misma lo identifica o identificaria; en consecuencia, se trata
de un dato personal que ha de protegerse con fundamento en el articulo 116, primer péarrafo, de la LCTAIP y el
articulo 113, fraccién |, de la LFTAIP.

El Registro Federal de Contribuyente (RFC), es la clave alfanumérica otorgada por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), de cuyos datos que la integran es posible identificar al titular de la misma, ya
que se integra por la primera letra mas la primera vocal del apellido paterno, mas la inicial del apellido materno,
de no contar con apellido materno se utiliza una “X"; la inicial del primer nombre; el mes, el dia y el afio de
nacimiento, y la homoclave designada por el SAT, siendo esta Ultima Unica e irrepetible; asi, al vincularse con el
nombre, la fecha de nacimiento y la homoclave del titular, hace identificable a una persona fisica. En
consecuencia, es un dato personal gue se considera como informacién confidencial, que solo podra otorgarse
mediante el consentimiento expreso de su titular, en términos de lo establecido en el articulo 113, fracciones | y
lll, y dltimo parrafo de la LFTAIP, en relacién con el Trigésimo Octavo, fracciones |y II, Ultimo pérrafo, de los
LGMCDIEVP.

Asimismo, se precisa que es aplicable el Criterio 19/17, emitido por el Pleno del INAI, mediante el cual se sefala
lo siguiente:

“Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas. E| RFC es una clave de cardcter
fiscal, unica e irrepetible, que permite identificar al titular, su edad y fecha de nacimiento, por lo
que es un dato personal de cardcter confidencial.”

De igual forma, conforme a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse,
elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica establece que el Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
es la clave alfanumérica de cuyos datos que la integran es posible identificar al titular de la misma, fecha de
nacimiento y la edad de la persona, la homoclave que la integra es Unica e irrepetible, de ahi que sea un dato
personal que debe protegerse con fundamento en el articulo 116, primer parrafo, de la LGTAIP y el articulo 113,
fraccién I, de la LFTAIP.

En razén de los argumentos vertidos y toda vez que los documentos que se someten a consideracidn son

necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones comunes establecidas en el articulo 70, fraccién XVIi, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, solicita al H. Comité de Transparencia tenga a
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bien CONFIRMAR la clasificacién de la informacién en su caracter de confidencial, asi como APROBAR las
versiones publicas de las 07 Curriculas que se remiten via electrénica, toda vez que contienen datos personales
que por su haturaleza debe ser clasificados:

No. NOMBRE
1 Alexis Omar Gutiérrez Martinez
2 José Feliciano Calderdn Cando
3 lvonne Tavera Cortes
4 Claudia Lourdes Medina Rojas
5 Emma Paola Alegria Arévalo
6 Citlali Monserrat Serrano Carcia
7 Beatriz Benitez Romero

En consecuenciay en atencion a lo solicitado por |a Direccion de Administracién de Personal, los Integrantes
del Comité de Transparencia revisaron y analizaron la motivacién y el fundamento contenido en los
argumentos |6gicos — juridicos, remitidos a través del memorandum DAP/029/2022, de fecha 13 de enero de
2022, asi como las manifestaciones vertidas por el drea solicitante, resolviendo por unanimidad de votos
CONFIRMAR la clasificacion de la informacién en su modalidad de confidencial de los datos personales
contenidos en las 07 Curriculas de las personas servidoras publicas que ingresaron a este Organismo durante
los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021, asi como APROBAR las versiones publicas presentadas,
toda vez que éstos contienen datos personales que por su naturaleza deben ser clasificados, con el fin de dar
cumplimiento a la obligacién de transparencia comun establecida en el articulo 70, fraccién XVII, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacién de la informacion en su
modalidad de confidencial, la elaboracidn de las versiones publicas, asi como la conservacién, guarda y custodia
de la informacidn que sera publicada en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la
Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es decir
de |a Direccién de Administracion de Personal adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Per lo antes expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia, emiten el Acuerdo siguiente:

CT/CONDUSEF/2°/SESIONEXTRAORDINARIA/03/ACUERDO/2022: El Comité de Transparencia de
la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccidon Il y 16, parrafo segundo, de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fraccion XXI, 44, fraccién 11, 100, 105, 106,
fraccion 111, 111, 112, 116, primer, segundo y Ultimo parrafo y 137, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; 3, fraccidn 1X,16,17 y 18 de la Ley General de Proteccidon de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y 65, fraccion 11, 97, 98 fraccion 111, 98 fraccion 11, 106,
108, N3, fracciones |y Il y Ultimo parrafo, 118 y 120 y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, en relacién con los numerales Segundo, fracciéon XVIII, Cuarto, Séptimo,
fraccion lll, Noveno, Trigésimo octavo, fracciones | y Il y Ultimo pérrafo, Quincuagésimo sexto,
Quincuagésimo Séptimo, Sexagésimo segundo y Sexagésimo tercero de los Lineamientos
Cenerales en Materia de Clasificaciéon y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas y articulo 7, de los Lineamientos Generales de Proteccidon de

. Datos Personales para el Sector Publico, CONFIRMA la Clasificacién de la Informacién como

Confidencial contenida en las 07 curriculas de las personas servidoras pUblicas que ingresaron a
este Organismo durante los meses de octubre, noviembre vy diciembre de 2021, clasificados
mediante el memordndum numero DAP/029/2022, de fecha 13 de enero de 2022, y APRUEBA las
versiones publicas propuestas, con el fin de que la Direccidn de Administracién de Personal de
cumplimiento a la obligacién de transparencia comun establecida en el articulo 70, fraccidn XV,
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la tnformacién Publica. En consecuencia, se instruye
a la Unidad de Transparencia para que se publigue la presente a través de la Plataforma Nacional
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de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales.

Posteriormente, a fin de dar seguimiento a la sesién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio lectura al TERCER
ASUNTO a tratar el cual se indica a continuacion:

. Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccién de Planeacién y
Finanzas, a fin de que se confirme, modifique o revoque la Clasificacidon de la Informacién en su
modalidad de confidencial y en su caso la Aprobacion de las Versiones Publicas propuestas,
respecto a las observaciones 1y 2 de |la Auditoria 07/810/2021 practicada a la Unidad de Atencién
a Usuarios en Michoacéan contenidas dentro de las 20 fojas de las 4 observaciones determinadas
y en las observaciones 1, 2, 3y 4 de la Auditoria 12/810/2021 practicada a la Unidad de Atencidn
a Usuarios en Jalisco contenidas dentro de las 37 fojas de las 5 observaciones determinadas,
ambas realizadas por el Organo Interno de Control en la CONDUSEF, con la finalidad de dar
cumplimiento en tiempo y forma a la obligacién de transparencia comun establecida en el
articulo 70, fraccion XXIV, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica.

Posterior a su lectura, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, cedié la palabra a la Mtra. Martha Anzures Pinzén, quien
en uso de la voz sefald gue a través del memordndum DPF/006/2022 con fecha 12 de enero de 2022, se solicitd
someter a consideracién del H. Comité de Transparencia, a fin de dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia comunes establecidas en la fraccion XXIV, del articulo 70, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidon Publica, las versiones publicas de los documentos que se publicaran en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, respecto de los cuales la Direccién
de Planeacién y Finanzas es la autoridad responsable de concentrar y reportar la informacidn referente a los
resultados de las auditorias internas y externas realizadas al ejercicio presupuestal de esta Comision Nacional,
asi como los hallazgos, observaciones, conclusiones, recomendaciones, dictdmenes o documentos
correspondientes.

En ese sentido, con fundamento en los articulos 6, apartado A, fraccién Il y 16, parrafo segundo, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); 3, fraccidén XXI, 106, fraccién 111, 111, 112, 116, primer, segundo y
ultimo parrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP); 3, fraccién IX, 16,
17 y 18 de |la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y 98 fraccién |l
13, fracciones | y Il y Ultimo parrafo, 118 y 120, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén
Pdblica (LFTAIP), en relacién con los numerales Segundo, fraccion XVIII, Séptimo, fraccién i1, Noveno, Trigésimo
octavo, fracciones | y [l y Ultimo pérrafo, Quincuagésimo Séptimo, Sexagésimo segundo y Sexagésimo tercero
de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacidn de la Informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas (LGMCDIEVP) y articulo 7, de los Lineamientos Generales de Proteccién de
Datos Personales para el Sector Publico (LGPDPSP), se solicita al H. Comité de Transparencia de la CONDUSEF
para que de considerarlo procedente, confirme la clasificacién de la informacion en su modalidad de
confidencial por contener datos personales que se encuentran contenidos en los documentos que se
publicaran en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia y en su caso, apruebe las versiones
publicas de las observaciones 1y 2 de la Auditoria 07/810/2021 practicada a la Unidad de Atencién a Usuarios en
Michoacdn contenidas dentro de las 20 fojas de las 4 observaciones determinadas, y en las observaciones 1, 2,
3y 4 de la Auditoria 12/810/2021 practicada a la Unidad de Atencién a Usuarios en Jalisco contenidas dentro de
las 37 fojas de las 5 observaciones determinadas, ambas realizadas por el Organo Interno de Control en la
CONDUSEF.

Lo anterior, en virtud de gue en dichas recomendaciones el Organo Interno de Control en la CONDUSEF,
describe los nimeros de folio de los expedientes / nGmero de Folio S10, asi como los nombres de los Usuarios
de servicios financieros que fueron revisados en las auditorias antes referidas, y que, como se sabe, dichos
ndmeros de folio son asignados por la CONDUSEF con motivo de una reclamacién presentada, por lo que deben
de ser considerados como datos personales, en términos de lo establecido en el articulo 3, fraccidén I1X, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), el cual dispone que:
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“Articulo 3.- Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

IX. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacién;”

En términos generales, los responsables se encuentran obligados a proteger los datos personales sujetdndose
a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable les confiera y debiendo observar los principios
rectores de la proteccion de datos personales, siendo éstos la licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionatidad, informacion y responsabilidad; de acuerdo con lo establecido en los articulos 16, 17 y18 de la
LGPDPPSO y el articulo 7° de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector
Publico (LGPDPSP).

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados:

“Articulo 16. E| responsable deberd observar los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad en el tratamiento de
datos personales.

Articulo 17. El tratamiento de datos personales por parte del responsable deberd sujetarse a las
facultades o atribuciones que la normatividad aplicable le confiera.

Articulo 18. Todo tratamiento de datos personales que efectue el responsable deberd estar
Justificado por finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con las
atribuciones que la normatividad aplicable les confiera. El responsable podrd tratar datos
personales para finalidades distintas a aquéllas establecidas en el aviso de privacidad, siempre y
cuando cuente con atribuciones conferidas en la ley y medie el consentimiento del titular, salvo
que seq una persond reportada como desaparecida, en los términos previstos en la presente Ley
Y demds dispcsiciones que resulten aplicables en la materia.”

Lineamientos Generales de Proteccidon de Datos Personales para el Sector Publico:

“Principios generales de proteccién de datos personales
Articulo 7. En todo tratamiento de datos personales el responsable deberd observar los
siguientes principios rectores de la proteccién de datos personales:

I Licitud;

Il. Finalidad;

Il Lealtad;

IV. Consentimiento;

V. Calidad;

VI. Proporcionalidad,
Vil. Informacién, y

VIII. Responsabilidad.”

Bajo ese tenor, esimportante sefalar que los principios generales de proteccién de datos personales garantizan

‘“"-;;_\_ el derecho que tiene el titular de los datos personales de tener certeza para qué van a ser utilizados y que sélo

“para esa finalidad pueden ser tratados. Es decir que, los datos personales no podran usarse para otro propésito
distinto a aquel para el que fueron solicitados; no obstante el tratamiento de los datos personales no sélo debe
observar lo dispuesto en la normatividad que regula en lo particular el derecho a la proteccion de datos
personales, sino que también se debe atender lo que sefale la regulacién que resulte aplicable a la actividad
de que se trate y donde se utilicen los datos personales, como lo son las obligaciones en materia de
transparencia, es por ello que la clasificacion de la informacién cumple con lo dispuesto en los articulos 116
segundoy ultimo parrafo de la LGTAIP; 113, fraccién 11,y dltimo péarrafo de la LFTAIP, en relacién con el Trigésimo
Octavo, fraccidn II, Gltimo parrafo, de los LGMCDIEVP.
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Derivado de lo anterior, la LGTAIP, la LFTAIP y los LGMCDIEVP garantizan la proteccién de los datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable, toda vez gue en los articulos 116, 113 y lineamiento
Trigésimo Octavo, respectivamente, se establece que se considera informacién confidencial, entre otra, aquella
que contiene datos personalesy la que presenten los particulares a los sujetos obligados, respecto de la cual el
responsable sélo podra permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular de la misma o quien acredite
ser su representante legal.

ey General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica:

“Articulo 116. Se considera como informacién confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o inidentificable.

La informacidn confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas
para ello.

()

Asimismo, serd informacién confidencial aquella que presenten los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o
los tratados internacionales.”

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:
"Articulo 113. Se considera informacidn confidencial:

. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable;

()

Ill. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho
a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes Y los Servidores Publicos facultados para ello.”

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la
elaboracion de versiones publicas:

“Trigésimo octavo. - Se considera informacién confidencial:
I, Los datos personales en los términos de la norma aplicable.

1. La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados, siempre
Yy cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacién, de
conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que
el Estado mexicano sea parte.

()

La informacidn confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados paraello.”
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En ese sentido, en virtud de que la documentacién antes sefialada contiene datos personales respecto de los
cuales esta Comisién Nacional no es la titular de ellos, como sujeto obligado debe adoptar las medidas
necesarias para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos personales mediante
acciones que eviten su alteracién, pérdida, transmisién y acceso NO autorizado elaborando una versién publica
de los documentos que esta obligado a publicar en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia,
debiendo para ello testar las partes o secciones que contengan los datos que puedan hacer a una persona
identificada o identificable, indicando su contenido de manera genérica, fundando y motivando su clasificacion,
de conformidad con lo establecido en los articulos 111y 112 de la LGTAIP y 118 y 120 de la LFTAIP antes citadas, asi
como el numeral Segundo, fraccion XVIII, de los LGMCDIEVP.

Ahora bien, en el caso concreto de la CONDUSEF es necesario proteger los siguientes datos:

e NuUmeros de Folio de los expedientes / Numeros de Folio SIO.
¢ Nombre completo de los Usuarios de servicios financieros.

Dicha informacién se encuentra contenida en las observaciones 1y 2 de la Auditoria 07/810/2021 practicada a la
Unidad de Atencién a Usuarios en Michoacédn y en las observaciones 1, 2, 3 y 4 de la Auditoria 12/810/2021
practicada a la Unidad de Atencién a Usuarios en Jalisco, por lo que, a continuacion se presentan los argumentos
I6gico-juridicos para sustentar su clasificacion.

Los numeros de folio de los expedientes son asignados por la CONDUSEF con motivo de una reclamacién
presentada por los usuarios de servicios financieros, a través de la cual, se remiten diversos datos personales,
con el objeto de dar trémite a su controversia, y por lo cual, es deber de la CONDUSEF protegerlos en los
términos legales aplicables, estimando que los datos personales proporcionados sélo son del interés del Usuario,
de su representante legal, en su caso, y de las personas servidoras pUblicas facultadas para llevar a cabo los
procesos para los cuales fueron entregados dichos datos, en consecuencia, al proporcionar el ndmero de
expediente, traeria como consecuencia violentar el derecho humano a la proteccion de datos personales.

Lo antericr, en razdn de que la CONDUSEF, en el &mbito sus atribuciones conferidas en los articulos 11, fracciones
Iy Ill, 59 Bis 1, 60, 63, 68 y 68 Bis de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, con el
objetivo de atender y, en su caso, resolver las reclamaciones que formulen los Usuarios, sobre los asuntos
gue se encuentren dentro de su competencia, asi como llevar a cabo acciones previas para resolver controversia
o desahogar el procedimiento conciliatorio entre el Usuaric y la Institucién Financiera, o en su caso, entre una
Institucién Financiera y varios Usuarios, recaba la informacién que sefiala el articulo 63 del ordenamiento antes
citado, que a la letra sefiala:

“Articulo 63.- La Comision Nacional recibird las reclamaciones de los Usuarios con base en las
disposiciones de esta Ley. Dichas reclamaciones podrdn presentarse yd sed por compdrecencia
del afectado, en forma escrita, o por cualquier otro medio idoneo, cumpliendo los siguientes
requisitos:

.. Nombre y domicilio del reclamante;

Il. Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en su nombre, asi como el
documento en que conste dicha atribucion,

I1l. Descripcion del servicio que se reclama, y relacién sucinta de los hechos que motivan lo
reclamacion;

V. Nombre de la Institucion Financiera contra la que se formula la reclamacion. La Comision
Nacional podra solicitar a la Secretaria y o las Comisiones Nacionales los datos necesarios para
proceder a la identificacicn de la Institucion Financiera, cuando la informacion proporcionada
por el Usuario sea insuficiente, y

V. Documentacion que ampare la contratacion del servicio que origina la reclamacion.
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La Comision Nacional estard facultada para suplir la deficiencia de las reclamaciones en
beneficio del Usuario.

Las reclamaciones podrdn ser presentadas de manera conjunta por los Usuarios que presenten
problemas comunes con una o varias Instituciones Financieras, debiendo elegir al efecto uno o
varios representantes formales comunes.”

Dicha informacion resulta necesaria para el desahogo de las facultades y atribuciones conferidas a esta
Comisién Nacional, motivo por el cual, es que se asigna un nUmero de expediente “folio SIO”, el cual corresponde
al numero de expediente generado por la CONDUSEF con motivo de una reclamacion presentada por los
usuarios de servicios financieros.

Cabe sefialar que, en sl mismo el nimero de expediente “folio SIO”, no es un dato considerado camo personal,
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 116, de la LGTAIP y 113, de la LFTAIP, sin embargo es un dato
gue debe protegerse debido a que a traves de €él, se pueden identificar los datos personales de una persona, por
lo que se considera gue al proporcionar dicho nimero de "folio SIO", existe un riesgo real y cierto de tener acceso
a los datos que se ingresaron al momento de registrar la reclamacion, tales como: nombre, fecha de nacimiento,
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) estado civil, correos
electronicos, nimeros telefonicos y domicilios, datos financieros y patrimoniales, por lo que de proporcionar
esa informacion se expone a que el Usuario de servicios financieros pueda ser identificado o identificable,
propiciando con ello, la vulneracién en su esfera privada.

Derivado de o anterior, el niUmero de “folio SIO", resulta ser la llave a través de la cual se identifica el expediente
del usuario de servicios financieros y es el dato con el cual se le da seguimiento en los diverses tramites, procesos
0 etapas, en los que puede transitar asesoria técnico juridica, proceso de queja electrénica, proceso de
conciliacién, tramite de emision de acuerdo que contenga el dictamen, prestacién del servicio de defensoria
legal gratuita y en su caso, servicio de defensoria legal gratuita - siendo que, en todos estos procesos, tramites
y etapas, la forma guia de identificar el expediente es el *folio SIO".

Lo anterior cobra relevancia, si se considera que esta Comisidén Nacional, cuenta con herramientas remotas a
disposicion de las personas usuarias de servicios financieros para el seguimiento de los tramites, procesos o
ctapas en las que se encuentren sus quejas o reclamaciones, en virtud de que el seguimiento a las
reclamaciones presentadas ante la CONDUSEF puede realizarse por medios remotos, bajo el entendido
que el nimero de “folio SIO"”, de un usuario solo es conocido por éste, ya que se genera y se le proporciona
al momento en que registra una reclamacion, lo cual no necesariamente implica que deban apersonarse
fisicamente y acreditar su personalidad de manera fehaciente con algin documento oficial, pues dicho
seguimiento se puede dar mediante chat en linea, Centro de Contacto y Atencién por Medios Remotos, via
telefénica, por correo electronico o a través del aplicativo en la pagina electronica de la CONDUSEF “"Conoce el
estado de tu asunto”.

Incluso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, fraccion | de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, la propia conciliacién que derive de la reclamacién podra celebrarse via telefénica
o por otro medio idéneo, cuestidon que refuerza la circunstancia de que el folio “SIO" es un dato trascendente
para la autenticacidon del usuario titular de los datos personales vinculados con el procedimiento de
reclamacion, por tanto, se estima gue es un dato que sélo es del interés del Usuario, de su representante
legal, en su caso, y de las personas servidoras publicas facultadas para llevar a cabo los procesos para los
cuales fueron entregados dichos datos, por lo que, se debe garantizar la seguridad del mismo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y el articulo 9° de las Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales
para el Sector Publico.

Se reitera que conocer dicho dato facilita la obtencion de informacion personal y patrimonial de los usuarios de
servicios financieros que, en su momento, iniciaron un procedimiento de reclamacion, y que solo debe ser de
interés del titular de los datos, por lo que, la CONDUSEF, se encuentra obligada para garantizar que el
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tratamiento de dicha informacién no tenga una finalidad diversa a la antes sefalada, toda vez que la
informacion proporcionada por el Usuario de servicios financieros Unicamente puede ser tratada para el
propésito o finalidad para la cual fue obtenida.

Lo anterior se refuerza, con la Resolucion del Recurso de Revision RRA 1636/21, dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) en la sesién
ordinaria de fecha 27 de abril de 2021, en la cual se resolvio CONFIRMAR la clasificacién del ndrmero de
expediente "folio S10", conforme a los siguientes argumentos:

“Bajo esta [dgica, aunque en si mismo el “folio SIO" es un dato que, atendiendo a su
conformacicén, unicamente da cuenta del afo de presentacion y la Unidad de Atencion a
Usuarios en la que se presentd la queja o reclamacion, es decir, no permite a priori obtener mayor
informacion relacionada con la persona usuaria a la que se le asignd el registro, lo cierto es que
se configura como el dato diferenciador para corroborar que la persona que trata de acceder
via remota a la informacion o través de los canales habilitados por el sujeto obligado, es
efectivamente la titular de la misma, por lo que éste garantiza la seguridad y la autenticacion
de quien pretenda obtener informacién por dichos medios

Asi, conocer dicho dato facilita la obtencicn de informacion personal y patrimonial de los usuarios
de servicios financieros que, en su momento, iniciaron un procedimiento de reclamacién ante el
sujeto obligado en contra de alguna institucion financiera.

Consecuentemente, el folio SIO correspondiente a los expedientes de reclamacion seguidos
ante el sujeto obligado es un dato que sdlo le concierne conocer a la persona a la que le fue
asignado, y, por tanto, resulta procedente su clasificacién como confidencial, en términos de
los previsto por el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.”

Por otra parte, se tiene que informar que en la Observacién nimero 1, determinada en la Auditoria 12/810/2021
practicada a la Unidad de Atencién a Usuarios en Jalisco, que obra en los archivos fisicos del Organo Interno de
Control en la CONDUSEF, se desprenden los nombres de los Usuarios de servicios financieros, informacion
que se considera debe ser clasificada como CONFIDENCIAL, ya que son datos personales que deben ser
protegidos por esta Comisién Nacional como sujeto obligado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
113, fracciones I 'y lll, y dltimo parrafo de la LFTAIP, en relacién con el Trigésimo Octavo, fracciones | y II, Gltimo
parrafo, de los LGMCDIEVP.

En este sentido, las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por el Pleno del INAI, han sefialado que
“(..) el nombre es uno de los atributos de la personalidad y la manifestacién principal del derecho
subjetivo a la identidad, en virtud de que hace a una persona fisica identificada e identificable, Y que dar
publicidad al mismo vulneraria su dmbito de privacidad”, por lo que es un dato personal que encuadra
dentro det articulo 116, pérrafo primero de la LCTAIP y en la fraccién |, del articulo 113, de la LFTAIP.

Asimismo, de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse,
elaborado por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) establecen que el nombre de particular(es) o tercero(s)
es un atributo de la personalidad, esto es la manifestacién del derecho a la identidad y razén que por si misma
permite identificar a una persona fisica, por lo que debe evitarse su revelacién por no ser objeto o parte de las
actuaciones en gue se encuentra inserto, por lo que su proteccidn resulta necesaria con fundamento en el
articulo 116, primer parrafo, de la LGTAIP y el articulo 113, fraccién |, de la LFTAIP,

En virtud de lo anterior, es de vital importancia sefialar que de darse a conocer el nombre de una persona fisica
se estaria vulnerando su ambito de privacidad, luego entonces, se considera que el nombre de personas fisicas
es un dato considerado como personal, pues permite identificar a la persona, cuya publicidad veria mermado
el derecho a la intimidad del titular.
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Derivado de tales argumentos, se concluye que el nombre de un particular actualiza el supuesto de
confidencialidad de los articulos 116, primer y segundo parrafo de la LGTAIP; 113 fracciones | y lIl, Gltimo parrafo
de la LFTAIP y el Trigésimo Octavo, fraccién iy I, Gltimo parrafo de los LGMCDIEVP.

En razon de los argumentos vertidos, la Direccién de Planeacién y Finanzas solicita al H. Comité de
Transparencia de la CONDUSEF tenga a bien CONFIRMAR la clasificacion de la informacién en su modalidad
de confidencial, consistente en los nimeros de Folio de los expedientes / nimeros de Folio SIO, localizados
en las observaciones 1y 2, de la Auditoria 07/810/2021 practicada a la Unidad de Atencién a Usuarios en
Michoacdn contenidas dentro de las 20 fojas de las 4 observaciones determinadas, y en las observaciones 1, 2,
3y 4 de la Auditoria 12/810/2021 practicada a la Unidad de Atencién a Usuarios en Jalisco contenidas dentro de
las 37 fojas de las 5 observaciones determinadas; asi como el nombre completo de los Usuarios de servicios
financieros, localizados en la observacién 1, de la Auditoria 12/810/2021 practicada a la Unidad de Atencidn a
Usuarios en Jalisco, ambas realizadas por el Organo Interno de Control en la CONDUSEF, asi como APROBAR
las respectivas versiones publicas, informacion que es necesaria para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia comunes establecidas en el articulo 70, fraccién XXIV, de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

En consecuencia y en atencién a lo solicitado por |a Direccién de Planeacién y Finanzas, los Integrantes del
Comité de Transparencia de esta Comisién Nacional revisaron y analizaron la motivacion, el fundamento Y
contenido en los argumentos légicos - juridicos remitidos mediante memorandum ndmero DPF/006/2022, de
fecha 12 de enero de 2022, asi como las manifestaciones vertidas por el drea solicitante, resolviendo por
unanimidad de votos CONFIRMAR la clasificacion de la informacién en su caracter de confidencial, consistente
en los numeros de Folio de los expedientes / nimeros de Folio SI0, localizados en las observaciones 1 y 2, de
la Auditoria 07/810/2021 practicada a la Unidad de Atencidn a Usuarios en Michoacan contenidas dentro de las
20 fojas de las 4 observaciones determinadas, y en las observaciones 1, 2, 3 y 4 de la Auditoria 12/810/2021
practicada a la Unidad de Atencién a Usuarios en Jalisco contenidas dentro de las 37 fojas de las 5 observaciones
determinadas; asi como el nombre completo de los Usuarios de servicios financieros, localizados en la
observacién 1, de la Auditoria 12/810/2021 practicada a la Unidad de Atencidén a Usuarios en Jalisco, ambas
realizadas por el Organc Interno de Control en la CONDUSEF, asi como APROBAR las respectivas versiones
publicas, con el fin de que la citada Direccién de cumplimiento a las obligaciones de transparencia comunes
establecidas en la fraccion XXIV, del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, toda vez que estos contienen datos personales que por su naturaleza deben ser clasificados.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacidn de la informacién en su
modalidad de confidencial, la elaboracién de las versiones publicas, asi como la conservacién, guarda y custodia
de la informacién que serd publicada en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de |a
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI) resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es
decir de la Direccién de Planeacién y Finanzas adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracion
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Por lo antes expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia, emiten el Acuerdo siguiente:

CT/CONDUSEF/2*/SESIONEXTRAORDINARIA/04/ACUERDO/2022: E| Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccién Il y 16, parrafo segundo, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fraccién XXI, 44, fraccién 11, 100, 105, 106,
fraccion [ll, 1M, N2, 116, primer, segundo y Ultimo péarrafo y 137, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; 3, fraccién I1X, 16,17 y 18 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y 65, fraccién 11, 97, 98 fraccidn lil, 98 fraccién I, 106,
108,113, fracciones | y lll y Ultimo parrafo, 118 y 120 y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, en relacién con los numerales Segundo, fraccion XVIII, Cuarto, Séptimo,
fraccion Ill, Noveno, Trigésimo octavo, fracciones | y Il y Ultimo pérrafo, Quincuagésimo sexto,
Quincuagésimo Séptimo, Sexagésimo segundo y Sexagésimo tercero de los Lineamientos
GCenerales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la
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elaboracion de versiones publicas y articulo 7, de los Lineamientos Generales de Proteccién de
Datos Personales para el Sector Publico; CONFIRMA la clasificacidn de la informacién en su
caracter de confidencial, consistente en los nUmeros de Folio de los expedientes / nimeros de
Folio SIO, localizados en las observaciones 1y 2, de la Auditoria 07/810/2021 practicada a la Unidad
de Atencién a Usuarios en Michoacén contenidas dentro de las 20 fojas de las 4 observaciones
determinadas, y en las observaciones, 2, 3y 4 de la Auditoria 12/810/2021 practicada a la Unidad de
Atencion a Usuarios en Jalisco contenidas dentro de las 37 fojas de las 5 observaciones
determinadas; asi como el nombre completo de los Usuarios de servicios financieros, localizados
en la observacién 1, de la Auditorfa 12/810/2021 practicada a la Unidad de Atencién a Usuarios en
Jalisco, ambas realizadas por el Organo Interno de Control en la CONDUSEF, clasificados mediante
el memordndum nUimero DPF/006/2022, de fecha 13 de enero de 2022, asi como APRUEBA |as
respectivas versiones publicas propuestas, con el fin de que la Direccidn de Planeacién y Finanzas
de cumplimiento a la obligacién de transparencia comun establecida en el articulo 70, fraccién
XXIV, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. En consecuencia, se
instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccidn de Datos Personales.

Por otra parte, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio lectura al CUARTO ASUNTO 3 tratar, mismo que a
continuacién se enuncia:

o Revision de los argumentos ldgicos - juridicos remitidos por la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, a fin de que se confirme, modifique o revoque la Clasificacion
de la Informacion en su modalidad de confidencial y en su caso la Aprobacién de las Versiones
Publicas propuestas, respecto a 28 Contratos suscritos por la CONDUSEF durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2021, con la finalidad de dar cumplimiento en tiempo y
forma a las obligaciones de transparencia comun establecidas en el articulo 70, fracciones XXVII
y XXVIII, de |a Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, informé que mediante memordndum numero
DRMSG/037/2022 de fecha 14 de enero de 2022, la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales,
remitié los argumentos fundados y motivados, mediante los cuales solicita a los Integrantes del Comité de
Transparencia para que de considerarlo procedente confirme la clasificacién de la informacion en su modalidad
de confidencial por contener datos personales que se encuentran contenidos en los documentos que se
publicaran en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional de
Transparencia {(PNT) del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI).

Por lo anterior, cedié el uso de la voz a la Lic. Gertrudis Rodriguez Gonzalez, la cual informd que a fin de dar
cumplimiento a las obligaciones de transparencia comunes establecidas en las fracciones XXVII y XXVIII, del
articulo 70, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica, con fundamento en los
articulos articulos 6, apartado A, fraccién Il y 16, parrafo segundo, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM); 3, fraccién XXI, 106, fraccion 11, 111, 112, 116, primer, segundo y Ultimo pérrafo, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP); 3, fraccion 1X, 16,17 y 18 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 98 fraccién 11, 113, fracciones | y
Ity dltimo parrafo, 118 y 120, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP), en
relacion con los numerales Segundo, fraccion XVIII, Séptimo, fraccion 11, Noveno, Trigésimo octavo, fracciones |
y Il'y dltimo parrafo, Cuadragésimo, fraccién Il, Quincuagésimo Séptimo, Sexagésimo segundo y Sexagésimo
tercero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la tnformacién, asi como
para la elaboracién de versiones publicas (LGMCDIEVP) y articulos 7 v 9, de los Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales para el Sector PUblico (LGPDPSP), solicita al H. Comité de Transparencia
confirme la clasificacion de la informacién en su modalidad de confidencial y en su caso apruebe la version
publica de 28 Contratos suscritos por la CONDUSEF, durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2021 consistentes en 454 fojas.
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De conformidad con el articulo 3, fraccion IX, de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), el cual dispone que se consideran como datos personales ‘“cualquier
informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable, en cuyo caso se considerard
que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a
través de cualquier informacién.”

En términos generales, los responsables se encuentran obligados a proteger los datos personales sujetdndose
a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable les confiera y debiendo observar los principios
rectores de la proteccién de datos personales, siendo éstos la licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacién y responsabilidad; de acuerdo con lo establecido en los articulos 16,17y 18 de |a
LGPDPPSO y el articulo 7° de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector
PUblico (LGPDPSP).

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados:

“Articulo 16. E| responsable deberd observar los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad en el tratamiento de
datos personales.

Articulo 17. El tratamiento de datos personales por parte del responsable deberd sujetarse a las
facultades o atribuciones que la normatividad aplicable le confiera.

Articulo 18. Todo tratamiento de datos personales que efectue el responsable deberd estar
Jjustificado por finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con las
atribuciones que la normatividad aplicable les confiera. El responsable podrd tratar datos
personales para finalidades distintas a aquélias establecidas en el aviso de privacidad, siempre y
cuando cuente con atribuciones conferidas en la ley y medie el consentimiento del titular, salvo
que sea una persona reportada como desaparecida, en los términos previstos en la presente Ley
Yy demds disposiciones que resulten aplicables en la materia.”

Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico:

“Principios generales de proteccién de datos personales
Articulo 7. En todo tratamiento de datos personales el responsable deberd observar los
siguientes principios rectores de la proteccién de datos personales:

I Licitud,

/. Finalidad:;

. Lealtad;

IV. Consentimiento;

V. Calidad;

VI. Proporcionalidad;
VIl Informacién, y

VIlI. Responsabilidad.”

Bajo ese tenor, esimportante sefialar que los principios generales de proteccién de datos personales garantizan
el derecho que tiene el titular de los datos personales de tener certeza para qué van a ser utilizados y que sélo
para esa finalidad pueden ser tratados. Es decir que, los datos personales no podran usarse para otro propdsito
distinto a aquel para el que fueron solicitados; no obstante el tratamiento de los datos personales no sélo debe
observar lo dispuesto en la normatividad que regula en lo particular el derecho a la proteccién de datos
personales, sino que también se debe atender lo que sefiale la regulacién que resulte aplicable a la actividad
de que se trate y donde se utilicen los datos personales, como lo son las obligaciones en materia de
transparencia, es por ello que la clasificacién de la informacion cumple con lo dispuesto en los articulos 116
segundoy ultimo parrafo de la LGTAIP; 113, fraccion 1,y Ultimo parrafo de la LETAIP, en relacidn con el Trigésimo
Octavo, fraccion Il, Ultimo parrafo, de los LGMCDIEVP.
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Derivado de lo anterior, que la LGTAIP, la LFTAIP y los LGMCDIEVP garantizan la proteccién de los datos
personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable, toda vez que en los articulos 116, 13 y
los lineamientos Trigésimo Octavo y Cuadragésimo, respectivamente, se establece que se considera
informacién confidencial, entre otra, aquella que contiene datos personales y la que presenten los particulares
alos sujetos obligados, respecto de |la cual el responsable sélo podra permitir su acceso cuando sea solicitada
por el titular de la misma o quien acredite ser su representante legal.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica:

“Articulo 116. Se considera como informacién confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o inidentificable.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas
para ello.

()

Asimismo, serd informacién confidencial aquella que presenten los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o
los tratados internacionales.”

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica:
“Articulo 113. Se considera informacidon confidencial:

I. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable;

()

Ill. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho
a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.”

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacidn y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la
elaboracidn de versiones publicas:

“Trigésimo octavo. - Se considera informacién confidencial:
\ I Los datos personales en los términos de la norma aplicable.

1, La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados, siempre
y cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacion, de
conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que
el Estado mexicano sea parte.

()

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para ello.”

()
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Cuadragésimo. - En relacion con el ultimo pdrrafo del articulo 116 de la Ley General, para clasificar
la informacion por confidencialidad, no serd suficiente que los particulares la hayan entregado
con ese cardcter ya que los sujetos obligados deberdn determinar si aquélios son titulares de la
informacion y si tienen el derecho de que se considere clasificada, debiendo fundar y motivar la
confidencialidad. La informacion que podrd actualizar este supuesto, entre otra, es la siguiente:

()

Il La que comprenda hechos y actos de cardcter econémico, contable, juridico o administrativo
relativos a una persona, que pudiera ser Util para un competidor, por ejemplo, la relativa a
detalles sobre el manejo del negocio del titular, sobre su proceso de toma de decisiones o
informacion que pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los drganos de
administracidn, politicas de dividendos y sus modificaciones o actas de asamblea.

()"

En ese sentido, en virtud de que la documentacién antes sefialada contiene datos personales respecto de los
cuales esta Comisién Nacional no es la titular de ellos, como sujeto obligado debe adoptar las medidas
necesarias para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos personales mediante
acciones que eviten su alteracion, pérdida, transmisién y acceso NO autorizado elaborando una versién publica
de los documentos que esté obligado a publicar en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia,
debiendo para ello testar las partes o secciones que contengan los datos gue puedan hacer a una persona
identificada o identificable, indicando su contenido de manera genérica, fundando y motivando su clasificacion,
de conformidad con lo establecido en los articulos 1M y 112 de la LGTAIP y 118 y 120 de |a LFTAIP antes citadas, asi
como el numeral Segundo, fraccion XVIll, de los LGMCDIEVP

Ahora bien, en el caso concreto de la CONDUSEF, es necesario proteger los siguientes datos:

* Datos de identificacién de los inmuebles arrendados como son numero de escritura publica, folio real,
numero de registro, foja de inscripcidn, seccién libro, ndmero de partida, volumen y tomo del Registro
Publico de la Propiedad, cuenta catastral.

e Informacion que comprende actos de caracter juridico relativos a una persona fisica identificada o
identificable, sobre su proceso de toma de decisiones o informacion que pudiera afectar su patrimonio,
incluyendo con ello los nombres de las personas fisicas a quienes les fuera radicada la sucesidn
testamentaria.

¢ Registro Federal de Contribuyentes de las Personas Servidoras PUblicas de la CONDUSEF.

¢ Informacién bancaria de las personas fisicas o morales, tales como numero de cuenta bancaria,
clabe interbancaria, asi como Institucién Bancaria.

e Firma electrénica.

e Cadena original del complemento de certificacion digital del Servicio de Administracién Tributaria.

e Sello digital del emisor - Servicio de Administracién Tributaria.

o Serie del certificado del emisor del Servicio de Administracién Tributaria.

Los cuales se encuentran contenidos en los contratos celebrados entre la CONDUSEF y sus diversos
arrendadores, y que se considera es informacidn confidencial por ser un dato personal que solo podré otorgarse
mediante el consentimiento expreso de su titular, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 113, fracciones | y
[ll, y ultimo parrafo de la LFTAIP, en relacién con el Trigésimo Octavo, fracciones | y I, dltimo parrafo, y
Cuadragésimo, fraccidn [, de los LGMCDIEVP, conforme a los siguientes argumentos |égico-juridicos:

Los datos de identificacién de los inmuebles arrendados como son numero de escritura publica, folio real,
numero de registro, foja de inscripcién, seccién libro, nimero de partida, volumen y tomo del Registro Publico
de la Propiedad, cuenta catastral, fueron proporcionados por los contratantes ante esta Comisién Nacional, con la
finalidad de dotar de certeza juridica a la titularidad con que ostenta respecto de los bienes objeto de los contratos.

[ )
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Por lo anterior, la CONDUSEF, se encuentra obligada a garantizar que el tratamiento de dichos datos no tenga una
finalidad diversa a la antes sefialada, ya que sdlo los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos
facultados para conocer de dichos documentos pueden tener acceso a la misma, por lo que hacer publica dicha
informacién ocasionaria que personas distintas a los titulares puedan obtener acceso a los mismos.

Cabe precisar que si bien es cierto que los datos de identificacién de los inmuebles como son hdmero de
escritura publica, folio real, nimero de registro, foja de inscripcién, seccion libro, nimero de partida, volumeny
tomo del Registro Publico de la Propiedad y cuenta predial son susceptibles de ser divulgados a través de una
fuente publica de informacion, como lo son el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, asi como las
Autoridades Catastrales de cada una de las Entidades Federativas; éstos no pueden ser revelados por la
Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales que los posee, toda vez que éstos Unicamente pueden
ser tratados para el propdsito o finalidad para el cual fueron obtenidos, de conformidad con lo establecido en el
articulo 18, de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y el articulo
9° de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

Sirve de apoyo a lo antes sefialado, el criterio 13/09 del INAI, mismo que a continuacion se indica:

“Datos Personales en fuentes de acceso publico. De acuerdo con el principio de finalidad,
ante solicitudes de acceso a datos personales, realizadas por personas distintas de su titular,
procede su remisién cuando dichos datos obran en una fuente de acceso publico. Si bien el
hecho de que los datos personales obren en una fuente de acceso piblico no permite
considerarlos informacién confidencial, segun dispone el articulo 18 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, lo cierto es que dicho supuesto
no debe constituir una excepcién al principio de finalidad que debe regir todo tratamiento de
datos personales en posesion de los sujetos obligados, previsto en el articulo 20, fraccion Il de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso ala Informacion Publica Gubernamental, en virtud del
cual los citados datos, dnicamente se pueden tratar para la finalidad para lo cual fueron
recabados, directa o indirectamente. En tal sentido, la dependencia o entidad cumple con sus
obligaciones derivadas del derecho a la proteccidn de los datos personales y las derivadas del
derecho de acceso a la informacidn, de manera armdnica, remitiendo a la fuente de acceso
publico donde pueden obtenerse los datos solicitados, en términos de lo que establece el articulo
42 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental”,

Asimismo, proporcionar el nGmero de cuenta catastral, o informacion de un predio, daria cuenta de un bien
inmueble que se encuentra dentro de la esfera patrimonial de una persona, lo que constituye informacién
relacionada con su patrimonio y Unicamente incumbe a su titular o personas autorizadas para el acceso o
consulta de la misma, por lo que este resulta procedente su clasificacién como confidencial, por actualizarse el
supuesto previsto en los articulos 116, primer parrafo de la LGTAIP, articulo 113, fraccién |, de la LFTAIP, aunado a
gue requieren el consentimiento de los particulares para permitir el acceso al mismo.

Ahora bien, respecto a la informacion que comprende actos de caracter juridico relativos a una persona
fisica identificada o identificable, sobre su proceso de toma de decisiones o informacién que pudiera afectar
su patrimonio, incluyendo con ello los nombres de las personas fisicas a quienes les fuera radicada la sucesion
testamentaria, se sefiala que un acto juridico es la manifestacidon de voluntad de una o mas personas,
encaminada a producir consecuencias de derecho (que pueden consistir en la creacién, modificacion,
transmisién o extincién de derechos subjetivos y obligaciones) y que se apoya para conseguir esa finalidad en

“"\\\.\Ia autorizacion que en tal sentido le concede el ordenamiento juridico.

Lo anterior, en razén de que la sucesién testamentaria es aquella que tiene fugar cuando una persona fisica
determina mediante una manifestacién de voluntad a las personas que han de sucederle y las condiciones de
dicha sucesion, implicando con ello una decisién unilateral, personalisima, solemne y revocable, por la cual una
persona capaz dispone de sus bienes y derechos, y declara o cumple deberes para después de su muerte.

Aunado a ello, resulta importante sefalar que los datos patrimoniales son toda aquella informacion que permita
identificar la situacién econémica de una persona, de ahi que, el patrimonio es un atributo de la personalidad,
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que contempla un conjunto de bienes, derechos, acciones y obligaciones que constituyen el activo Y pasivo que
pertenecen a una persona, dicho patrimonio se entiende como los recursos de su propiedad y el uso que le da
a éstos; el patrimonio de una persona, puede estar formado por propiedades, vehiculos, maquinarias, recursos
financieros, etc, por lo que se considera que el patrimonic de una persona fisica, cuando se relaciona con otros
datos, identifican o hacen identificable a dicha persona, por lo cual deben protegerse con fundamento en el
articulo 116, primer parrafo, de la LGTAIP y el articulo 113, fraccién |, de la LFTAIP.

Asimismo, el INAI establecié que los datos de caracter patrimonial versan sobre informacién relacionada con
bienes muebles e inmuebles, informacién fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias,
seguros, afores, fianzas, servicios contratados o las cantidades o porcentajes relacionados con la situacién
econdémica de una persona fisica identificada e identificable y revela aspectos de su intimidad, ya que es
producto de una plena decisién de caracter personal.

Deigual manera, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), determiné en los criterios emitidos en el Diccionario
Datos Personales susceptibles de protegerse, se encuentra la informacién relacionada con el patrimonio de
una persona fisica, la cual considera que trata activos, compuestos de bienes muebles (dinero, inversiones,
divisas metdlicas, menaje de casa, vehiculos automotores, semovientes, donaciones, etc.), inmuebles (casa
habitacién, inmobiliarios, terrenos, etc.), seguros y fondos de inversidn, futuros, etc., asi como de los pasivos
prestamos, adeudos, cuentas por liguidar (haberes comprometidos en juicios, enajenaciones en tramite, cesién
de derechos, etc.), en su caso, flujo y saldo de dinero, divisas metalicas, inversiones (de futuros), de ahorro para
el retiro (SAR o AFORE), es susceptible de protegerse, maxime cuando se requiere de la autorizacién del titular
de esa informacién, toda vez que la publicidad de la misma afecta la esfera de privacidad de una persona, sea o
no servidor publico, por lo que deben protegerse dichos datos para evitar su acceso no autorizado, con
fundamento en el articulo 116, primer parrafo de la LGTAIP, y el articulo 113, fraccidn |, de la LFTAIP.

En virtud de lo anterior, el Contrato de Arrendamiento suscrito por esta Comisidn Nacional contiene
informacion que comprende actos de caracter juridico relativos a una persona fisica identificada o
identificable, toda vez que se enuncia de manera detalla situaciones gue competen Unica y exclusivamente al
ambito personal sobre su proceso de toma de decisiones o informacién gue pudiera afectar su patrimonio,
incluyendo con ello los nombres de las personas fisicas a quienes les fuera radicada la sucesién testamentaria.

En tal sentido, la CONDUSEF, se encuentra obligada para garantizar que el tratamiento de dicha informacion
no tenga una finalidad diversa a la antes sefialada, ya que sélo es del interés de los titulares de |a misma, sus
representantes y tos servidores publicos facultados para conocer de dichos documentos pueden tener acceso
ala misma, toda vez que la informacion proporcionada por el Usuario de servicios financieros Gnicamente puede
ser tratada para el propdsito o finalidad para la cual fue obtenida, de conformidad con lo establecido en el
articulo 18 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados v el articulo
9° de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

En consecuencia, la informacidén proporcionada por los contratantes ante esta Comisidn Nacional, por su
naturaleza debe de ser clasificada como confidencial ya que Unicamente le incumbe a su titular o personas
autorizadas para el acceso o consulta a dicha informacion, por tanto, se actualiza el supuesto previsto en los
articulos 116, primer y Ultimo pérrafo de la LGTAIP, articulo 113, fracciones | y lll, de la LFTAIP, aunado a que
requieren el consentimiento de los particulares para permitir el acceso al mismo de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 120, primer parrafo de la LGTAIP, primer parrafo del articulo N7, de la LFTAIP.

De igual manera, los datos de las personas fisicas a las que les fue radicada la sucesién testamentaria del
inmueble arrendado, concernientes a los nombres, constituyen un atributo de la personalidad vy la
manifestacién principal del derecho subjetivo a la identidad, en virtud de que hace a una persona fisica
identificada e identificable, que de dar publicidad al mismo vulneraria su &mbito de privacidad por lo que es un
dato personal conforme a lo previsto por la fraccién | del articulo 113 de LFTAIP; que en su oportunidad fueran
proporcionados a esta CONDUSEF, a efecto de acreditar la personalidad juridica con la que se ostentan para la
suscripcién del instrumento juridico citado, respecto de la cual tienen el derecho de entregar con dicho caracter
la informacién, ya que comprende actos de carécter juridico relativo al patrimonio de una persona fisica, de
conformidad con lo dispuesto por la legislacién aplicable en la materia, por lo cual no pueden ser revelados por
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales que los posee, toda vez gue éstos Unicamente pueden
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ser tratados para el propdsito o finalidad para el cual fueron obtenidos, de conformidad con lo establecido en
el articulo 18 de |a Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y el articulo
9° de los Lineamientos Generales de Protecciéon de Datos Personales para el Sector Publico.

Respecto al Registro Federal de Contribuyentes (RFC), de las personas servidoras publicas de la CONDUSEF,
es la clave alfanumérica otorgada por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), de cuyos datos que la
integran es posible identificar al titular de la misma, ya que se integra por la primera letra mas la primera vocal
del apellido paterno, mas la inicial del apellido materno, de no contar con apellido materno se utiliza una “X™ |a
inicial del primer nombre; el mes, el diay el afio de nacimiento, y la homoclave designada por el SAT, siendo esta
ultima Unica e irrepetible; asi, al vincularse con el nombre, la fecha de nacimiento y la homoclave del titular,
hace identificable a una persona fisica. En consecuencia, es un dato personal que se considera como
informacion confidencial, en términos de lo establecido en el articulo 113, fraccion | de la LFTAIP, siendo aplicable

el Criterio 19/17, emitido por el Instituto Nacional de Acceso a la Informacion Publica (INAl), mediante el cual se
senala lo siguiente:

“Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas. E| RFC es una clave de cardcter
fiscal, unica e irrepetible, que permite identificar al titular, su edad y fecha de nacimiento, por lo
que es un dato personal de cardcter confidencial.”

De igual forma, conforme a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse,
elaborado por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP} establece que el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) es la clave alfanumeérica de cuyos datos que la integran es posible identificar al titular de la misma, fecha
de nacimiento y la edad de la persona, la homoclave que la integra es Unica e irrepetible, de ahi que sea un dato
personal que debe protegerse con fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113
fraccion I de la LFTAIP.

Con relacion a la informacién bancaria de particulares, particularmente respecto a la institucién bancaria, el INAI
a través de la resolucién RDA 5295/14, ha mencionado que ésta, se trata de un dato relacionado con la decisién o
voluntad de una persona fisica de decidir entre una u otra institucion para el resguardo de su capital.

Ahora bien, por lo que hace al nombre y domicilio del banco, cabe recordar que el sujeto obligado fundamenté
la clasificacién con base en el articulo 18, fraccion |l de la Ley de la materia, es decir, los considerd como datos
que requieren el consentimiento de su titular para su difusion, distribucion o comercializacion; en ese sentido,
aun y cuando en un principio no se trata de informacidén clasificada para las personas morales —en este caso
instituciones bancarias-, por no actualizar algun supuesto previsto en el articulo 18, fraccion | del ordenamiento
en cita, en relacidn con el diverso numeral 19, lo cierto es que la eleccion de una institucion bancaria para que
lleve la administracion de recursos monetarios, por parte de un individuo, es una decisién personalisima, ya
que incide en el patrimonio de la persona.

En ese orden de ideas, se considera que la clasificacion de estos datos no se debe interpretar a la luz de la persona
moral, sino de cada una de las personas fisicas gue voluntariamente eligieron al banco de su preferencia.

En otro tenor, se indica que respecto al Namero de Cuenta Bancaria y/o Clabe Interbancaria se determina
que es un dato personal por consistir en una secuencia de numérica que concierne Unicamente a su titular, ya
que con ésta el cuentahabiente realiza diversas transacciones, movimientos y consultas de saldo de sus recursos
\_ econdmicos ante las instituciones financieras, por lo que la cuenta bancaria debera ser clasificada como
\\‘Q\ confidencial al tratarse de un dato personal referente a su patrimonio.
\
Sobre este punto, el INAl en la Resolucion al Recurso de Revision RDA 2955/15 acordd que el nimero de cuenta
es un conjunto de caracteres numeéricos utilizado por los grupos financieros para identificar las cuentas de los
clientes. Dicho nimero es Unico e irrepetible, establecido a cada cuenta bancaria que avala que los recursos
enviados a las érdenes de cargo, pago de ndmina o a las transferencias electrénicas de fondos interbancarios,
se utilicen exclusivamente en la cuenta sefialada por el cliente.

ETEFND

i) @22 Floves

e MApoH




s Vi id ia Juridi
H AC I E N DA w IC%I?]I;;‘: clj deenTc;laansp:‘arrlenI;z

Es por ello, que una cuenta otorgada a una persona fisica es Unica e irrepetible, estableciendo con ello una
relacién que avala que los cargos efectuados, las transferencias electrénicas realizadas o los abonos efectuados
corresponden, exclusivamente a la cuenta proporcionada a su titular, creando con ello una relacién entre una
persona y la institucién encargada de prestar servicios de caracter financiero, mismo que se encuentra
estrechamente relacionada con el patrimonio de la persona a la que se asigné el ndmero.

Por dichas razones, se considera que los datos estén asociados al patrimonio de una persona fisica, entendiendo
este como el conjunto de bienes, derechos y obligaciones correspondientes a una persona (fisica o moral), y que
constituyen una universalidad juridica.

Por lo tanto, los datos relativos al nimero de cuenta constituyen informacién relacionada con el patrimonio de
una persona fisica identificada y Unicamente le incumbe a su titular o personas autorizadas para el acceso o
consuita de informacion patrimonial, asf como para la realizacion de operaciones bancarias.

Sirve de apoyo a lo antes sefialado, el criterio 10/17 del INAI gue a continuacién se indica:

“Cuentas bancarias y/o CLABE interbancaria de personas fisicas Y morales privadas. E/
ndmero de cuenta bancaria y/o CLABE interbancaria de particulares es informacion confidencial,
al tratarse de un conjunto de caracteres numéricos utilizados por los grupos financieros para
identificar las cuentas de sus clientes, a través de los cuales se puede acceder a informacién
relacionada con su patrimonio y realizar diversas transacciones;, por tanto, constituye
informacion clasificada con fundamento en los articulos 116 de la Ley General de Transparencia
Yy Acceso a la Informacidn Publica y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica”.

De la misma forma, de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de
protegerse, elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) establece que la cuenta bancaria, nimero
de cuenta bancaria y/o Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de personas fisicas o morales es una clave
numeérica o alfanumérica que identifica a un contrato de dinero en cuenta corriente que vincula a su titular o
cliente con su patrimonio y, a través de éste, es posible acceder a la informacién relacionada con sy patrimonio
contenida en las bases de datos de las instituciones bancarias y financieras; en virtud de ello se considera
informacién confidencial que debe protegerse por tratarse de informacién de caracter patrimonial y cuya
difusion no contribuye a la rendicién de cuentas, con fundamento en el articulo 116 tercer parrafo de la LGTAIP
y el articulo 113 fraccién |l de la LFTAIP.

Con base en lo anterior se considera que los datos referentes a la institucién bancaria constituyen informacion
confidencial que debe protegerse por encontrarse vinculada al resguardo de su patrimonio, con fundamento
en el articulo N6 tercer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccién |l de la LETAIP.

Que el Criterio 10/13 emitido por el INAI determina que el nimero de cuenta bancaria de los particulares es
informacion confidencial por referirse a su patrimonio. Derivado de lo anterior, se considera que dichos datos
estan asociados al patrimonio de una persona fisica, entendiendo este como es el conjunto de bienes, derechos
y obligaciones correspondientes a una persona (fisica o moral) y que constituyen una universalidad juridica. Por
lo tanto, los datos relativos al nimero de cuenta, nimero de CLABE interbancaria y estado de cuenta bancario,
constituyen informacién relacionada con el patrimonio de una persona fisica identificada y Unicamente le
incumbe a su titular o personas autorizadas para el acceso o consulta de informacién patrimonial, asi como para
la realizacion de operaciones bancarias. En este sentido, el sujeto obligado se encuentra, obligado a proteger el
caracter de confidencial de la informacién, aunado a que su divulgacion facilitarfa que cualquier persona
pudiera afectar el patrimonio de los particulares.

Respecto a la firma electrénica tanto de los servidores publicos como de los proveedores, se considera deben
ser clasificados en su totalidad ya que tanto la firma, la cadena original, el nimero de serie y el certificado se
integra de informacién que solo es del interés propio del particular y través del cual es un medio para realizar
tramites personales, independientemente de ser un servidor publico o un proveedor; lo anterior de acuerdo a
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lo dispuesto por los articulos 2, fracciones Xlll y XIV y 17 de la Ley de Firma Electrdnica, que a continuacion se
transcriben para pronta referencia:

“Articulo 2. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por;

()

Xlil.- Firma Electrénica Avanzada: el conjunto de datos y caracteres que permite la
identificacién del firmante, que ha sido creada por medics electrénicos bajo su
exclusivo control, de manera que estd vinculada dnicamente al mismo y a los datos a
los que se refiere, lo que permite que sea detectable cualquier modificacion ulterior de
éstos, la cual produce los mismos efectos juridicos que la firma autégrafa;

Xiv. Firmante: toda persona que utiliza su firma electrénica avanzada para suscribir
documentos.

()

Articulo 17, El certificado digital deberd contener lo siguiente:

I. Numero de serie;
1. Autoridad certificadora que lo emitid;
ll. Algoritmo de firma;
IV. Vigencia,
V. Nombre del titular del certificado digital;
VI. Direccidn de correo electronico del titular del certificado digital;
VII. Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP) del titular del certificado digital:
Vil Clave publica, y
IX. Los demds requisitos que, en su caso, se establezcan en las disposiciones generales que
se emitan en términos de esta Ley.”

Por lo gque, se estima que la informacién que contiene la firma, la cadena original, el nimero de serie y el
certificado, de manera integral hacen a una persona fisica vulnerable respecto a su informacién personal.

Respecto a utilizar la firma electrénica avanzada para trémites, actos juridicos y/o administrativos, como lo es la
contratacidon de servicios entre particulares y servidores publicos de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, esto no hace considerar que los datos personales que contienen la firma
electrdnica, certificado digital, cadena original, etcétera, sean considerados puUblicos. Tan es asi que, en la misma
Ley de Firma Electronica, prevé que las dependencias y entidades deberdn crear y administrar sistemas de
tramites con mecanismos confiables que permitan confidencialidad y custodia de la informacion.

“Articulo 13. Cada dependencia y entidad creard y administrard un sistema de tramites
electrénicos que establezca el control de accesos, los respaldos y la recuperacion de
informacién, con mecanismos confiables de seguridad, disponibilidad, integridad,
autenticidad, confidencialidad y custodia.

\\ Articulo 14. La informacion contenida en los mensajes de datos y en los documentos
electrénicos serd publica, salvo que la misma esté clasificada como reservada o confidencial
en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental. Los mensajes de datos y los documentos electronicos que contengan datos
personales estardn sujetos a las disposiciones aplicables al manejo, sequridad y proteccion de
los mismos.

Articulo 15, Las dependencias y entidades, asi como los sujetos obligados deberdn conservar
en medios electronicos, los mensagjes de datos y los documentos electrénicos con firma
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electrénica avanzada derivados de los actos a que se refiere esta Ley, durante los plazos de

conservacion previstos en los ordenamientos aplicables, segin la naturaleza de g
informacion”

Resulta conveniente citar por analogia, los Lineamientos para el uso de la Firma Electrénica Avanzada en los
actos y actuaciones de los servidores publicos del Instituto Nacional del Derecho de Autor, en los que se
establecen los criterios para regular el uso de la firma electrénica avanzada, respaldada por el certificado digital
generado por el Servicio de Administracion Tributaria, en los actos y actuaciones de forma electrénica por los
servidores publicos del Instituto Nacional del Derecho de Autor, en los que se determina lo siguiente:

“SEGUNDO. - Para efectos del presente Acuerdo, se entenderd por:
()

V. Certificado digital.- £/ mensaje de datos emitido y registrado por el Servicio de
Administracion Tributaria, que confirma el vinculo entre un firmante y la clave privada que
le proporciona;

VI. Clave privada. - Los datos que el firmante genera de manera secreta y utiliza para creqr su
firma electrénica avanzada, a fin de lograr el vinculo entre dicha firma electrénica avanzada
yelfirmante,

VII. Clave publica. - Los datos contenidos en un certificado digital que permiten la verificacion
de la autenticidad de la firma electronica avanzada del firmante;

VIIl. Cédigo QR. - Modulo que almacena Ila informacion de los documentos firmados
electronicamente, consistente en una matriz de puntos que permite su acceso mediante un
dispositivo movil que cuente con lector QR;

X. Firma electrénica avanzada (e.firma). - £/ conjunto de datos y caracteres que permite
la identificacion del firmante, que ha sido creada por medios electrénicos bajo su exclusivo
control, de manera que estd vinculada unicamente al mismo y a los datos a los que se refiere,
lo que permite que sea detectable cualquier modificacion ulterior de éstos, la cual produce
los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa;

TERCERO. - La aplicacion de los presentes lineamientos serd de observancia obligatoria para
los servidores publicos del Instituto en razon de los actos y actuaciones electronicos que realicen
con motivo de sus atribuciones y se encuentren comprendidos entre los mencionados en el
lineamiento SEGUNDO, fracciones | y Il, del presente Acuerdo.

. Laefirmatendrd la misma validez juridica que la firma autdgrafa, por lo cual todos los actos
Yy actuaciones electronicos en los que se utilice la e.firma, serdn imputables a su titular, por
lo que es de exclusiva responsabilidad de éste el resguardo del certificado digital vy la
confidencialidad de la clave privada que conforman la e.firma, con el fin de evitar la
utilizacion no autorizada de la misma.

()

QUINTO. - Toda comunicacion oficial suscrita con efirma por los servidores publicos del
Instituto, contendra los siguientes elementos:

I El identificador o folio electrénico mostrado por el cédigo QR;
il El nombre del servidor publico que lo emite;
i El lugar de emision;

V. La fecha y hora de emision mostrados por el cédigo QR; #
V. La e.firma del servidor publico competente;

Vi, Los fundamentos legales y razones de hecho que motivan su emision; y

vil. La siguiente leyenda con el fundamento legal de la e.firma:

"El presente documento electronico ha sido firmado mediante el uso de la
firma electronica avanzada por el servidor publico competente, amparada por un
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certificado digital vigente a la fecha de su elaboracion, y es vdlido de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 7 y 9, fraccion |, de Ja Ley de Firma Electronica Avanzada
yarticulo 12 de su Reglamentao.”

Aunado a lo anterior, es importante precisar gue en la Resolucién RRA 7502/18, el INAI advirtié que debera
entenderse como Cadena original del complemento de certificacién digital del Servicio de Administracién
Tributaria, a la secuencia de datos formada con la informacién fiscal de la persona moral, contenida dentro de
la factura electrénica; sus especificaciones se establecen en el rubro C del anexo 20 de la Resolucidn de
Miscelanea Fiscal. Por tanto, se actualiza la fraccién | del articulo 113 de la LFTAIP, por contener datos personales
de una persona moral, mismo que debe ser interpretado por analogia.

El Sello digital del emisor - Servicio de Administracidn Tributaria, de acuerdo a la Resolucién RRA 7502/18, el
INAFadvirtio que el sello digital es el conjunto de datos asociados al emisor y a los datos del documento, por lo
tanto, es Unico e irrepetible, Se trata del elemento de seguridad en una factura, ya que a través de &l se puede
detectar si un mensaje ha sido alterado y quién es el autor del documento. Sirve para dar validez fiscal al
documento por parte del Servicio de Administracion Tributaria.

El sello digital es una serie de caracteres que se forma como resultado de encriptar la informacidn de la cadena
original del comprobante, lo que hace que este Ultimo sea infalsificable, ya que cualquier cambio en los datos
generaria un sello diferente al original.

De acuerdo con lo sehalado, y toda vez que dar a conocer los elementos de la clave de la factura electrénica permitiria
identificar datos personales de quien la emitié, se concluye que dicha informacion debe considerarse como
confidencial en términos del articulo 113, fraccién | de la LFTAIP, por lo que su clasificacidn resulta procedente.

Con relacion a la Serie del certificado del emisor del Servicio de Administracién Tributaria, en la Resolucién
RRA 7502/18, el INAI advierte que la serie del certificado del emisor es un documento electrénico proporcionado
por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el cual estéd vinculado al certificado de la firma electrénica
avanzaday, por tanto, a la identidad de su propietario, en este caso una persona moral, debido a que su funcién
es habilitar al titular para emitir y sellar digitalmente facturas electrénicas.

Por medio de ellos, el contribuyente podra sellar electrénicamente la cadena original de las facturas electrénicas que
emita; garantizandose el origen de las mismas, la unicidad y las demds caracteristicas que se heredan de los
certificados de la firma electrénica avanzada. En ese sentido, se desprende que dicho dato contiene informacién de
caracter confidencial relativo a una persona moral, con fundamento en el articulo 113, fraccién 1, de la LFTAIP.

En razén de los argumentos vertidos y toda vez que los documentos que se someten a consideracién son
necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones comunes establecidas en el articulo 70, fracciones XXVIl y
XXVIII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se solicita al H. Comité de

‘=\ Transparencia tenga a bien CONFIRMAR la clasificaciéon de la informacién en su modalidad de confidencial, asi

como APROBAR la version publica de los contratos que a continuacién se relacionan, toda vez que contienen
datos personales gue por su naturaleza deben ser clasificados:

- CONTr:!lih':CE)iC;I?SEADO NOMEREDEL NUM.
el chEsEopeconmAe, | evmwoouione | ARRENEARGEFRRIRIRSHY [ ibe
COMPRANET
CONDUSEF/ARREND/AGS/001/2022 N/A MARIA DE h%%EEEiOBREGON 9
CONDUSEF/ARREND/CAMP/001/2022 N/A MANUEL ALBERTO CU SANCHEZ| 10

CLAUDIA BACA ESQUINCA,

N/A MARIA DE LA SOLEDAD BACA

ESQUINCAY MARIA DEL PILAR
BACA ESQUINCA

CONDUSEF/ARREND/CHIS/001/2022

CONDUSEF/ARREND/MOR/001/2022 N/A ALBERT WUGGCETZER TAGLANG 9
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NUMERO DE i
4 CONTRATO ASIGNADO el LIl NUM,
NO, NUMERO DE CONTRATO EN EL MODULO DE ARRENDADOR / PRESTADOR DE
COMPRANET DEL SERVICIO / PROVEEDOR | FOJAS
SILVIA BRIZUELA GONZALEZ,
EDITH BRIZUELA GONZALEZ,
NORMA ALICIA BRIZUELA
5 CONDUSEF/ARREND/BC/001/2022 N/A GONZALEZ Y SILVIA GONZALEZ 9
DE LUNA, REPRESENTADAS EN
ESTE ACTO POR EDITH BRIZUELA
GONZALEZ
6 CONDUSEF/ARREND/SON/001/2022 N/A RAFAEL ANGEL NUNEZ URIAS 9
LUIS ARTURO ESCOBAR SOTELO
7 CONDUSEF/ARREND/BCS/001/2022 N/A EN SU CALIDAD DE ALBACEA 9
LUZ ANGELICA RODRIGUEZ
8 coO
NDUSEF/ARREND/NAY/001/2022 N/A MEDRANG 9
FRANCISCO FERNANDO
ALVAREZ GAMBOA POR SU
PROPIO DERECHO Y EN
REPRESENTACION DE JUAN
9 CONDUSEF/ARREND/YUC/001/2022 N/A PABLO ALVAREZ GAMBOA Y 9
JOSE MANUEL ALVAREZ
GAMBOA Y RAQUEL ALVAREZ
GAMBOA POR SU PROPIO
DERECHO
10 CONDUSEF/ARREND/MORIENTE/OO1/ N/A INMOBILIARIA JUMA DE MEXICO, N
2022 SA.DECV.
ART. EJECUTIVOS Y
N | CONDUSEF/ARREND/QROO/001/2022 N/A CONSULTORES ASOCIADOS, S.C. 9
2021-A-I-NAC-P-A-06- ATENCION CORPORATIVA DE
12 CONDUSEF/087/2021 G3A-00003259 MEXICO, S.A. DE C.V. 20
2021-A-A-NAC-A-C-06- COMERCIALIZADORA
B O e e 2= G3A-00003448 ASERVAYAN SA DE CV. 20
2021-A-L-NAC-A-A-06- TOKA INTERNACIONAL, SAP.,
14 CONDUSEF/090/2021 G3A-00004217 DECV, 23
2021-A-L-NAC-A-A-06- TOKA INTERNACIONAL, SAP..
15 CONDUSEF/091/2021 C3A-0000444 DECV. 22
2021-A-A-NAC-A-C-06-
16 CONDUSEF/01/015/2021 G3A-00003142 ESTUDIOS AZTECA, S.A. DE C.V. 20
2021-A-A-NAC-A-C-06-
17 CONDUSEF/01/016/2021 G3A-00003204 TELEVISA, S. DER.L.DECV. 20
2021-A-A-NAC-A-C-06- DEMOS DESARROLLO DE
18 CONDUSEF/01/017/2021 G3A-00003157 MEDIOS, SA. DE CV. 20
2021-A-A-NAC-A-C-06-
19 CONDUSEF/0O1/018/2021 o CIUDAD CHILANGO, S.A DE C.V. 20
2021-A-A-NAC-A-C-06- .
20 CONDUSEF/01/019/2021 N b EXPANSION, S.A DE C.V. 20
2021-A-A-NAC-A-C-06- PRODUCCIONES MCR, SA DE
21 CONDUSEF/01/020/2021 e oV, 18
2021-A-A-NAC-A-C-06- | GRUPO ACIR NACIONAL, S.A DE
22 CONDUSEF/01/021/2021 A ) 20
2021-A-A-NAC-A-C-06- GRUPO DE RADIODIFUSORAS,
23 CONDUSEF/01/022/2021 G3A-00003196 SADECY, 20
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CONTPII;AJ:T‘SE\?&%EJADO NOMBRE DEL NUM.
NO. NUMERO DE CONTRATO EN EL MODULO DE | ARRENDADOR / PRESTADOR |  DE
COMBRAN S DEL SERVICIO / PROVEEDOR | FOJAS
2021-AA-NACA-C-06- DEMOS DESARROLLO DE
= CONDUSEF/O1/023/2021 G3A-00003243 MEDIOS, SA. DE C.V. I8
2021-A-A-NAC-A-C-06-
25 CONDUSEF/01/024/2021 ey i MILENIO DIARIO, SA. DE C.V. 18
2021-A-A-NAC-A-C-06- | REPORTE INDIGO DE MEXICO.
26 CONDUSEF/OI1/025/2021 G3A-0000325] SADECY. 18
2021-A-A-NAC-A-C-06- | COMERCIALIZADORA IMU SA
27 CONDUSEF/01/026/202] R e S 20
0000400195CSS000006 | PEMEX TRANSFORMACION
28 CONDUSEF/001/2022 & o e 36

En consecuencia y en atencion a lo solicitado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales,
los Integrantes del Comité de Transparencia revisaron y analizaron la motivacién y el fundamento contenido
en los argumentos |égicos - juridicos, remitidos a través del memorandum DRMSG/037/2022 de fecha 14 de
enero de 2022, asi como las manifestaciones vertidas por el area solicitante, resolviendo por unanimidad de
votos CONFIRMAR la clasificacion de la informacién en su modalidad de confidencial de los datos personales
contenidos en los 28 Contratos suscritos por la CONDUSEF, durante los meses de octubre, noviembre y
diciembre de 2021, asi como APROBAR las versiones publicas presentadas por la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Cenerales, toda vez que es necesaria para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia comunes establecidas en las fracciones XXVII y XXVIII, del articulo 70, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacién de la informacién en su
modalidad de confidencial, la elaboracién de las versiones publicas, asi como la conservacién, guarday custodia
de la informacion que seré publicada en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccidon de Datos Personales (INAI) resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es
decir de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales adscrita a |a Vicepresidencia de
Planeacién y Administracién de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

Por lo antes expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, emiten a continuacién lo
siguiente:

CT/CONDUSEF/2°/SESIONEXTRAORDINARIA/O5/ACUERDO/2022: E| Comité de Transparencia

de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Einancieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccién 11y 16, parrafo segundo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fraccidon XXI, 44, fraccién 11,100, 105, 106,
fraccion Il 111, M2, 116, primer, segundo y Ultimo parrafo y 137, de la Ley General de Transparenciay
Acceso a la Informacion Publica; 3, fraccion 1X,16,17, y 18, de la Ley General de Proteccidén de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 65, fraccién 11, 97, 98 fraccidn {11, 98 fraccidn Il1, 106,
108,13, fracciones |y Ill'y Ultimo parrafo, 118 y 120 y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica, en relacién con los numerales Segundo, fraccidn XVIII, Cuarto, Séptimo,
fraccion I1l, Noveno, Trigésimo octavo, fracciones | y Il y Ultimo parrafo, Cuadragésimo, fraccion I,
Quincuagésimo sexto, Quincuagésimo Séptimo, Sexagésimo segundo y Sexagésimo tercero de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como

para la elaboracién de versiones publicas v articulos 7 v 9, de los Lineamientos Generales de

) Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico, CONFIRMA |a Clasificacién de la
\ Informacién como Confidencial contenida en los 28 Contratos suscritos por la CONDUSEF, durante
los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021, clasificados mediante el memorandum
ndmero DRMSG/037/2022, de fecha 14 de enero de 2022, asi como APRUEBA las versiones publicas
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propuestas, con el fin de que la Direccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales de
cumplimiento a la obligacién de transparencia comun establecida en el articulo 70, fracciones
XXVIl y XXVIII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica. En
consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales.

Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar y agotado el Orden del Dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio
por concluida la Segunda Sesién Extraordinaria del afio 2022 del Comité de Transparencia de la CONDUSEF,

siendo las 18:30 horas del dia 25 de enero de 2022.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Lic. Elizabeth Araiza Olivares Lic. Fedefico rlus Chavez Osnaya
Directora General de Procedimientos Juridicos, Titular del Area de Responsabilidades del Organo
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia Interno de Control en la CONDUSEF, en suplencia de
de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Interno de Control en la CONDUSEF.

Transparencia.

adscrita a la Vicepresidencia de Planeauon y Administracién.
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