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_ ACTA DE LA NOVENA SESION EXTRAORDINARIA DE 2021
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia viernes 09 de abril de 2021, a las 14:30 horas, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a efecto de desarrollar la
Novena Sesion Extraordinaria del afio 2021, solicitada por la Unidad de Transparencia, por lo que se dieron cita sus
integrantes: la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de
la Unidad de Transparencia, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF
y la C.P. Bernardita Gloria Arango Fernandez, Directora de Gestién y Control Documental de la Vicepresidencia de
Planeacién y Administracidon.

l.-'Declaracion de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras
en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad
de Transparencia, dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia agradeciendo su presencia y
participacion. Enseguida tomé lista de asistencia y verificé la existencia de quérum, advirtiendo que se satisface el
ndmero de Integrantes del Comité que deben estar presentes para sesionar de manera valida.

Il. Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica
y Titular de la Unidad de Transparencia, informd sobre el Gnico asunto a tratar de conformidad con el Orden del Dia,
siendo este aprobado por los Integrantes del Comité de Transparencia.

I1l. Desarrollo de la Sesién

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras
en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad
de Transparencia, dio lectura al UNICO asunto a tratar:

o Revision de la informacién presentada por la Unidad de Transparencia para la integracion del Informe
Anual de Actividades y la Evaluacion General en materia de acceso a la informacién publica y
proteccion de datos personales generada por esta Comisién Nacional durante el primer trimestre del
afio 2021, contenida en los formatos debidamente requisitados (FIC'S) aprobados por el Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI),
en cumplimiento con los articulos 44, fraccion VII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, y 65, fraccidn VI, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica; para que sean enviados al INAl y éste cuente con los datos necesarios para la elaboracion del
referido informe, mismo que sera presentado ante el Senado de la Republica, y por lo que respecta al
orden federal, a la Cdmara de Diputados.

Posterior a su lectura, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica
y Titular de la Unidad de Transparencia y como persona facultada para recibir y dar tramite a las solicitudes de
Informacién Publica, Acceso a Datos Personales, Recursos de Revisién y en todo lo relativo a las obligaciones a cargo
de la Unidad de Transparencia, con fundamento en los articulos 45, fraccion VI, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 61, fraccién VI, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y 22, fraccién L, del Estatuto Orgénico de la Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de Usuarios de Servicios
Financieros vigente, en uso de la voz sefiald lo que a continuacion se expone:
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La Unidad de Transparencia presenta ante el H. Comité de Transparencia de la CONDUSEF la informacidén para la
integracién del Informe Anual de Actividades y la Evaluacién General en materia de acceso a la informacién puablica y
proteccion de datos personales generada por esta Comisiéon Nacional, durante el primer trimestre de 2021, contenida
en los formatos debidamente requisitados (FIC'S) aprobados por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales (INAI), a fin de que la misma sea enviada al referido Instituto
Nacional y éste cuente con los datos necesarios para la elaboracién del citado informe, mismo que serd presentado
ante el Senado de la Republica, y por lo que respecta al orden federal, a la Camara de Diputados, lo anterior, en
cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 44, fraccién VII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 65, fraccion VI, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, los cuales

se citan a continuacion:

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica

“Articulo 44. Cada Comité de Transparencia tendra las siguientes funciones:

VIl. Recabary enviar al organismo garante, de conformidad con los lineamientos que estos expidan,
los datos necesarios para la elaboracion del informe anual;”

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

“Articulo 65. Los Comités de Transparencia tendran las facultades y atribuciones siguientes:

VIl. Recabar y enviar al Instituto, de conformidad con los lineamientos que expida, los datos
necesarios para la elaboracion del informe anual;”

Por lo que, pone a consideracién de los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF a fin de que se
confirme, modifique o revoque la informacién para la integraciéon del Informe Anual de Actividades y la Evaluaciéon
General en materia de acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales generada por esta Comisién
Nacional, durante el primer trimestre de 2021, la cual fue recabada conforme a lo dispuesto en las fracciones IV, VIII,
IX, X, XI, XI1, X1, XIV, XV, XVI del Tercero de los Lineamientos para recabar la informacién de los Sujetos Obligados que
permitan elaborar los informes anuales, los cuales se citan a continuacién:

“Tercero. E/ Informe Anual contendra, de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes datos
necesarios que los sujetos obligados deberan entregar al Instituto, en los formatos que para tal efecto se
emitan, y en los plazos establecidos en los presentes lineamientos:

()

V. El reporte de las temdticas desglosadas por subtema, y de las preguntas que, con mayor
frecuencia, se reciban en las solicitudes de acceso a la informacion publica y de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales, las cuales deberan expresarse en cifras
Y porcentajes;

()

VIIl. El total y el estado que guardan las denuncias y las solicitudes de intervencion formuladas por
el Instituto ante los organos internos de control, contralorias o equivalentes de los sujetos
obligados, de conformidad con /o solicitado en el formato para recabar la informacion que con tal
efecto emita la Direccion General de Evaluacion;

IX. E/ directorio de su Comité y de la Unidad de Transparencia, con informacion sobre los cambios
de titulares e integrantes que se hubieran dado, de conformidad con el formato para recabar la
Informacion que para tal efecto emita la Direccion General de Evaluacion;,

X. El reporte del trabajo realizado por el Comité de Transparencia, detallado por nimero de
sesiones, casos atendidos, numero y sentido de las resoluciones emitidas, observando los
parametros serialados en el formato para recabar la informacion que con tal efecto emita la
Direccion General de Evaluacion;
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XI. El ndmero de expedientes desclasificados antes o una vez que se agoté el cumplimiento del
periodo de reserva, relacionado con los indices de expedientes clasificados como reservados. La
informacion se cumplimentara en el formato para recabar la informacion que para tal efecto
emita la Direccion General de Evaluacion;,

Xll.  El reporte detallado sobre la implementacion de actividades y camparias de capacitacion
realizadas para fomentar la transparencia y acceso a la informacion. Dicho reporte se realizara
mediante el formato que con tal efecto cada uno de los sujetos obligados considere pertinente;
sin embargo, deberan atender los requerimientos minimos establecidos en las fracciones Il y Il
del lineamiento Noveno;

Xlll. Las denuncias, quejas, solicitudes de intervencion o equivalentes, formuladas por el comité
de transparencia ante el érgano interno de control de su adscripcion, contraloria o equivalente;
con esta finalidad se deberdan completar los rubros solicitados en el formato para recabar
informacion que para tal efecto emita la Direccion General de Evaluacion;

XIV. El reporte detallado de las acciones, mecanismos y politicas que, en su caso, hayan
sido emprendidas tanto por el Comité como por la Unidad de Transparencia, en favor de /a
transparencia, del acceso a la informacion y la proteccion de datos personales. E/ reporte se
realizarda mediante el formato que, para tal efecto, cada uno de los sujetos obligados considere
pertinente; sin embargo, deberan atender los requerimientos minimos establecidos en las
fracciones Il y Ill del lineamiento Noveno;

XV. La descripcion de las dificultades administrativas, normativas y operativas presentadas en
el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de transparencia como: la falta de
capacitacion para la aplicacion de la Ley General, de recursos humanos, financieros y materiales
insuficientes, entre otros. La descripcion se realizard mediante el formato que, con tal efecto cada
uno de Jos sujetos obligados considere pertinente; sin embargo, deberan atender Jos
requerimientos minimos establecidos en las fracciones Il y Il del lineamiento Noveno, y

XVI. Los datos y la informacion adicionales que se consideren relevantes para ser incluidos en el
Informe Anual, entre los que se podran considerar aquellos que resulten novedosos o representen
un avance en el cumplimiento de los principios relacionados con el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion y proteccion de datos personales. Los datos se reportaran mediante e/
formato que con tal efecto cada uno de los sujetos obligados considere pertinente; sin embargo,
deberan atender los requerimientos minimos establecidos en las fracciones Il y Il del lineamiento
Noveno.”

Por lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora GCeneral de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica
y Titular de la Unidad de Transparencia y persona facultada para recibir y dar trdmite a las solicitudes de Informacién
Publica, Acceso a Datos Personales, Recursos de Revisién y en todo lo relativo a las obligaciones a cargo de la Unidad
de Transparencia, solicité a los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF confirmar la informacion
recabada en los formatos antes descritos, a fin de que la Comisién Nacional cumpla en tiempo y forma ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

En consecuencia, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF revisaron y analizaron la informacion
recabada por la Unidad de Transparencia en cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 44, fraccién VI, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 65, fraccién VI, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR la informacién requisitada en los
formatos referidos para que sea enviada al citado Instituto en tiempo y forma.

En virtud de lo anteriormente expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF emiten el
siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/9°/SESIONEXTRAORDINARIA/01/ACUERDO/2021. EI Comité de Transparencia de la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 23, 24, fracciones VIl y VIII, 43, 44, fraccién VII, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 10, 11, fracciones VIl y VI, 64, 65, fraccién VI, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y a los Lineamientos para recabar la
informacién de los Sujetos Obligados que permitan elaborar los informes anuales CONFIRMA la
informacién recabada por la Unidad de Transparencia para la integracién del Informe Anual de
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Actividades y la Evaluacion General en materia de acceso a la informaciéon publica y proteccion de datos
personales generada por esta Comisién Nacional, durante el primer trimestre de 2021. En consecuencia,
se instruye a la Unidad de Transparencia para que se remita la informacién al Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, a efecto de que la CONDUSEF
cumpla en tiempo y forma con lo requerido y dicho Organismo Garante cuente con los datos necesarios
para la elaboracién del citado informe, mismo que sera presentado al Senado de la Republica, y por lo
que respecta al orden federal, a la Cdmara de Diputados. @

Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos
Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, dio por concluida la Novena Sesién Extraordinaria del
afo 2021 del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, siendo las 15:00 horas del dia 09 de abril de 2021.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Lic. Elizabeth Araiza Olivares
Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia
por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la
Unidad de Transparencia.

rdita Gloria Arangd Fernandez
Directora de Gestién y Control Documental
adscrita a la Vicepresidencia de Planeaciéon y Administracion.
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