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) ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE 2021
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia lunes 26 de julio de 2021, a las 17:30 horas, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), a efecto de desarrollar la Tercera Sesién Ordinaria del afio 2021, por lo que se dieron
cita sus integrantes: Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, la Lic. Ana Clara Fragoso
Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF y la C.P. Bernardita Gloria Arango
Ferndndez, Directora de Gestién y Control Documental de la Vicepresidencia de Planeacién y
Administracién, adicionalmente participaron como invitados a la sesién la Lic. Gabriela Sdnchez
Santillan, Secretaria de la Junta de Gobierno, el Lic. Luis Fabre Pruneda, Vicepresidente Técnico, el
Dr. Wilfrido Perea Curiel, Director General de Educacién Financiera, el Act. Jesls David Chavez
Ugalde, Director de Andlisis y Estadisticas de Servicios y Productos Financieros, el Lic. Roberto Tejero
Castafieda, Vicepresidente de Unidades de Atencién a Usuarios, la Lic. Luz Hiram Olympia Laguna
Morales, Directora General de Atencién a Usuarios “A”, la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, Directora
General de Atencién a Usuarios “B", el C.P. Fernando Enriqgue Zambrano Sudrez, Vicepresidente de
Planeacién y Administracién, la Lic. Gertrudis Rodriguez Gonzdlez, Directora de Recursos Materiales
y Servicios Generales, la Mtra. Antonia Gonzdlez Espinosa, Directora de Administraciéon de Personal,
el Lic. Eduardo Saul Reyes Gallegos, Director de Planeacién y Finanzas, el Ing. Ricardo Becerril
Herrera, Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la Lic. Clarisa Guajardo Ruiz,
Directora General de Verificacién y Sanciones, el Lic. Rodrigo Juventino Garcia Islas Leal, Director
General de Asuntos Legales y el Lic. Federico Chavez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades
del Organo Interno de Control en la CONDUSEF.

l.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesion.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, dio la bienvenida a los Integrantes
del Comité de Transparencia de la CONDUSEF e invitados, agradeciendo su presencia y
participacién. Enseguida tom¢ lista de asistencia y verificé la existencia de quérum, advirtiendo que
se satisface el numero de Integrantes del Comité que deben estar presentes para sesionar de
manera valida.

Il. Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacidn, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, informé sobre los asuntos a
tratar de conformidad con el Orden del Dia, siendo este aprobado por los Integrantes del Comité de
Transparencia de la CONDUSEF, mismo gue se enlista a continuacién:

e Seguimiento a los Acuerdos de la Segunda Sesién Ordinaria del 2021 del Comité de
Transparencia de la CONDUSEF.
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o CT/CONDUSEF/2°/SESIONORDINARIA/02/ACUERDO/2021: Informe de la
Direccion de Gestion y Control Documental respecto al seguimiento del
cumplimiento del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2021 (PADA).

o CT/CONDUSEF/2*/SESIONORDINARIA/03/ACUERDO/2021: Informe de la Ny
Direccién de Gestidén y Control Documental respecto al seguimiento al avance de LI
las bajas documentales ante el Archivo General de la Nacion.

e Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2021, por parte de
la Unidad de Transparencia, respecto de los puntos a que se refiere el numeral 19 de
los Criterios y Lineamientos bajo los cuales funciona el Comité de Transparencia en la
Comisién Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

¢ Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2021, por parte de
la Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacién socialmente Util, proactiva o
focalizada.

e Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2021, por parte de
la Direccion de Gestion y Control Documental, respecto a la informaciéon del
cumplimiento y conservacién de los archivos de la CONDUSEF.

Asuntos Generales.

e Resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, respecto a las denuncias presentadas
en contra de la CONDUSEF como sujeto obligado.

e Aprobacién de los Lineamientos en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales de la CONDUSEF.

Por lo antes expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia, emiten el Acuerdo siguiente:

CT/CONDUSEF/3*/SESIONORDINARIA/O01/ACUERDO/2021: E| Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros aprueban el Orden del Dia de la Tercera Sesién Ordinaria del afio 2021.

Ill. Desarrollo de la Sesion

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia dio lectura al PRIMER ASUNTO a
tratar, el cual se indica a continuacién:

e Seguimiento a los Acuerdos de la Segunda Sesién Ordinaria del 2021 del Comité de
Transparencia de la CONDUSEF.
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o CT/CONDUSEF/2*/SESIONORDINARIA/02/ACUERDO/2021: Informe de |Ia
Direccién de Gestién y Control Documental respecto al seguimiento del
cumplimiento del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2021 (PADA).

Derivado de lo antes expuesto, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos
Juridicos, Defensoriay Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne R
Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, cedié la palabra a
la C.P. Bernardita Gloria Arango Fernandez, Directora de Gestién y Control Documental de la
Vicepresidencia de Planeaciéon y Administracién, quien en uso de la voz sefialé que en seguimiento

al Acuerdo CT/CONDUSEF/2°/SESIONORDINARIA/02/ACUERDO/2021 la Direccién de Gestién y

Control Documental respecto al seguimiento del cumplimiento del Programa Anual de Desarrollo
Archivistico 2021, ha realizado las siguientes acciones:

Sensibilizar y capacitar a los
servidores de esta Comision
Nacional sobre la importancia de
mantener organizados y
actualizados los archivos

Capacitaciéon en
materia de archivos

Se llevaron a cabo capacitaciones via

remota con las &reas productoras en
materia de archivos y el proceso para
desincorporacién de documentacién de
comprobacién administrativa inmediata
y de apoyo informativo.

Asesoria telefénica,
por correo
electrénico y
presencial en
materia de archivos

Se brinda asesoria continua a las areas
productoras.

Organiza archivos conforme al
ciclo vital de la documentacién
(trdmite-concentracién-histérico o
baja), a fin de que los expedientes
se integren de acuerdo a la
normatividad de la materiay, en su
oportunidad, se transfieran
debidamente identificados y
ordenados.

Identificaciéon de
expedientes

Se brinda asesoria para:

Identificar expedientes con valor
Documental (Al 30 de junio del 2021, se
han identificado 24,852 expedientes de
archivo)

Transferencia primaria de expedientes al
Archivo de Concentracion (Al 30 de junio

del 2021, se han transferido 4,468
expedientes).
Asesoria  sobre digitalizaciéon  de

expedientes y glosas en la Unidades de
Atencién a Usuarios.

Préstamo de
expedientes

Se han atendido 1,190 solicitudes de
préstamo de expedientes de diversas
areas productoras que han transferido
sus expedientes al archivo y que por
alguna consulta o requerimiento
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solicitan el expediente en calidad de

préstamo.

Se han recibido 5,207 glosas N
documentales de diversos expedientes LNt
Glosa Documental generados por las dareas productoras
para que se digitalicen e integren a sus
expedientes fisicos y digitales.

Se digitalizaron 25,600 expedientes. con
un acumulado de 1,372,750 pdginas

Digitalizacién de
expedientes

digitalizadas.
Se elaboraron inventarios de
3 expedientes anteriores a 2005 de las

Unidades de Atencién a Usuarios, los
cuales se enviaron para revision y
validacién de expedientes fisicos.
En el mes de mayo de 2021, el AGN
publico los formatos oficiales para
solicitud y tramite de baja documental
de expedientes anteriores y posteriores
al ejercicio 2005.
Se estdn elaborando los inventarios en
los formatos oficiales y notas de
valoracién de los expedientes de los
Bajas Documentales | ejercicios anteriores a 2005.
de expedientes de El 15 de junio el AGN otorgé una
archivo y DCAI asesoria al sector Hacienda sobre como
tramitar las bajas documentales con los
nuevos formatos publicados en el mes
de mayo.

Tramitar solicitudes de baja
documental ante el AGN

4 Respecto a los expedientes de archivo
posterior a 2005 y lo de DCAI, se podra
solicitar la baja documental una vez que
Tramitar solicitudes de baja el AGN haya validado el CADIDO.
documental ante el AGN En cuanto al AGN valide el CADIDO se
continuara con el proceso de
Desincorporacién de la documentacion.

En proceso.

Derivado de lo anterior, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF sefalaron
que, conforme al desahogo expuesto por la Direccién de Gestién y Control Documental, se aprueba
dar por concluido el Acuerdo CT/CONDUSEF/22/SESIONORDINARIA/02/ACUERDO/2021: Informe

T R S S A Ao 17/ W) NSOV SRS N /5 N R S
NN S A S NN SRR




Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

de la Direccién de Gestién y Control Documental respecto al seguimiento del cumplimiento del
Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2021 (PADA).

No obstante, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, acordaron dar
seguimiento al cumplimiento del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2021, en el informe que
se rinde respecto a las actividades a cargo de la Direccién de Gestién y Control Documental, por lo
que, se instruye a la Unidad Administrativa se incluya dicho seguimiento, a fin de dar cuenta a este
Organo Colegiado lo que en derecho corresponda, en consecuencia se emite el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/3%/SESIONORDINARIA/02/ACUERDO/2021: E|l Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros aprueba dar por concluido el Acuerdo
CT/CONDUSEF/2?/SESIONORDINARIA/02/ACUERDO/2021, no obstante se debera dar
seguimiento cumplimiento del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2021, en el
informe que se rinde respecto a las actividades a cargo de la Direccién de Gestién y
Control Documental.

Atendiendo lo anterior, la C.P. Bernardita Gloria Arango Ferndndez, Directora de Gestién y Control
Documental, manifesté tomar conocimiento y dar estricto cumplimiento a lo instruido.

En ese orden, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, en seguimiento con la
sesién dio lectura al segundo acuerdo de seguimiento de la Segunda Sesién Ordinaria del 2021 del
Comité de Transparencia de la CONDUSEF, sefialando lo siguiente:

o CT/CONDUSEF/2°/SESIONORDINARIA/03/ACUERDO/2021: Informe de |Ia
Direccién de Gestién y Control Documental respecto al seguimiento al avance de
las bajas documentales ante el Archivo General de la Nacién.

En ese entendido, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, cedié la palabra a la C.P.
Bernardita Gloria Arango Fernandez, Directora de Gestiéon y Control Documental de la
Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, quien en uso de la voz sefialé que en seguimiento
al Acuerdo CT/CONDUSEF/22/SESIONORDINARIA/03/ACUERDO/2021 la Direccién de Gestién y
Control Documental respecto al seguimiento al avance de las bajas documentales ante el Archivo
General de la Nacién, ha realizado las siguientes acciones:

« Se elaboraron inventarios de expedientes anteriores al ejercicio de 1999 y de 1999 a
2004, los cuales fueron enviados a los titulares de las UAUs para revisién y validacién
fisica.

+  Enelmes de mayo de 2021, el AGN publicé los formatos oficiales para solicitud y tramite
de baja documental de expedientes anteriores y posteriores al ejercicio 2005.

+ El15de junio de 2021, el AGN otorgd una asesoria al sector Hacienda para tramitar las
bajas documentales con los nuevos formatos publicados.

+ En proceso de revisiény elaboracién de solicitud de baja documental autorizados por
el AGN.
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proceso de desincorporacion de Comprobaciéon Administrativa Inmediatay de Apoyo
Informativo.

Por lo expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF sefialaron que,
conforme al desahogo expuesto por la Direccién de Gestion y Control Documental, se aprueba dar
por concluido el Acuerdo CT/CONDUSEF/23/SESIONORDINARIA/03/ACUERDO/2021: Informe de la
Direccién de Gestiéon y Control Documental respecto al seguimiento al avance de las bajas
documentales ante el Archivo General de la Nacién.

No obstante, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, acordaron dar
seguimiento al avance de las bajas documentales ante el Archivo General de la Nacién, en el informe
que se rinde respecto a las actividades a cargo de la Direccién de Gestidon y Control Documental, por
lo que, se instruye a la Unidad Administrativa se incluya dicho seguimiento, a fin de dar cuenta a
este Organo Colegiado lo que en derecho corresponda, en consecuencia se emite el siguiente
Acuerdo:

CT/CONDUSEF/32/SESIONORDINARIA/03/ACUERDO/2021: El Comité de Transparencia
de la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros aprueba dar por concluido el Acuerdo
CT/CONDUSEF/22/SESIONORDINARIA/03/ACUERDO/2021, no obstante se deberd dar
seguimiento al avance de las bajas documentales ante el Archivo General de la Nacién
en el informe que se rinde respecto a las actividades a cargo de la Direccion de Gestién
y Control Documental.

Atendiendo lo anterior, la C.P. Bernardita Gloria Arango Fernandez, Directora de Gestidn y Control
Documental, manifesté tomar conocimiento y dar estricto cumplimiento a lo instruido.

Por otra parte, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ilvonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia informé el SEGUNDO
ASUNTO a tratar, mismo que se transcribe a continuacion:

e Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2021, por parte de
la Unidad de Transparencia, respecto de los puntos a que se refiere el numeral 19 de
los Criterios y Lineamientos bajo los cuales funciona el Comité de Transparencia en la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Dicho lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ilvonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia y como persona facultada
para recibir y dar trdmite a las solicitudes de Informacién Publica, Acceso a Datos Personales,
Recursos de Revisidon y en todo lo relativo a las obligaciones a cargo de la Unidad de Transparencia,
con fundamento en los articulos 45, fraccién VIl, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 61, fraccién VII, de |la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publicay 22, fraccién L, del Estatuto Orgénico de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de Usuarios de Servicios Financieros vigente, quien en uso de la voz procedid a dar lectura al informe
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del periodo comprendido del O1 de enero al 30 de junio de 2021, por parte de la Unidad de
Transparencia, respecto de los puntos a que se refiere el numeral 19 de los Criterios y Lineamientos
bajo los cuales funciona el Comité de Transparencia en la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, informacién que se muestra como anexo al
presente, quedando atenta a los comentarios a que hubiere lugar.

Derivado de lo anterior, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF sefialaron
que, en atencidn a lo expuesto por la Unidad de Transparencia, no habia comentarios al respecto.

No obstante la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la
CONDUSEF, precisé que derivado de las tematicas de las solicitudes que se reciben en la Unidad de
Transparencia de la CONDUSEF, resulta importante dar una mayor difusién a los servicios que la
CONDUSEF brinda a la ciudadania en el modelo de Transparencia Proactiva con el objetivo que la
poblacién tenga acceso a la informacién que dia a dia esta Comisién publica para la mejor toma de
decisiones y el ejercicio de sus derechos, adquiriendo con ello informacién Util que contribuye a
garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, no obstante se reconoce los grandes
avances que la CONDUSEF ha implementado respecto al acceso a la informacién en su portal
electrénico oficial, sin embargo siempre es benéfico para la poblacién una mejora continua.

Ahora bien, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de La Lic. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia sefialé el TERCER ASUNTO
a revisar, mismo que se enuncia a continuacion:

e Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2021, por parte de
la Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacién socialmente Util, proactiva o
focalizada.

En consecuencia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de La Lic. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia cedié la palabra al Act. Jesus
David Chavez Ugalde, Director de Andlisis y Estadisticas de Servicios y Productos Financieros y
Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Datos Personales en la
Vicepresidencia Técnica de esta CONDUSEF, con el propésito de que se rinda el Informe del periodo
comprendido del O1 de enero al 30 de junio de 2021, por parte de la Vicepresidencia Técnica, respecto
a lainformacién socialmente Util, proactiva o focalizada.

Por lo cual, el Act JesUs David Chavez Ugalde, Director de Anadlisis y Estadisticas de Servicios y
Productos Financieros y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Datos Personales en la Vicepresidencia Técnica de esta CONDUSEF, presenté ante los Integrantes
del Comité de Transparencia, asi como de los invitados a la Sesién Ordinaria la informacién
correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2021, por parte de la
Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacién socialmente Util, proactiva o focalizada, misma
que se anexa al presente, para mayor referencia, quedando atentos a los comentarios respecto a lo
reportado.

Por lo expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF indicaron que, en
atencién a lo presentado por la Vicepresidencia Técnica, no habia comentarios a emitir.
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Sin embargo, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la
CONDUSEF, cuestiond al Act Jesus David Chavez Ugalde, Director de Andlisis y Estadisticas de
Servicios y Productos Financieros y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Datos Personales en la Vicepresidencia Técnica de esta CONDUSEF, si respecto a la
informacién socialmente util, proactiva o focalizada se tiene una encuesta o retroalimentacion por
parte de la ciudadania para conocer el impacto de la informacién que se pone a disposiciéon del
publico usuario; en atencién a ello el Act JeslUs David Chavez Ugalde, Director de Analisis y
Estadisticas de Servicios y Productos Financieros sefialé que respecto al cuestionamiento planteado,
se han hecho valoraciones respecto al rango de edad, género y opiniones de los ciudadanos que
acceden a la informacion, asi como encuestas para conocer el impacto de la informacién publicada de
manera proactiva a la ciudadania, lo que ha sido de gran apoyo para enfocar la informacién y temas de interés
que se publica tanto en el portal electréonico oficial, como en las redes sociales de esta Comision, a diversos
sectores de la poblacién.

Por otra parte, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de La Lic. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia dio lectura al CUARTO
ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacién:

o Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2021, por parte de
la Direccién de Gestién y Control Documental, respecto a la informacién del
cumplimiento y conservacién de los archivos de la CONDUSEF.

En virtud de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos
Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de La Lic. Elizabeth lvonne
Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia cedid la palabra ala
C.P. Bernardita Gloria Arango Fernandez, Directora de Gestién y Control Documental, a efecto de
que se rinda el informe del periodo comprendido del O1 de enero al 30 de junio de 2021, por parte de
la Direccién de Gestidn y Control Documental, respecto a la informacién del cumplimiento y
conservacion de los archivos de la CONDUSEF.

En consecuencia, la Titular de la Direcciéon de Gestién y Control Documental de la Vicepresidencia
de Planeacién y Administracién, informé a los Integrantes del Comité de Transparencia y a los
invitados de la Sesidén Ordinaria respecto a la informacién del cumplimiento y conservacién de los
archivos de la CONDUSEF, en el periodo comprendido del O1 de enero al 30 de junio de 2021,
informacidén que se adjunta al presente, para mayor referencia, quedando atenta a los comentarios.

Derivado de lo anterior, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF indicaron que,
en atencidn a lo presentado por la Direccién de Gestién y Control Documental, no habia comentarios
a emitir.

Aunado a lo anterior, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la
CONDUSEF, cuestiond a la C.P. Bernardita Gloria Arango Fernandez, Directora de Gestién y Control
Documental, informara si se realizé en tiempo y forma el refrendo de registro como Coordinacién
General de Archivos y también del Titular de la Institucién ante el Archivo General de la Nacién; en
atencién a ello la C.P. Bernardita Gloria Arango Ferndndez, Directora de Gestion y Control
Documental precisé que la inscripcién se realizé en enero, por lo que ya se cuenta con el certificado
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correspondiente, asi como con las constancias de los responsables de los archivos de tramite y
concentracién, por lo que se ha cumplido respecto al registro nacional de archivos.

En otro orden, Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, en uso de lo voz dio lectura
al PRIMER ASUNTO GENERAL presentado por la Unidad de Transparencia, mismo que se cita a
continuacion:

¢ Resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales, respecto a las denuncias
presentadas en contra de la CONDUSEF como sujeto obligado.

Posterior a su lectura, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ilvonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia y como persona facultada
para recibir y dar trdmite a las solicitudes de Informacién Publica, Acceso a Datos Personales,
Recursos de Revisién y en todo lo relativo a las obligaciones a cargo de la Unidad de Transparencia,
con fundamento en los articulos 45, fraccién VII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 61, fraccién VII, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publicay 22, fraccién L, del Estatuto Orgénico de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de Usuarios de Servicios Financieros vigente, sefialé que respecto a la Resolucién de la Denuncia por
Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia identificada en el expediente DIT 0051/2021,
en la cual se resolvié declarar FUNDADA |a denuncia en contra de la CONDUSEF, en la que se
instruyé a la Direccion de Planeacién y Finanzas de la Vicepresidencia de Planeacién y
Administracién publicar la informacion relativa a la fraccién XXIV, del articulo 70 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la cual establece la obligacién de publicar los
informes de resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal de cada sujeto obligado que
se realicen y, en su caso, las aclaraciones que correspondan, misma gque se cumplimenté en
tiempo y forma y de la cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales (INAI) notificé el Dictamen de Cumplimiento, por lo que, es un
asunto totalmente concluido.

Derivado de lo anterior, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF sefialaron que
se toma conocimiento y se insta a las Unidades Administrativas a dar estricto cumplimiento a la
carga Yy actualizacién de la informacién en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT) conforme a lo dispuesto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en los Lineamientos
Técnicos Generales para la publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacién de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, en los Lineamientos Técnicos
Federales para la publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacién de las obligaciones
establecidas en el Titulo Tercero, Capitulos | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en el &mbito federal en los portales
de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como en la Tabla de actualizacién y
conservacién de la informacién publica derivada de las obligaciones de transparencia.
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caracterlstlcas de calidad, veracudad conflabllldad oportumdad congruencia, integralidad,
actualidad, accesibilidad, comprensibilidad y verificabilidad, conforme a lo dispuesto en el articulo 61
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aunado a que es
responsabilidad de cada una de las Unidades Administrativas competentes la calidad, actualizacién
y carga de la informacioén, dentro de los plazos establecidos, asi como llevar a cabo las acciones
necesarias para su debido cumplimiento.

Derivado de lo anterior, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la
CONDUSEF, sefialé que con la finalidad de coadyuvar en el cumplimiento de la carga de informacién
relativa a la fracciéon XXIV, del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

“Informacién Publica, la cual establece la obligacién de publicar los informes de resultados de las
auditorias al ejercicio presupuestal de cada sujeto obligado que se realicen y, en su caso, las
aclaraciones que correspondan, el Organo Interno de Control en la CONDUSEF implementaré a
partir de este trimestre un informe respecto a las Auditorias Internas que genera el Organo Interno
de Control, el cual serd proporcionado a la Unidad Administrativa responsable de la carga de
informacioén, con el fin de que la informacién que se cargue en el SIPOT se encuentre de manera
completa, evitando con ello, futuras denuncias de la ciudadania, garantizando con ello el efectivo
acceso a la informacién publica.

Por otra parte, Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de La Lic. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, y como persona facultada
para recibir y dar tramite a las solicitudes de Informacién Publica, Acceso a Datos Personales,
Recursos de Revisién y en todo lo relativo a las obligaciones a cargo de la Unidad de Transparencia,
con fundamento en los articulos 45, fraccién VII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 6], fraccién VI, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y 22, fraccién L, del Estatuto Orgédnico de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de Usuarios de Servicios Financieros vigente, indicé que en relacion a la Resolucién del
Procedimiento de Verificacion identificado con el nUmero de expediente INAL3S.07.01-008/2021 en
contra de la CONDUSEF, en la cual se determiné que la CONDUSEF incumplié con el deber de
confidencialidad, asi como con los principios de responsabilidad, lealtad y licitud establecidos en la
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Direccién
General de Atencién a Usuarios “A” remitié el memordandum VUAU/DGAUA/192/2021, a través del
cual, notificé a la Unidad de Transparencia el cumplimiento a la citada resolucién, mismo que se
encuentra en valoracién, a efecto de verificar se cumpla con lo instruido por el Pleno del INAI, no
omitiendo sefialar que el cumplimiento a la citada Resolucién tiene vencimiento el dia 25 de agosto
de 2021.

Por lo expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, acordaron requerir
a la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios rinda en la Cuarta Sesién Ordinaria un
informe detallado respecto a las acciones implementadas para el estricto cumplimiento de la
Resoluciéon respecto del Procedimiento de Verificacion emitida en el expediente numero
INAL3S.07.01-008/2021, en la cual se determiné que la CONDUSEF incumplié con el deber de
confidencialidad, asi como con los principios de responsabilidad, lealtad y licitud establecidos en la
Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, emitiendo para
dicho efecto el siguiente Acuerdo:
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CT/CONDUSEF/3%/SESIONORDINARIA/04/ACUERDO/2021: El Comité de Transparencia
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
requiere un informe detallado de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a
Usuarios, respecto a las acciones implementadas para el estricto cumplimiento de la
Resolucién del Procedimiento de Verificacién emitida en el expediente numero
INAL3S.07.01-008/2021, en la cual se determiné que la CONDUSEF incumplié con el
deber de confidencialidad, asi como con los principios de responsabilidad, lealtad y
licitud establecidos en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados.

Bajo ese orden, Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, en uso de lo voz dio lectura
al SEGUNDO ASUNTO GENERAL presentado por la Unidad de Transparencia, mismo gue se cita a
continuacién:

e Aprobacién de los Lineamientos en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales de la CONDUSEF.

Posterior a su lectura, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia y como persona facultada
para recibir y dar tramite a las solicitudes de Informacién Publica, Acceso a Datos Personales,
Recursos de Revisién y en todo lo relativo a las obligaciones a cargo de la Unidad de Transparencia,
con fundamento en los articulos 45, fraccién VI, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 61, fraccién VII, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publicay 22, fraccién L, del Estatuto Orgdnico de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de Usuarios de Servicios Financieros vigente sefaldé que una vez que se llevé a cabo la revisidon
exhaustiva a los Lineamientos en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales de la CONDUSEF, asi como adecuaciones presentadas por los Integrantes del
Comité de Transparencia, se pone a consideracidn la aprobacién de los mismos, para llevar a cabo
los tramites que conforme a derecho correspondan ante las Unidades Administrativas para la
aprobacién y publicacién de los mismos.

Derivado de lo anterior, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF aprobaron los
Lineamientos en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales de la CONDUSEF, emitiendo el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/3?/SESIONORDINARIA/05/ACUERDO/2021: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros aprueba Lineamientos en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales de la CONDUSEF.

Dando continuidad a la Sesién Ordinaria, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de
Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic.
Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia
sefiald a los Integrantes del Comité de Transparencia, asi como a los invitados a la Sesién Ordinaria
si existe algun asunto general a tratar, sin que se manifestara algun asunto adicional.
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INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS g

Lic. Eliz h Araiza Olivares Lic. A
Directora General de Procedimientos Titular del
Juridicos, Defensoria Yy Tecnologias
Financieras en suplencia por ausencia de Ia
Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de Ia
Unidad de Transparencia.

rnandez

Directdra de Gestion y Control Documental
adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién Y Administracién.




