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. ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE 2021
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia lunes 26 de abril de 2021, a las 17:00 horas, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a efecto de desarrollar la
Segunda Sesién Ordinaria del afio 2021, por lo que se dieron cita sus integrantes: la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del
Organo Interno de Control en la CONDUSEF y la C.P. Bernardita Gloria Arango Fernandez, Directora de Gestién y
Control Documental de la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, adicionalmente participaron como
invitados a la sesion la Lic. Gabriela Sdnchez Santilldn, Secretaria de la Junta de Gobierno, el Lic. Luis Fabre Pruneda,
Vicepresidente Técnico, el Dr. Wilfrido Perea Curiel, Director General de Educacién Financiera, la Lic. Elisa Herrején
Villareal, Directora General de Evaluacién, Supervisidn y Proteccidén Financiera, el Act. Jesus David Chavez Ugalde,
Director de Analisis y Estadisticas de Servicios y Productos Financieros, el Lic. Roberto Tejero Castafeda,
Vicepresidente de Unidades de Atencién a Usuarios, la Lic. Luz Hiram Olympia Laguna Morales, Directora General de
Atencién a Usuarios “A", la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, Directora General de Atencién a Usuarios “B", el C.P.
Fernando Enrique Zambrano Suérez, Vicepresidente de Planeacién y Administracién, la Lic. Gertrudis Rodriguez
Gonzalez, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, la Mtra. Antonia Gonzélez Espinosa, Directora de
Administracion de Personal, el Lic. Eduardo Saul Reyes Gallegos, Director de Planeacién y Finanzas, el Ing. Ricardo
Becerril Herrera, Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la Lic. Clarisa Guajardo Ruiz, Directora
General de Verificacién y Sanciones, el Lic. Rodrigo Juventino Garcia Islas Leal, Director General de Asuntos Legales, la
Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras y
el Lic. Federico Chavez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en la CONDUSEF.

l.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, dio la bienvenida
a los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF e invitados, agradeciendo su presenciay participacion.
Enseguida tomo lista de asistencia y verificod la existencia de quérum, advirtiendo que se satisface el nimero de
Integrantes del Comité que deben estar presentes para sesionar de manera valida.

Il. Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacién, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia, informé sobre los asuntos a tratar de conformidad con el Orden del Dia, siendo este aprobado por los
Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, mismo que se enlista a continuacion:

° Seguimiento al Acuerdo de la Primera Sesién Ordinaria del 2021 del Comité de Transparencia de la
CONDUSEF.

a) CT/CONDUSEF/1°/SESIONORDINARIA/01/ACUERDO/2021:
Informe de la Direccién de Gestiéon y Control Documental respecto al cumplimiento del Programa
Anual de Desarrollo Archivistico 2021 (PADA).

° Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2021, por parte de la Unidad de
Transparencia, respecto de los puntos a que se refiere el numeral 19 de los Criterios y Lineamientos
bajo los cuales funciona el Comité de Transparencia en la Comisiéon Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

° Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2021, por parte de la
Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacidén socialmente Util, proactiva o focalizada.

° Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2021, por parte de la Direccién
de Gestién y Control Documental, respecto a la informacién del cumplimiento y conservacién de los
archivos de la CONDUSEF.
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Asuntos Generales.

e Presentacion de los Lineamientos en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccién de Datos Personales de la CONDUSEF.

Por lo antes expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia, emiten el Acuerdo siguiente:

CT/CONDUSEF/2%/SESIONORDINARIA/01/ACUERDO/2021: El Comité de Transparencia de la Comisidn
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, aprueban el Orden del
Dia de la Segunda Sesién Ordinaria del afio 2021.

1ll. Desarrollo de la Sesién

La Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia dio lectura al
PRIMER ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacion:

o Seguimiento al Acuerdo de la Primera Sesidon Ordinaria del 2021 del Comité de Transparencia de la
CONDUSEF.

a) CT/CONDUSEF/1*/SESIONORDINARIA/01/ACUERDO/2021:
Informe de la Direccidn de Gestidn y Control Documental respecto al cumplimiento del Programa
Anual de Desarrollo Archivistico 2021 (PADA).

Derivado de lo antes expuesto, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad
de Transparencia, cedié la palabra a la C.P. Bernardita Gloria Arango Fernandez, Directora de Gestion y Control
Documental de la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, quien en uso de la voz sefialé que en seguimiento
al Acuerdo “CT/CONDUSEF/1?/SESIONORDINARIA/O1/ACUERDO/2021: Informe de la Direccién de Gestion y
Control Documental respecto al cumplimiento del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2021 (PADA).” en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, fraccién Ill de la Ley General de Archivos, la Titular del Area Coordinadora
de Archivos en la CONDUSEF, elaboré el Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2021, el cual fue publicado en la
pagina electronica oficial de la CONDUSEF el 30 de enero de 2021, en el siguiente enlace electrénico:

https://www.condusef.gob.mx/documentos/otra_informacion/PADA-2021.pdf

Sefialando que el PADA 2021 fue enfocado principalmente al proceso y tramite de baja documental de expedientes
cuyo plazo de conservacidn ha vencido, y de Documentos de Comprobacién Administrativa Inmediata, toda vez que,
en las Unidades Administrativas de Atencién a Usuarios de los Estados, y en las Oficinas Centrales, presentan un
cumulo de expedientes desde la creacién de la CONDUSEF (ejercicio de 1999) y anteriores (Comisién de Origen), por
lo que, con la eliminacidn de dichos documentos y expedientes se pretende liberar espacio fisico tanto en el archivo
de tramite como en el archivo de concentracién, a fin de avanzar hacia una adecuada organizacién documental

Asimismo, la C.P. Bernardita Gloria Arango Fernadndez, Directora de Gestidon y Control Documental, sefiald que el
Catélogo de Disposicion Documental (CADIDO), continua pendiente la validacién por parte del Archivo General de la
Nacién (AGN), informando que se tiene asignado el Folio 111 para su revisién, por lo que, a la fecha del presente informe
el AGN se encuentra en el folio 78 de revision.

De igual manera, respecto a los formatos de inventarios de baja documental y declaratoria de valoracion para solicitar
la baja documental, se precisd que continGan en revisién y validacidon por la Direccién de Asuntos Juridicos y
Archivisticos del AGN, por lo que, esta Comision Nacional estd en espera de la publicacién de los citados formatos, no
obstante la Direccidn de Gestién y Control Documental continua realizando las gestiones correspondientes de
manera interna, a efecto de que una vez que se cuenten con los formatos se solicite las bajas documentales.

Derivado de lo anterior, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF sefialaron que, conforme al
desahogo expuesto por la Direccion de Gestion y Control Documental, se aprueba dar por concluido el Acuerdo
“CT/CONDUSEF/1°/SESIONORDINARIA/O01/ACUERDO/2021: Informe de Ila Direccién de Gestién y Control
Documental respecto al cumplimiento del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2021 (PADA).”
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No obstante, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia
sefalé que resulta oportuno que la Direccién de Gestion y Control Documental, continde con el seguimiento al
procedimiento de baja ante el Archivo General de la Nacién, por lo que la C.P. Bernardita Gloria Arango Fernandez,
Directora de Gestién y Control Documental, manifesté dar estricto cumplimiento a lo sefialado.

Asimismo, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF, precisé que es
importante que una vez que se cuente con los formatos de las bajas documentales se hagan del conocimiento de las
areas, con el fin de que se avance con el procedimiento de baja. En atencién a lo anterior la C.P. Bernardita Gloria
Arango Fernandez, Directora de Gestion y Control Documental manifestd que se ha mantenido comunicacién via
remota con las areas explicdndoles como serd el proceso de baja, por lo que, a la presente fecha ya se tiene un avance
con algunas Unidades, porque una vez que se cuente con los formatos, se dara celeridad a la baja documental.

Por lo antes expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia instruyeron a la Direccién de Gestién y Control
Documental para que en la siguiente Sesién Ordinaria presente un informe detallado respecto al seguimiento del
cumplimiento del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2021 (PADA), asi como informe el seguimiento al avance
respecto de las bajas documentales ante el Archivo General de la Nacién.

En tal virtud, el Comité de Transparencia, formuld a continuacién los siguientes Acuerdos:

a) CT/CONDUSEF/2*/SESIONORDINARIA/02/ACUERDO/2021:
Informe de la Direccién de Gestién y Control Documental respecto al seguimiento del cumplimiento
del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2021 (PADA).

b) CT/CONDUSEF/2*/SESIONORDINARIA/03/ACUERDO/2021:
Informe de la Direccién de Gestidn y Control Documental respecto al seguimiento al avance de las
bajas documentales ante el Archivo General de la Nacién.

Por otra parte, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia
informdé el SEGUNDO ASUNTO a tratar, mismo que se transcribe a continuacion:

° Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2021, por parte de la Unidad de
Transparencia, respecto de los puntos a que se refiere el numeral 19 de los Criterios y Lineamientos
bajo los cuales funciona el Comité de Transparencia en la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Dicho lo anterior, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia cedidé la palabra a la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras, persona facultada para recibir y dar tramite a las solicitudes de Informacién
Publica, Acceso a Datos Personales, Recursos de Revisiéon y en todo lo relativo a las obligaciones a cargo de la Unidad
de Transparencia, con fundamento en los articulos 45, fraccién VI, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 61, fraccidn VI, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 22,
fraccién L, del Estatuto Orgénico de la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de Usuarios de Servicios
Financieros vigente, quien en uso de la voz procedié a dar lectura al informe del periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de marzo de 2021 por parte de la Unidad de Transparencia, respecto de los puntos a que se refiere el numeral 19
de los Criterios y Lineamientos bajo los cuales funciona el Comité de Transparencia en la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras, persona facultada para recibir y dar tramite a las solicitudes de Informacion Publica, Acceso
a Datos Personales, Recursos de Revisidny en todo lo relativo a las obligaciones a cargo de la Unidad de Transparencia,
rindié el informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2021 de la Unidad de Transparencia,
informacién que se muestra como anexo al presente, quedando atenta a los comentarios a que hubiere lugar.

Derivado de lo anterior, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF sefialaron que, en atencion a
lo expuesto por la Unidad de Transparencia, no habia comentarios al respecto.

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, Benito Judrez, Ciudad de Meéxico, 03100.
www.gob.mx/condusef / Q1 (55) 5448 7124




Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

HACIENDA |

SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CHEDITO PUBLICY

Ahora bien, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia
sefalé el TERCER ASUNTO a revisar, mismo que se enuncia a continuacion:

o Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2021, por parte de la
Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacién socialmente (til, proactiva o focalizada.

En consecuencia, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia cedié la palabra a la Lic. Elisa Herrején Villareal, Directora General de Evaluacién, Supervisién y
Proteccidn Financiera, adscrita a la Vicepresidencia Técnica y al Act. Jesus David Chavez Ugalde, Director de Analisis
y Estadisticas de Servicios y Productos Financieros y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Datos Personales en la Vicepresidencia Técnica de esta CONDUSEF, con el propdsito de que se expusiera el
Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2021, por parte de la Vicepresidencia Técnica,
respecto a la informacién socialmente Gtil, proactiva o focalizada.

Por lo cual, la Lic. Elisa Herrejon Villareal, Directora General de Evaluacién, Supervision y Proteccién Financiera, adscrita
a la Vicepresidencia Técnica y el Act. Jesis David Chavez Ugalde, Director de Analisis y Estadisticas de Servicios y
Productos Financieros y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Datos Personales en
la Vicepresidencia Técnica de esta CONDUSEF, presentaron ante los Integrantes del Comité de Transparencia, asi
como ante los invitados a la Sesidon Ordinaria la informacién correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de marzo de 2021, por parte de la Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacién socialmente Util, proactiva o
focalizada, misma que se anexa al presente, para mayor referencia, quedando atentos a los comentarios respecto a lo

reportado.

Por lo expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF indicaron que, en atencién a lo
presentado por la Vicepresidencia Técnica, no habia comentarios a emitir.

De manera adicional, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF,
conforme a lo expuesto por la Vicepresidencia Técnica sefialé que resulta conveniente presentar en la siguiente Sesién
Ordinaria, la edad de las personas que acceden a los servicios que presta la CONDUSEF, en cuanto a Conciliaciéon,
Quejas, Defensoria, para conocer si las personas que presentan este tipo de reclamaciones que rango de edad tienen
y asi verificar si la informacién que se publica en el portal oficial electrénico de la CONDUSEF, asi como en las redes
sociales de la misma, es accesible y de utilidad para toda la ciudadania.

En atencidn a lo solicitado por la Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF, el Act. JesUs David Chavez
Ugalde, Director de Analisis y Estadisticas de Servicios y Productos Financieros, precisé que en la siguiente Sesién
Ordinaria se presentaria un cuadro comparativo conforme al rango de edad para conocer el impacto de la informacién
publicada de manera proactiva a la ciudadania.

Por otra parte, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia
dio lectura al CUARTO ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacion:

° Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2021, por parte de la Direccién
de Gestién y Control Documental, respecto a la informacién del cumplimiento y conservacién de los
archivos de la CONDUSEF.

En virtud de lo anterior, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia cedié la palabra a la C.P. Bernardita Gloria Arango Fernandez, Directora de Gestién y Control
Documental, a efecto de que rindiera el informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2021, por
parte de la Direccion de Gestidon y Control Documental, respecto a la informacién del cumplimiento y conservaciéon
de los archivos de la CONDUSEF.

En consecuencia, el Titular de la Direccién de Gestién y Control Documental de la Vicepresidencia de Planeacién y
Administracion, informd a los Integrantes del Comité de Transparenciay a los invitados de la Sesién Ordinaria respecto
a la informacién del cumplimiento y conservacién de los archivos de la CONDUSEF, en el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de marzo de 2021, informacién que se adjunta al presente, para mayor referencia, quedando atenta a los
comentarios.
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Derivado de lo antericr, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF indicaron que, en atencién a lo
presentado por la Direccién de Gestion y Control Documental, no habfa comentarios a emitir.

En otro orden, la Elizabeth lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, en
uso de lo voz dio lectura al Asunto General presentado por la Unidad de Transparencia, mismo que se cita a
continuacion:

* Presentacién de los Lineamientos en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales de la CONDUSEF.

Posterior a su lectura, ia Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia sefialé que los presentes Lineamientos obedecen al marco de acciones implementadas en Ia
Vicepresidencia Juridica para la aplicacién de la normativa aplicable a la materia, por lo que, se presentan a los
Miembros del Comité de Transparencia para su revision y en su caso emisidén de comentarios, para que antes de la
siguiente Sesidn Ordinaria, se presente la Gltima versién, para que posteriormente se someta a consideracién de este
Comité en el rubro de aprobacién de los mismos.

Derivado de lo anterior, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF sefalaron estar de acuerdo con
la revisién de los Lineamientos en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
de la CONDUSEF y la emisidn de cormentarios que dieran a lugar, antes de la siguiente Sesién Ordinaria para su
posterior aprobacion.

Dando continuidad a la Sesién Ordinaria, la Lic. Elizabeth lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de
la Unidad de Transparencia sefiald a los Integrantes del Comité de Transparencia, asi como a los invitados a la Sesién
Ordinaria si existia algun asunto general a tratar, sin que se manifestara algln asunto adicional.

Por lo que al no haber mas asuntos que tratar y agotado el Orden del Dia, la Lic. Elizabeth lvonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia dio por concluida la Segunda Sesién Ordinaria 2021
del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, siendo las 18:00 horas del dia 26 de abril de 2021.
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