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ACTA DE LA VIGESIMA SEXTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2021
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia viernes 22 de octubre de 2021, a las 09:00 horas, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia de
la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a
efecto de desarrollar la Vigésima Sexta Sesién Extraordinaria del afio 2021, solicitada por la Vicepresidencia de
Unidades de Atencién a Usuarios, por la Direccién de Administracién de Personal, por la Direccidon de
Planeaciony Finanzasy por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, Unidades Administrativas
adscritas a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, por lo que se dieron cita sus integrantes: la Lic.
Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras
en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la
Unidad de Transparencia, el Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades del
Organo Interno de Control en la CONDUSEF en suplencia por ausencia de la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida,
Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF y la C.P. Bernardita Gloria Arango Ferndndez, Directora
de Gestidn y Control Documental de la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, adicionalmente
participaron como invitados a la sesién la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, Directora General de Atencién a
Usuarios B, adscrita a la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, la Mtra. Antonia Gonzalez
Espinosa, Directora de Administracion de Personal, el Lic. Roberto Eduardo Garcia Molina, Director de
Planeacién y Finanzas y la Lic. Gertrudis Rodriguez Gonzélez, Directora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, todos adscritos a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracion.

l.- Declaracion de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras en suplencia por ausencia de La Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y
Titular de la Unidad de Transparencia, dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia de la
CONDUSEF y a los invitados a la sesién, agradeciendo su presencia y participacién. Enseguida tomé lista de
asistencia y verifico la existencia de quérum, advirtiendo que se satisface el nUmero de Integrantes del Comité
que deben estar presentes para sesionar de manera valida.

Il. Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacién, laLic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de La Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridicay Titular de la Unidad de Transparencia, informé sobre los asuntos a tratar de conformidad con el Orden
del Dia, siendo aprobados por los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF.

Por lo antes expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia, emiten a continuacién el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/26°/SESIONEXTRAORDINARIA/OT/ACUERDO/2021: Los Integrantes del Comité de
Transparencia de la CONDUSEF aprueban el orden del dia de la Vigésima Sexta Sesién
Extraordinaria del afio 2021.

Ill. Desarrollo de la Sesién
La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y
Titular de la Unidad de Transparencia, dio lectura a los asuntos a tratar:

* Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de

Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién de la
negativa a otorgar la gratuidad de copias certificadasy, en su caso, se colme el derecho de acceso
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a datos personales a través de la expedicién de copias simples de manera gratuita y mediante
consulta directa, respecto a lo solicitado en el folio 330009921000017.

e Revision de los argumentos ldgicos - juridicos remitidos por la Direccién de Administracién de
Personal, a fin de que se confirme, modifique o revoque la Clasificacién de Informacién en su
modalidad de confidencial y en su caso la Aprobacidn de las Versiones PUblicas propuestas,
respecto a 48 Contratos de prestacién de servicios profesionales celebrados durante los meses
de julio, agosto y septiembre de 2021, con la finalidad de dar cumplimiento en tiempo y forma
a la obligacién de transparencia comun establecida en el articulo 70, fraccién XlI, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica.

e Revisién de los argumentos 16gicos - juridicos remitidos por la Direccién de Administracién de
Personal, a fin de que confirme, modifique o revoque la Clasificacion de la Informacién en su
modalidad de confidencial y en su caso la Aprobacion de las Versiones PUblicas propuestas,
respecto a 07 Curriculos de las personas servidoras publicas que ingresaron a este Organismo
durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2021, con la finalidad de dar cumplimiento
en tiempoy forma a la obligacién de transparencia comun establecida en el articulo 70, fraccidén
XVII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica.

¢ Revisién de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccién de Planeacién y
Finanzas, a fin de que confirme, modifique o revoqgue la Clasificacidon de la Informacién en su
modalidad de confidencial y en su caso la Aprobacidn de la Versién PUblica propuesta, respecto
a las observaciones con ndmero 01, 02, 03, 04 y 05 de la Auditoria nimero 10/810/2021, practicada
a la Unidad de Atencién a Usuarios Al (Metropolitana Central) y en la observacién nimero 02 de
la Auditoria 11/800/2021, practicada a la Direccidn General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras, determinadas por el Organo Interno de Control en la
CONDUSEF, con la finalidad de dar cumplimiento en tiempo y forma a la obligacién de
transparencia comun establecida en el articulo 70, fraccién XXIV, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Revisidn de los argumentos Iégicos - juridicos remitidos por la Direccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales, a fin de que confirme, modifique o revoque la Clasificacién de Ia
Informaciéon en su modalidad de confidencial y en su caso la Aprobacién de las Versiones
Publicas propuestas, , respecto a 13 Contratos suscritos por la CONDUSEF durante |os meses de
julio, agosto y septiembre de 2021, con la finalidad de dar cumplimiento en tiempoy forma a la
obligacién de transparencia comun establecida en el articulo 70, fracciones XXVII y XXVIII, de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

I1l. Desarrollo de la Sesidon

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y
Titular de la Unidad de Transparencia, dio lectura al PRIMER ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacion:

e Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por |la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme, modifigue o revoque la determinacién de la
negativa a otorgar la gratuidad de copias certificadas y, en su caso, se colme el derecho de acceso
a datos personales a través de la expedicion de copias simples de manera gratuita y mediante
consulta directa, respecto a lo solicitado en el folio 330009921000017.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, informd que se recibié en la Unidad de Transparencia a través
del Sistema de Solicitudes de Informacién del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
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Proteccién de Datos Personales, la solicitud de acceso a datos personales con nlUmero de folio
330009921000017, que a la letra indica lo siguiente:

Tipo de solicitud:

“Datos Personales" (sic)

Derecho:

“Acceso” (sic)

Medio de entrega:

“Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT.” (sic)

Descripcién de |a solicitud

“Cudl es la versién publica de la conciliacién levantada ante CONDUCEF del expediente
registrado en la delegacién Guanajuato con fecha de clasificacién 04 septiembre 2015.

Cudl es la version publica de la de la conciliacién levantada ante CONDUCEF de expediente
registrado en la delegacién Guanajuato con fecha de clasificacién 04 de septiembre 2015
Cuya fecha de reserva ya fenecio, siendo esta de 6 afios.” (sic)

Modalidad preferente de entrega de informacién.

Datos complementarios

“SEGUROS INBURSA, S.A, GRUPO FINANCIERO INBURSA
SEGUROS BBVA BANCOMER, S.A DE C.V GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER.” (sic)

Archivo adjunto de la solicitud

“Magro conducef.pdf” y “Identificacion.pdf” (sic)

Derivado de lo anterior, Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria
y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridicay Titular de la Unidad de Transparencia, cedié la palabra a la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, Directora
General de Atencidén a Usuarios “B" y enlace designado para dar atencion a los asuntos de Informacién publica,
transparencia y acceso a datos personales de la Vicepresidencia de Unidades de Atencidon a Usuarios; quien en
uso de la voz sefialdé que mediante memorandum VUAU/DGAUB/739/2021, la citada Vicepresidencia declaré
pronunciamiento, sefialando que de la blsqueda en los sistemas con los que cuenta, se desprendid que existia
informacién que coincide con los datos que proporciona el solicitante, en ese sentido se realizaron las acciones
conducentes para el acceso a datos, en términos de los articulos 43 y 44 de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, respecto de la informacidon con la que la citada
Vicepresidencia cuente en el ambito de sus atribuciones en términos de lo dispuesto en los articulos 1, 3,
fraccion lll, 4, fraccion 1, 14, fraccion XV y 39, fracciones | y X, del Estatuto Organico de la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los usuarios de Servicios Financieros.

Ahora bien, con fecha 14 de octubre de 2021, la Unidad de Transparencia hizo de conocimiento a la citada
Vicepresidencia que en la solicitud de acceso a datos personales con numero de folio 330009921000017, el
solicitante adicionalmente refirié en el Sistema de Solicitudes de Informacion (SISAl 2.0} de la Plataforma
Nacional de Transparencia la justificacién para exentar pago, conforme a lo siguiente:
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“Persona adulta mayor sin pensién de gubernamental, ni particular.” (sic)

Al respecto, y en atencién a la solicitud de mérito registrada bajo el folio 330009921000017, la Vicepresidencia
de Unidades de Atencion a Usuarios considera importante hacer del conocimiento del solicitante que en
términos de los articulos 3, fraccién XX, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y
Segundo, fraccion XVIII, de los Lineamientos Generales en materia de clasificacién y desclasificacion de la
informacion, asi comao para la elaboracion de versiones publicas, una versién publica es el documento a partir
del que se otorga acceso a la informacién, en el que se testan partes o secciones clasificadas, indicando el
contenido de éstas de manera genérica, fundando y motivando la reserva o confidencialidad, a través de la
resolucion que para tal efecto emita el Comité de Transparencia.

Siendo la clasificacion de informacion, el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la

informacion en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad, siendo estos los
siguientes:

Reserva:

Ley General de Transparencia v Acceso a la Informacién Eublica

‘Articulo 113. Como informacion reservada podrd clasificarse aquelia cuya publicacion:

/ Comprometa la sequridad nacional, la seguridad piublica o la defensa nacional y cuente con
un propdosito genuino y un efecto demostrable;
/. Pueda menoscabar la conduccion de las negociaciones y relaciones internacionales;

1 Se entregue al Estado mexicano expresamente con ese caracter o el de confidencial por otro
u otros suyjetos de derecho internacional, excepto cuando se trate de violaciones graves de
derechos humanos o delitos de lesa humanidad de conformidad con el derecho
internacional:

V. Pueda afectar la efectividad de las medidas adoptadas en relacion con las politicas en materia
monetaria, cambiaria o del sistema financiero del pais; pueda poner en riesgo la estabilidad
de las instituciones financieras susceptibles de ser consideradas de riesgo sistémico o del
sistema financiero del pals, pueda comprometer la sequridad en la provision de moneda
nacional al pais, o pueda incrementar el costo de operaciones financieras que realicen los
sujetos obligados del sector publico federal;

V. Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica,

Vi Obstruya las actividades de verificacion, inspeccion y auditoria relativas al cumplimiento de
las leyes o afecte la recaudacion de contribuciones;

Vil Obstruya la prevencion o persecucion de los delitos,

VIl La que contenga /as opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen parte del
proceso deliberativo de los servidores publicos, hasta en tanto no sea adoptada la decisicn
definitiva, la cual debers estar documentada;

X Obstruya los procedimientos para fincar responsabilidad a los Servidores Publicos, en tanto
no se haya dictado la resolucion administrativa,

X Afecte los derechos del debido proceso,

X, Vulnere la conduccion de los Expedientes judiciales o de los procedimientos administrativos
seguidos en forma de juicio, en tanto no hayan causado estado;

X1, Se encuentre contenida dentro de las investigaciones de hechos que la ley sefiale como
delitos y se tramiten ante el Ministerio Publico, y

Xill. Las que por disposicion expresa de una ley tengan tal cardcter, siempre que sean acordes
con las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley y no la contravengan; asi
como las previstas en tratados internacionales.”

Ley Federal de Transparencia v Acceso a la_lnformacion Publica

‘Articulo 110. Conforme a /o dispuesto por el articulo 113 de la Ley General como informacion
reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion.
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A Comprometa la seguridad nacional, la seguridad publica o la defensa nacional y cuente con
un proposito genuino y un efecto demostrable;
/. Pueda menoscabar la conduccion de las negociaciones y relaciones internacionales,

" Se entregue al Estado mexicano expresamente con ese caracter o el de confidencial por otro
U otros sujetos de derecho internacional, excepto cuando se trate de violaciones graves de
derechos humanos o delitos de lesa humanidad de conformidad con el derecho
internacional;

V. Pueda afectar la efectividad de las medidas adoptadas en relacion con las politicas en
materia monetaria, cambiaria o del sistema financiero del pais; pueda poner en riesgo la
estabilidad de las instituciones financieras susceptibles de ser consideradas de riesgo
sistémico o del sistema financiero del pals, pueda comprometer la sequridad en la provision
de moneda nacional al pals, o pueda incrementar el costo de operaciones financieras que
realicen los syjetos obligados del sector publico federal:

V. Pueda poner en riesgo la vida, sequridad o salud de una persona fisica;

VI, Obstruya las actividades de verificacion, inspeccion y auditoria relativas al cumplimiento delas
leyes o afecte la recaudacion de contribuciones,

Vil.  Obstruya la prevencion o persecucion de [os delitos;

VIl La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen parte del
proceso deliberativo de los Servidores Publicos, hasta en tanto no sea adoptada la decision
definitiva, la cual debera estar documentada,

IX. Obstruya los procedimientos para fincar responsabilidad a los Servidores Publicos, en tanto
no se haya djictado la resolucion administrativa;

X Afecte los derechos del debido proceso;

X1, Vulnere Ja conduccion de Jos Expedientes judiciales o de Jjos procedimientos
administrativos sequidos en forma de juicio, en tanto no hayan causado estado,

Xl Se encuentre contenida dentro de las investigaciones de hechos que fla ley seriale como
aelitos y se tramiten ante el Ministerio Publico, y

Xill. Las que por disposicion expresa de una ley tengan tal cardcter, siempre que sean acordes
con las bases, principios y disposiciones establecidos en la Ley General y esta Ley y no las
contravengan, asi como Ias previstas en tratados internacfonales.”

Confidencial:

Ley General de Transparencia v Acceso a la Informacién Publica

‘Articulo 116. Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener
acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados
para ello.

Se considera como informacion confidencial: los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial,
fiscal, bursdtil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho
internacional o a suyjetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos publicos.

Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o
los tratados internacionales.”

(Lo resaltado es propio)

Ley Federal de Transparencia v Acceso a la Informacién Publica

‘Articulo 113. Se considera informacion confidencial:
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/. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable,

/. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad
corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando
no involucren el ejercicio de recursos publicos, y

11, Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el
derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores
Publicos facultados para ello.”

(Lo resaltado es propio)

Derivado de lo antes referido, se informa que en el caso especificd no resulta procedente realizar una version
publica respecto a la informacioén solicitada, toda vez que el peticionario esta ejerciendo su derecho de acceso
a los datos personales que obran en esta Comisién Nacional, por lo que, la informacion no puede ser clasificada
como confidencial, de conformidad con lo dispuesto en el articulo Trigésimo Noveno de los Lineamientos
Generales en materia de clasificacion y desclasificacién de la informacion, asi como para la elaboracién de
versiones pUblicas, que a la letra senala:

“Trigésimo noveno. Los datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable, no podran clasificarse como confidenciales ante sus titulares.

()"

En consecuencia, al ser suyos los datos que se encuentran en los documentos con los gue cuenta la citada
Vicepresidencia, puede tener acceso a la documentacion que se encuentra en el mismo, previa acreditacion de
la identidad o personalidad, en términos de las disposiciones normativas aplicables.

Ahora bien, en atencién a lo solicitado, se precisa que a través del memorandum VUAU/DGAUB/774/2021 con
fecha 25 de octubre de 2021, la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios declaré que, previa
busqueda realizada de manera exhaustiva, detallada y minuciosa en las dreas que integran dicha Unidad
Administrativa, se localizé el expediente administrativo identificado con los datos del peticionario, el cual consta
de 96 fojas Utiles, por lo que, en apego a lo dispuesto por los articulos 51y 52 de la Ley General de Proteccién de
Datos Perscnales en Posesion de Sujetos Obligados vy los articulos 88, 90, 91, 92 de los Lineamientos Generales
de Proteccion de Datos Personales para el Sector PUblico, se informa lo siguiente:

Respecto a la justificacidon para exentar el pago de derechos “Persona aduita mayor sin pension de
gubernamental, ni particular.” (sic) referida en la peticion con numero de folio 330009921000017, |a
Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios mediante memorandum VUAU/DGAUB/765/2021 de
fecha 18 de octubre de 2021, sometid a consideracion del H. Comité de Transparencia de la CONDUSEF, los
argumentos légicos juridicos a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién de la negativa de
otorgar la gratuidad de copias certificadas y, en su caso, se colme el derecho de acceso a datos personales a
través de la expedicion de copias simples de manera gratuita y mediante consulta directa, respecto a lo
solicitado en el folio de referencia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 50, parrafo cuarto, 83,
segundo parrafo y 84 de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y
83, fraccion 1l, de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Pdblico,
conforme a lo siguiente:

()




De la revisicn de las documentales anexas a la solicitud de mérito se desprende una identificacion
oficial a su nombre, de los datos que obran en la misma se puede advertir que el mismo
efectivamente es una persona adulta mayor (.) no obstante esta Unidad Administrativa
desconoce s/ el solicitante carece de una pension como lo refiere, cabe sefalar que se hace el
andlisis de su edad en razon de la solicitud que realiza de justificacion de no pago, conforme a los
preceptos citados.

En razon de lo anterior y considerando que el solicitante es un adulto mayor, y en apego a su
derecho de acceso a sus datos personales y a que el nimero de fojas que contienen e/ expediente
es de 96, teniendo la obligacion de pago uUnicamente sobre 76 fojas, es que esta Unidad
Administrativa considera que puede otorgar copias simples de lo solicitado sin costo para el
solicitante tomando en consideraron /as circunstancias particulares del mismo, su condicidn de
adulto mayor fue debidamente acreditada ante esta Comisicon Nacional con la identificacion que
presento al ejercer su derecho de acceso a sus datos personales, misma que se anexd para pronta
referencia del Comnité de Transparencia, expidiendo las copias simples sin ningin costo para el
solicitante, garantizando asi sus derecho de acceso a sus datos personales conforme a lo
establecido en el articulo 6% apartado A, fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estado Unidos
Mexicanos.

Lo anterior, toda vez que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley General antes
referida, el ejercicio de los derechos ARCO es gratuito, sin embargo, deberd llevarse a cabo la
recuperacion del cobro de los costos de reproduccion, certificacion o envio de los datos solicitados,
de acuerdo con la normatividad aplicable: salvo aqguellos casos en los cuales las unidades de
transparencia exceptuen el pago de reproduccion y envio atendiendo a las circunstancias del
titular.

Ahora bien, de ser el caso o de asi convenir a los intereses del solicitante se precisa que podra
obtener la informacicn (..) de referencia a través de copias simples o certificadas, {..) se pone a su
disposicidn, previo el pago de derechos correspondientes que para tal efecto realice; porlo gque de
conformidad con los articulos 50, 85 fraccion IV de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 89, 90, fraccidn | de Jos Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales para ef Sector Publico y con base en el Criterio 02/18, emitido por
el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Y Proteccion de Datos
Personales (INAI) el cual indica lo siguiente:!

‘Gratuidad de las primeras veinte hojas simples o certificadas. Cuando /a entrega
de los datos personales sea a través de copias simples o certificadas, las primeras
veinte haojas serdn. sin.costo.”

A continuacion, se hace de su conocimiento los costos de reproduccion totales, establecidos en el
Sistema de Solicitudes de Informacion del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales de la Plataforma Nacional de Transparencra:

Wl ssf'--__ HS 1 = 3 e &?é:%.ﬁg?g:« :": ;ﬁ; :;&.»’_‘%W = -
‘:;" : ‘\:i - s
(Cincuent §32.00
Copia Simple 96 20 76 (Treinta y ocho pesos
centavos 00/100 M.N.)
00/100 M.N.) =
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$21.63 $1,643.88
Copia Certificada | (Veinte pesos 96 20 76 (Mil seiscientos
00/100 M.N.) cuarenta y tres pesos

88/100 M.N))

Derivado de los costos, y en atencion a la justificacion para exentar pago, se considera que el
derecho de acceso a datos personales puede ser efercido por el peticionario obteniendo de forma
gratuita copias simples o haciendo valer la consulta directa que se le ofrece para consultar su
expediente.

No obstante, lo anterior, y de ser el caso que el solicitante pida coplas certificadas, esta
Vicepresidencia pone a consideracion de los Miembros de este H. Comité de Transparencia la
determinacion de la negativa de otorgar la gratuidad de copias certificadas en /la solicitud de
acceso a datos personales con numero de folio 330009921000017, toda vez que la reproduccion y
certificacion de la informacion implica el pago de derechos que todo ciudadano tiene como
obligacion cubrir, maxime que se esta otorgando la gratuidad de las copias simples mediante las
cuales puede ejercer su derecho de acceso a sus datos personales que obran en el expediente {(..)

Por lo expuesto, se solicita se confirme la determinacion de la negativa de otorgar la gratuidad de
copias certificadas (sin que se omita referir que las primeras 20 fojas certificadas serdn gratuitas
conforme lo referido en el articulo 50 Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados), para el folio de solicitud 330009921000017 v, en su lugar, el solicitante
tendrd la opcién de ejercer su derecho a través de consulta directa o mediante la entrega
gratuita de copias simples.

Robustece lo anterior por analogia, en cuento a la negativa de entrega gratuita de /las copias
certificadas, el Voto particular de la Comisionada Josefina Romdn Vergara, emitido con
motivo de la resolucién del recurso de revisién con niumero de expediente RRD 1588/2],
interpuesto en contra del Instituto Politécnico Nacional, votado en la sesién del Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, el veintiocho de septiembre de dos mil veintiuno, esto en cuento al andlisis que
realiza y que a la letra seriala.

“(..) El Pleno de este Instituto determind MODIFICAR /a respuesta del sujeto obligado

ysele instruyo a efecto de que, ponga a disposicion del particular, en copia certificada
lo solicitado, con la posibilidad de entrega en sus instalaciones y/o mediante correo
certificado, previo pago de los costos de reproduccion y acreditacion de /a titularidad
de la informacion, de conformidad con establecido en el articulo 50 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

En relacion a la instruccion de la entrega de la informacion de las primeras veinte fojas
utiles en modalidad certificada de forma gratuita, esta ponencia se aparta de las
consideraciones sostenidas por la mayoria del Pleno, por lo siguiente,

El articulo 16, segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos
personales, al acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de los mismos, en los
términos que fije la ley.
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Por su parte, el articulo 50 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados' establece que el principio de gratuidad rige a/
efercicio de derechos ARCO, y en atencion de ello, cifie los costos de reproduccion,
certificacion o envio de la informacion a lo que disponga la normatividad aplicable, la
cual deberd considerar que los montos que determine aplicables, permitan o faciliten
el efercicio de los mismos.

De igual forma, el articulo en comento establece expresamente que la informacion
debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mds de veinte
“hojas simples”.

En ese tenor, se considera que para la determinacion del monto a pagar por concepto
de derechos debe tenerse en cuenta el costo que para el Estado tenga la ejecucion
del servicio, y que éste sea fijjo e jgual para todos los que reciban servicios andlogos.

Primeramente, conviene referir que el articulo 2, fraccion 1V del Cédigo Fiscal de /a
Federacion dispone que las contribuciones se clasifican en impuestos, aportaciones
de seguridad social, contribuciones de mejoras 'y derechos, y que estos Ultimos se
tratan de las contribuciones establecidas en Ley por el uso o aprovechamiento de los
bienes del dominio publico de la Nacidn, asf como por recibir servicios que presta e/
Estado en sus funciones de derecho publico, excepto cuando se presten por
organismos descentralizados u OJrganos desconcentrados en tratindose de
contraprestaciones que no se encuentren previstas en la Ley Federal de Derechos.
También son derechos las contribuciones a cargo de los organismos publicos
descentralizados por prestar servicios exclusivos del Estado.

De o antetior, se desprende que los derechos cuentan con las siguientes
caracteristicas’:

- Son contribuciones, en términos de /o previsto en el articulo 2, fraccion IV del
Codigo Fiscal de la Federacion.

- Los derechos deben estar establecidos en una ley. Esto es, se debe exigir que
éstos se establezcan en una ley, en prevision a lo dictado en el articulo 3], fraccion
VI de la Carta Magna, por lo que al seguir la misma suerte de /as contribuciones
deben tutelar el principio de legalidad.

-Deben pagarse derechos por servicios que preste el Estado en sus funciones
de derecho publico, yva que, s/ se tratara de ingresos por funciones del Estado
como particular, estariamos frente a los productos.

- Por el uso o aprovechamiento de los bienes del dominio publico de la nacién
tiene que pagarse derechos. A partir de la entrada en vigor del Codigo Fiscal de
la Federacion en el Diario Oficial de la Federacion, el 31 de diciembre de 198], los
ingresos por el uso o aprovechamiento de bienes de dominio publico de la nacidn

1 Articulo 50. El ejercicio de los derechos ARCO deberd ser gratuito, S6lo podran realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccién, certificacién o envio,
conforme a la normatividad que resulte aplicable.

La informacién debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas de veinte hojas simples. Las unidades de transparencia podrén exceptuar el
pago de reproduccion y envio atendiendo a las circunstancias socioeconémicas del titular.

2 Carrasco Iriarte, Hugo. Derecho Fiscal |. Coleccién de textos juridicos. Editorial IURE. México, 2004, pdginas 182y 183
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son derechos, a pesar de que se trata de ingresos provenientes de la explotacidon
de blenes patrimoniales del Estado’.

En tal consideracion, al tratarse de contribuciones, los derechos se encuentran sujetos
a los principios en materia tributaria establecidos en la fraccion 1V del articulo 31 de /a
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a saber: (i) generalidad, el
cual implica que la ley debe abarcar a todas las personas cuya situacién
particular se ubique en la hipétesis contenida en ella, el cual al realizarse provoca
el surgimiento de la obligacién fiscal; (i) uniformidad, referente a que los sujetos
pasivos se ubiquen en el mismo supuesto impositivo, se les impongan obligaciones
iguales; (iii) justicia impositiva, consistente en el adecuado reparto de las cargas
publica, (iv) legalidad tributaria, consistente que ninguna autoridad fiscal puede
emitir un acto o resolucién que no sea conforme a una ley expedida con
anterioridad; (v) capacidad contributiva, referente al establecimiento de
contribuciones segun la posibilidad econdmica de cada indjviduo, determindndose
con base en el ingreso de la persona.#

De esta suerte, la obligacién fiscal surge cuando el fisco (sujeto activo, exige al
contribuyente (sujeto pasivo) una prestacion pecuniaria; asi en tratdndose de
derechos, el vinculo tributario se genera cuando el particular provoca la prestacion de
servicio y, en consecuencia, el pago del precio es obligatorio.

Sobre esta base, se veriffica que, al configurarse como una contribucion, en el pago de
derechos por concepto de expedicion de copias certificadas, estamos frente al
cumplimiento de todos y cada uno de los elementos de la obligacion fiscal (causa,
objeto, relacion juridico tributaria, hecho imponible y sujetos).

La causa refiere al fundamento juridico ultimo de la obligacion de pagar la
contribucion, mientras que e/ objeto alude a la parte del patrimonio o ingreso de los
contribuyentes por el porcentaje del precio o del valor de determinados bienes o la
cantidad fija, que el sujeto pasivo (contribuyente) debe entregar a la hacienda
publica (sujeto activo). Esto es, en e/ caso en concreto, Ia Ley Federal de Derechos,
en su articulo 5, fraccion | establece que e/ pago de derechos corresponde a la
recepcién de un servicio que presta e/ Estado en sus funciones de derecho publico,
entre los que se encuentra la expedicion de copias certificadas, cuya cuota
corresponde a $21.63 (veintiun pesos con sesenta Yy tres centavos M.N.)°, por cada
hoja tamario carta u oficio.

De tal manera, para la determinacion de las cuotas correspondientes por concepto de
derechos ha de tenerse en cuenta el costo que para el Estado tenga la ejecucicn del
servicio que cause los respectivos derechos y que las cuotas de referencia sean fijas e
iguales para todos los que reciban servicios andlogos.?

* Tesis de jurisprudencia emitidas por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, nimeros 2/98, 3/98, 4/98, publicadas en el Semanario Judicial de la Federacién ysu
Gaceta, novena época, tomo VII, enero 1998, paginas 41, 54 y 55.

“ Carrasco, 2004, paginas 29 a 31.

® Artfeulo 50.- Tratdandose de los servicios que a continuacién se enumeran que sean prestados por cualquiera de las Secretarfas de Estado y Procuraduria General de
la Republica, se pagaran derechos conforme a las cuotas que para cada caso a continuacién se sefalan, salvo en aquellos casos que en esta Ley se establecen
expresamente.

.- Expedicién de copias certificadas de documentos, por cada hoja tamario carta u oficio. $21.63

& Tesis 232409, .Pleno. Séptima Epoca. Semanario Judicial de la Federacién. Volumen 169-174, Primera Parte, Pag. 23.
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Asi tambien, en el asunto que nos ocupa, se actualiza la relacién juridico tributaria y
la identificacion de los sujetos, en tanto que se refiere al vinculo se da entre el sujeto
activo, el Estado, y un sujeto pasivo, el contribuyente, misma que se extingue cuando
e/ particular realice el pago por concepto de expedicicn de copias certificadas, a cargo
de algun ente publico.

De igual modo, se advierte que e/ hecho generador u hecho imponible de /os
derechos es la prestacion del servicio, entendiéndose como tal a la circunstancia,
hecho o hipdtesis contenida en una ley que, al realizarse hace que se genere la
obligacion de pago de la contribucidn, lo cual conforme a la doctrina juridico fiscal se
conoce como hecho imponible.

Bajo este contexto, si bien es cierto, el pago de derechos por la prestacicn de ciertos
servicios que presta e/ Estado se establece en ley, también lo es, que mientras no se
genere el hecho imponible no se estd en Jla obligacion de pagar los mismos; en
cambio, si se genera el hecho imponible entonces se da por ende la obligacién de
pago del derecho y nace el vinculo juridico entre la entidad administrativa que tiene
efectivamente el derecho a recibir la contribucion y el sujeto que tiene la obligacion
de contribuir, dada la situacicn juridica o de hecho que la generd.

Ademds, el articulo 5 de la Ley Federal de Derechos prevé que la excepcién de pago
de derechos, Unicamente es aplicable a la expedicion de documentos o copias
certificadas que sean solicitados por la Federacion, la Ciudad de México, Estados y
Municipios de asuntos oficiales y de su competencia, siempre y cuando no derive de
informacion relacionada con la substanciacion de un juicio de amparo, ni de una
peticion de un particular, lo cual se puede entender como el gjercicio del derecho de
acceso a la informacion y de peticion, previstos en [os articulos 6 y 8 Constitucionales.

Asimismo, la Ley Federal de Derechos en su articulo 7 dispone que los montos de los
ingresos por concepto de derechos por parte de las autoridades, deben ser
informados a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Del mismo modo, e/ Cédigo Fiscal en su articulo 5 establece que cuando las
disposiciones fiscales, que establezcan cargas a los particulares y las que serialan
excepciones a las mismas, asi como las que fijan las infracciones y sanciones, son de
aplicacion estricta, de [gual forma se considera que establecen cargas a los
particulares las normas que se refleren al sujeto, objeto, base, tasa o tatifa.

Derivado de lo anterior, estimamos que es innegable que el ejercicio del derecho de
acceso a datos personales, tiene como principio fundamental, el de /a gratuidad, y
si bien, es el gje rector del procedimiento en si mismo, que comprende desde /a
solicitud hasta la entrega de la informacion que obra en los archivos de los sujetos
obligados, la gratuidad no puede hacerse extensiva a cuestiones que por ley se
prevén de manera distinta, pues en cuanto al tema de los costos por concepto de
reproduccion de copias certificadas, la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, establece expresamente el pago por dicho
concepto, cuando la modalidad de entrega sea en copia certificada, incluso,
condicionan la entrega a dicho pago, /o cual no puede ser obviado en las
resoluciones que emita este Organo Garante, bajo el principio de legalidad.
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Lo anterior responde al hecho de que la certificacién de documentos, en términos
del Codigo Fiscal de la Federacion’ y de la Ley Federal de Derechos®, configura un
servicio que presta el Estado en sus funciones de derecho publico, por e/ cual debe
pagarse una contraprestacion que se contabiliza como un ingreso por parte de /a
Federacion, el cual incluso, debe ser reportado a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Entonces, s/ bien el principio de gratuidad rige el procedimiento del derecho de
acceso a datos personales, la entrega de la misma en /a modalidad de copias
certificadas, implica un costo para el Estado, de ahi que resulte necesario que exista
un medio de recuperacion de tales gastos, en el caso, mediante el pago de un derecho
ya establecido en /a normatividad aplicable, esto es, una contraprestacion que deben
pagar las personas fisicas y juridicas colectivas por el uso o aprovechamiento de los
bienes del dominio pudblico de la Entidad.

Por o antes sefialado, se insiste, que si bien el acceso a datos personales es gratuito
de conformidad con la normatividad aplicable, la entrega de datos personales en la
modalidad de copias certificadas es un derecho delimitado por la Ley Federal de
Derechos, por lo que se trata de supuestos distintos, es decir, el acceso a los datos
personales implica el efercicio del derecho fundamental previsto en el articulo 16 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que consistente en /la
facultad de un particular para exigir de la autoridad una accién concreta, protegida
directamente por el derecho objetivo, en tanto que la reproduccion y certificacion de
la informacion solicitada implica la utilizacion de recursos publicos asignados al ente
gubernamental.

Por otra parte, en la resolucion de meérito, al ordenar la entrega gratuita de las copias
certificadas, se desestima que el cobro de contribuciones, en este caso, de los
derechos, se encuentra regulado especificamente por la Ley Federal de Derechos.

En ese sentido, el Poder Judicial de la Federacion ha hecho mencidn del criterio de
especialidad -lex specialis derogat legi generali-, conforme al cual, cuando entre
diversas normas pueda plantearse un conflicto en razén de una relacion de
especialidad, debe prevalecer la mds concreta en relacion con otra mdas genérica’, a
su vez, el mismo Poder Judicial también lo ha denominado como principio de
especialidad, que estriba en que, cuando una misma materia estd regulada por dos
leyes o disposiciones de ley, la legislacion o la disposicion especial serd la aplicable. 1°

Al respecto, es de sefialarse que en tratdndose del cobro por concepto de los servicios
que sean prestados por el Estado, se pagardn derechos conforme a las cuotas

7 Artfeulo 20.- Las contribuciones se clasifican en impuestos, aportaciones de seguridad social, contribuciones de mejoras y derechos, las que se definen de la siguiente
manera:

1V. Derechos son las contribuciones establecidas en Ley por el uso o aprovechamiento de |os bienes del dominio publico de fa Nacién, asi como por recibir servicios que
presta el Estado en sus funciones de derecho publico, excepto cuando se presten por organismos descentralizados u 6rganos desconcentrados cuando en este Gltimo
caso, se trate de contraprestaciones que no se encuentren previstas en la Ley Federal de Derechos También son derechos las contribuciones a cargo de los organismos
publicos descentralizados por prestar servicios exclusivos del Estado,

® Artfeulo Yo.- Los derechos que establece esta Ley, se pagaran por el uso o aprovechamiento de los bienes del dominio publico de la Nacién, asi como por recibir
servicios que presta el Estado en sus funciones de derecho publico, excepto cuando se presten por organismos descentralizados u érganos desconcentrados y en este
ultimo caso, cuando se trate de contraprestaciones que no se encuentren previstas en esta Ley. También son derechos las contribuciones a cargo de los organismos
publicos descentralizados por prestar servicios exclusivos del Estado.

¢ CONVENIO SOBRE TRANSPORTES AEREOS ENTRE EL GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EL GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
DEBE PREVALECER, CONFORME A LOS PRINCIPIOS DE JERARQUIA Y ESPECIALIDAD, SOBRE LAS LEYES TRIBUTARIAS, Epoca: Novena Epoca, Registro: 161358,
Instaricia; Tribunales Coleglados de Circulto, Tipo de Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de |a Federacidn ¥ su Gaceta, Tomeo XXXV, Agosto de 207, Materia(s):
Canstitucional, Administrativa, Tesis: | 40.4.789 A Pagina: 1303,

? CONCURSO APARENTE DE NORMAS, ES INEXISTENTE CUANDD LA MISMA CONDUCTA SE SANCIONA SIMULTANEAMENTE EN UNA LEY COMO FALTA
ADMINISTRATIVA ¥ EM OTRA COMO DELITO, PORQUE AMBAS, AL 5ER DE DISTINTA NATURALEZA, PUEDEN COEXISTIR, Epuca: Novena Epoca, Reglstro: 172081,
Instancia: Triblnales Colegiados de Circuite, Tipo de Tesis: Alslada, Fuente: Sernanario Judiclal de la Federacldn v su Gaceta, Tomo XX, Marzo de 2005, Materials) Penal,
Tesis: 111.20.P.139 P, Pagina: 1093.0 !
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establecidas para cada caso, como o son la expedicion de copias certificadas; en tal
virtud, si blen, se encuentran sefialados de manera genérica en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, lo cierto es que,
atendiendo al principio de especialidad y por lo que hace al cobro, debemos
sujetarnos a las disposiciones, reglas, normas y lineamientos estipulados en /a Ley
Federal de Derechos, en tanto que se trata de una norma tributaria.

Asipues, al versar la materia del presente voto, respecto de la aplicacicn de una norma
tributaria, y como ha sido expresado, en términos de los articulos 31, fraccion IV de /a
Constitucion Federal y 5 del Cédigo Fiscal de la Federacion, la materia fiscal se trata
de una cuestion de estricto derecho, lo que supone una genérica obligacion para
todos de no obstaculizar su incumplimiento, quedando el ciudadano a través de las
leyes ordinarias que desarrollan ese deber, obligado a determinado comportarmientos
Juridicamente exigibles.

Incluso, resulta viable traer a colacion que, en materia de amparo fiscal, la suplencia
de la queja y del error, en afan de promover, respetary garantizar la proteccion de los
Derechos Humanos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad en beneficio de todo ser humano, a
la luz de la reforma de derechos humanos del ario 201], se erigen como excepciones
al principio de estricto derecho, estableciclos por la Carta Magna en los parrafos cuarto
Yy quinto de la fraccion Il del articulo 107 constitucional.”

Esto es, el ejercicio del poder tributario y la actuacion de las autoridades en esta
materia, deben seguir determinados lineamientos que la propia constitucion y las
leyes establecen, por lo que es imposible considerar que la autoridad, por el simple
hecho de serlo, pueda actuar a su libre arbitrio.”?

Asi también, el recurso de revision que nos ocupa, desestima que, con la ausencia de
recaudacion de esta contribucion se afectaria el principio constitucional de destino
al gasto publico, consistente en que e importe de lo recaudado por el fisco a través
de impuesto, derechos y otras contribuciones se destine a la satisfaccion de las
atribuciones del Estado, relacionadas con las necesidades colectivas o sociales, es
decir, a los gastos publicos determinados en el Presupuesto de Egresos,
correspondiente. Este principio prohibe que la contribucion se destine al pago de
gastos que no estén encaminados a satisfacer las funciones que el Estado presta a las
colectividades. Si las cantidades recaudadas tienen un destino diferente al de sufragar
los gastos publicos, se viola el principio referido. *

En tal consideracion, sin duda, el acceso a datos personales atiende de manera
inseparable a la persona que ejercita el derecho, no asi a la reproduccion, certificacion
Y envio de la informacion solicitada, pues es claro que se trata de momentos y
supuestos diversos.

" Articulo 107. ..

Il. Las sentencias que se pronuncien en los juicios de amparo sélo se ocuparan de los quejosos que lo hubieren solicitado, limitdndose a ampararlos y protegerlos, si
procediere, en el caso especial sobre el que verse la demanda

Cuando en los juicios de amparo indirecto en revision se resuelva la inconstitucionalidad de una norma general por segunda ocasién consecutiva, la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién lo informara a la autoridad emisora correspondiente,

Cuando los érganos del Poder Judicial de la Federacién establezcan jurisprudencia por reiteracién en la cual se determine la inconstitucionalidad de una norma general,
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién lo notificard a la autoridad emisora. Transcurrido el plazo de 90 dias naturales sin que se supere el problema de
inconstitucionalidad, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién emitird, siempre que fuere aprobada por una mayorfa de cuando menos ocho votos, la declaratorio
general de inconstitucionalidad, en la cual se fijaran sus alcances y condiciones en los términos de la ley reglamentaria.

Lo dispuesto en los dos pérrafos anteriores no serd aplicable a normas generales en materia tributaria.

2 Delgadillo Gutiérrez, Luis Humberto, Principios constitucionales de derecho tributario. Limusa, 3° edicién. México 1990, pags.. 70 y 71.
B Varios, Derechos del Pueblo Mexicano. México a través de las Constituciones, tomo I, pag. 851.
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Establecido lo anterior, no debe olvidarse que, en cuanto a la certificacién de
documentos en su poder, los sujetos obligados a los cuales les resulta aplicable la Ley
Federal de Derechos, deben emitir respuesta de acuerdo a lo establecido por la
misma, puesto que no se encuentran facultados para no aplicar la misma.

En este orden de ideas, resulta conveniente traer a colacion la resolucion emitida el 14
de julio de 2077 por el Pleno de /a Suprema Corte de Justicia de la Nacion en el
expediente Varios 912/2010 derivado de la sentencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos sobre el caso Radilla Pacheco, a través de /la cual se establecieron
las bases del modelo de control de constitucionalidad en el orden juridico mexicano;
en lo que nos concierne, se determind que todas las autoridades del pais ajenas al
Poder Judicial de la Federacion, tienen la obligacion de aplicar las normas
correspondijentes haciendo la interpretacion mds favorable a la persona para lograr
su proteccion mds amplia, sin tener la posibilidad de inaplicar o declarar su
incompatibilidad.’* Criterio cristalizado en las tesis con rubro “SISTEMA DE CONTROL
CONSTITUCIONAL EN EL  ORDEN JURIDICO MEXICANO™, y “CONTROL
CONSTITUCIONAL CONCENTRADO O DIFUSO. LAS  AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS NO ESTAN FACULTADAS PARA REALIZARLO"E

Consecuentemente, al realizar una interpretacion del principio de gratuidad y
aplicarlo de manera indistinta a las primeras veinte copias certificadas y simples, por
un lado, se deja de observar /o dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados que prevé expresamente el cobro por la
certificacion de documentos, y por el otro, genera un dafio al erario publico, pues ello
se traduce en que el Estado deje de percibir recursos por concepto de prestacion de
servicios que se encuentran previstos en la Ley Federal de Derechos.

Por otro lado, no pasa desapercibido que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
en la tesis 2a. XXXI1l/20]107, se manifesto respecto al costo de reproduccion de copias
certificadas establecido en la Ley Federal de Derechos, en el sentido de que los
derechos por la prestacion de servicios por parte del Estado son constitucionales
siempre que haya una relacion razonable entre el costo del servicio y la cantidad que
se cobre a los particulares, y que tratdndose de copias certificadas, resulta un cobro
excesivo lo que establece la Ley Federal de Derechos, ya que no resulta congruentey
razonable con el costo que tiene su realizacion, pues corresponde a la expedicion de
coplas y certificacion de cada una de éstas; o anterior, toda vez que en el mercado
comercial, el valor de la fotocopia es entre cincuenta centavos a dos pesos, por lo que
no debe de persequirse lucro alguno por su expedicion.

De tal circunstancia, el Poder Judicial de la Federacion determind que se trasgrede el
principio de proporcionalidad tributaria contenido en el articulo 31, fraccion IV, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al no existir equivalencia
razonable entre el costo del servicio y la cantidad que debe cubrir el contribuyente,
haciendo una inaplicacion de normas.

*Resolucion emitida el 14 de julio de 2011 por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en el expediente Varios 912/2010. “[..] todas las autoridades del pais

en el ambito de sus competencias [distintas a las del Poder Judicial de la Federacién] tienen la obligacion de aplicar las normas correspondientes haciendo la

I:\Lemreiaclr&n mas fuvorable ala personu para lograr AL pn_teccmn mas amplia, sin tener |a poslbllldad de Inaplicar o declarar la incompatibliidad de las mismas."
el b ovlig Clhgsnsl) 116 Tesis aislada 2°. CIV/2014 (10°), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, décima época

reglsrrn 200?5’?3 Segundd Sala, libro Il Uctubre de 2014 toma |, materia constituciznal, pdgina 1097

®Epoca: Décima Epoca, Registro: 160480, Instancia: Pleno, Tipo de Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro I, Diciembre de 2011,

Tomo 1, Materia(s): Constitucional, Tesis: P, LXX/2011 (9a.), Pagina: 557. SISTEMA DE CONTROL. CONSTITUCIONAL EN EL ORDEN JURIDICOMEXICANO.”

"“Tesis aislada 2°, CIV/2014 (10°), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, décima época, registro 2007573, Segunda Sala, libro M, octubre de 2014, tomo |, materia

constitucional, pdgina 1097.

"” Datos para su localizacién: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XXXI, junio de 2010, Pagina: 274, Registro: 164477,
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En tal tenor, si bien es cierto que el Poder Judicial de la Federacion determind la
inconstitucionalidad del cobro de la reproduccion de informacion en copia certificadsa,
previsto por la Ley Federal de Derechos, también lo es que todas las autoridades del
pals ajenas al Poder Judicial de la Federacion, si bien tienen la obligacion de aplicar
las normas correspondientes haciendo la interpretacion mds favorable a la persona
para lograr su proteccion mds amplia (interpretacion conforme), no estan facultadas
parainaplicar normas, /o cual, en el presente asunto, se traduce en el hecho de gue,
los sujetos obligados por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesicn de Sujetos Obligados, no tienen atribuciones para no aplicar los montos
establecidos por la Ley Federal de Derechos, pues se reitera, tal situacion dnicamente
es competencia del Poder Judicial,

En este sentido, el cobro por concepto de reproduccion de la informacion en copia
certificada no transgrede la esfera de derechos del solicitante, pues, por un lado, se
encuentra previsto en la ley de la materia, y por el otro, como se establecio en supra
lineas, configura una prestacicn de servicios por parte del Estado, previsto en la Ley
Federal de Derechos.

Tomando en consideracion lo anterior, en el presente asunto, estimamos que no era
procedente que se incluyera en la resolucién la gratuidad de la certificacion de las
primeras veinte fojas, puesto que los costos que se desprenden de las mismas est3n
previstos expresamente en la Ley Federal de Derechos, la cual es de observancia
obligatoria para el Sufeto Obligado, con motivo de su naturaleza juridica.

En suma, con fundamento en las Reglas segunda, numeral vigesimotercero y
cuadragesima cuarta de los Lineamientos que requlan las sesiones del Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacicn y Proteccidon de Datos
Personales, en Materia de Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales,
del Sector Publico, al no coincidir con parte de la decision adoptada por el Pleno de
este /nstituto emito voto particular en el recurso de revision RRD 1588/21, por
considerar que no procede la gratuidad de la reproduccion de la informacion de las
primeras veinte fojas, en copia certificada.”

Por lo expuesto, se solicita al Comité de Transparencia, a efecto de que tenga a bien CONFIRMAR,
la negativa a la gratuidad de copias certificas y otorgar el derecho de acceso de manera gratuita a
traves de acceso directo y copias simples, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 83,
segundo pdrrafo y 84 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesicn de S ujetos
Obligados.

()"

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
contenido en el memordndum VUAU/DCAUB/765/2021 de fecha 18 de octubre de 2021, asi como las
manifestaciones vertidas por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, por conducto de la
Direccion General de Atencién a Usuarios “B", advirtiendo que se cumplen los elementos para sustentar la
determinacién de la negativa de otorgar la gratuidad de copias certificadas y, en su caso, se colme el derecho
de acceso a datos personales, a través de la expedicién de copias simples de manera gratuita y mediante
consulta directa, respecto a lo solicitado en el folio 330009921000017, por lo que resolvieron por unanimidad de
votos CONFIRMAR lo solicitado, de conformidad con los articulos de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 50, parrafo cuarto, 83, segundo pérrafo y 84 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y 83, fraccién |l, de los Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos
Personales para el Sector Publico.
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Por lo antes expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, emiten el Acuerdo
siguiente:

CT/CONDUSEF/26/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2021: E| Comité de Transparencia
de la Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
{CONDUSEF) de conformidad con lo dispuesto en los articulos de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 50, parrafo cuarto, 83, segundo parrafo y 84 de la Ley General de Proteccidn de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 83, fraccidn I, de los Lineamientos Generales
de Proteccion de Datos Personales para el Sector Plblico CONFIRMA la determinacién de la
negativa de otorgar la gratuidad de copias certificadas y, en su caso, se colme el derecho de acceso
a datos personales a través de la expedicién de copias simples de manera gratuita y mediante
consulta directa, respecto a lo solicitado en el folio 330009921000017, presentada por la
Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios de esta Comisiéon Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, mediante memorandum
VUAU/DGAUB/765/2021 nimero de fecha 18 de octubre de 2021, la cual se hara del conocimiento
al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales; en consecuencia se
instruye a la Unidad de Transparencia para que se publigue el presente acuerdo.

En seguimiento a la sesidn, Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a tratar, el
cual se indica a continuacién:

e Revisién de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccion de Administracién de
Personal, a fin de que se confirme, modifique o revoque la Clasificacion de Informacion en su
modalidad de confidencial y en su caso la Aprobacién de las Versiones Publicas propuestas,
respecto a 48 Contratos de prestacidon de servicios profesionales celebrados durante los meses
de julio, agosto y septiembre de 2021, con la finalidad de dar cumplimiento en tiempo y forma a
la obligacién de transparencia comun establecida en el articule 70, fraccion Xl, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

En virtud de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia informd gue mediante memorandum ndmero
DAP/655/2021 de fecha 18 de octubre de 2021, la Direccidon de Administracién de Personal, remitié los
argumentos mediante los cuales solicita al Comité de Transparencia de la CONDUSEF para que de considerarlo
procedente confirme la clasificacién de la informacién en su modalidad de confidencial por contener datos
personales que se encuentran contenidos en los documentos que se publicardn en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales (INAI).

Por lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia cedio el uso de la voz a la Mtra. Antonia Gonzalez Espinosa,
Titular de la Direccién de Administracidn de Personal, la cual informd que a fin de dar cumplimiento a las
obligaciones de transparencia comunes establecidas en la fraccién X|, del articulo 70, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, me permito solicitar su amable intervencién, a fin de someter
a consideraciéon del H. Comité de Transparencia de la Comisidén Nacional para la Proteccidn y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) la versidn publica de los documentos que se publicaran en el
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales, respecto de los cuales estd Direccidn de esta Comisidn Nacional,
es la autoridad responsable de la conservacidn, guarda y custodia de dicha informacidn.
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En ese sentido, con fundamento en los articulos 106, fraccién I, 111, 112, 116, primer y Gltimo pérrafo, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP); 3, fraccién IX, de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y 98 fraccién 111, 113, fracciones | y 1,118 y 120,
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP), en relacién con los humerales
Séptimo, fraccion Ill, Noveno, Trigésimo octavo, fracciones | y II, Cuadragésimo, fraccidn I, Quincuagésimo
Séptimo, Sexagésimo segundoy Sexagésimo tercero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas, publicados en el Diario
Oficial de la Federacién el 15 de abril de 2016, solicita al H. Comité de Transparencia confirme la clasificacién de
la informacién en su modalidad de confidencial y en su caso autorice la versién publica de 48 Contratos
suscritos por los prestadores de servicios que ingresaron a este Organismo durante los meses de jutio, agosto y
septiembre de 2021, de acuerdo con los argumentos légicos juridicos que a continuacién se exponen:

De conformidad con el articulo 3, fraccidn IX de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn
de Sujetos Obligados, el cual dispone que se consideran como datos personales “cualquier informacién
concerniente a una persona fisica identificada o identificable, en cuyo caso se considerara que una persona
es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacioén.”

En términos generales, los responsables se encuentran obligados a proteger los datos personales sujetdndose
a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable les confiera y debiendo observar los principios
rectores de la proteccién de datos personales, siendo éstos la licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y responsabilidad; de acuerdo con lo establecido en los articulos 16 y 17 de la
citada Ley y el articulo 7° de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector
Publico.

Asimismo, la Ley General, la Ley Federal y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacién de la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas, garantizan la proteccién
de los datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable, toda vez que en sus
articulos 116, N3 y lineamientos Trigésimo Octavo, respectivamente, establecen que se considera informacién
confidencial, entre otra, aquella que contiene datos personales Y la que presenten los particulares a los sujetos
obligados, respecto de la cual el responsable sélo podré permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular
de la misma o quien acredite ser su representante legal.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Articulo 116. Se considera como informacion confidencial /a que contiene datos personales
concernlentes a una persona identificada o inidentificable.

La informacion confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna Y s6lo podréan tener acceso a ella los
titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas para ello.”

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
‘Articulo 113. Se considera informacion confidencial:
l. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o iden tificable;
()

Il Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello,
de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacion confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella los
titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.”
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Lineamientos Generales en Materia de Clasificacidon y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
elaboracion de versiones pUblicas:

‘Trigésimo octavo. - Se considera informacion confidencial:
/ Los datos personales en los términos de la norma aplicable.

1/ La que se entregue con tal caracter por los particulares a los sujetos obligados, siempre y cuando
tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacion, de conformidad con lo
dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte.

()

La informacicn confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella los
titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para ello.”

En ese sentido, y en virtud de que la documentacidn antes sefalada contiene datos personales respecto de los
cuales esta Comisién Nacional no es la titular de ellos, como sujeto obligado debe elaborar una versién publica
de los documentos que estd obligado a publicar en el Portal de Obligaciones de Transparencia, debiendo para
ello testar las partes o secciones que contengan los datos que puedan hacer a una persona identificada o
identificable, indicando su contenido de manera genérica, fundando y motivando su clasificacién, de
conformidad con lo establecido en los articulos 111 de la Ley General y 118 de la Ley Federal antes citadas, asi
como el numeral Segundo fraccién XVIII de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y
Desclasificacién de la informacion, asi como para la Elaboracién de Versiones Pubilicas.

Ahora bien, en el caso concreto de la CONDUSEF, es necesario proteger los siguientes datos:

e Nacionalidad
e Domicilio particular de las personas servidoras publicas.
o Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de las personas servidoras publicas.

Dicha informacién se encuentra contenida en los Contratos de los prestadores de servicios que corresponden a
los meses de julio, agosto y septiembre de 2021, de acuerdo con los siguientes argumentos |égico-juridicos:

La nacionalidad, hace referencia a la pertenencia de una persona a un estado o hacién, o que conlleva una serie
de derechos y deberes politicos y sociales. En el articulo 30 constitucional se establece que la nacionalidad
mexicana se adquiere por nacimiento o naturalizacién, especificando cada supuesto, en términos del articulo
113, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica, en relacién con el Trigésimo
Noveno de los “Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como
para la elaboracién de versiones publicas”, y solo podra otorgarse mediante el consentimiento expreso de su
titular.

El domicilio particular, es considerado un atributo de una persona fisica, que denota el lugar en donde reside
habitualmente una persona fisica, constituye un dato personal y, por ende, confidencial, ya que su difusién
podria afectar la esfera privada de la misma. Por consiguiente, dicha informacion se considera confidencial, en
virtud de tratarse de datos personales que reflejan cuestiones de la vida privada de las personas, en términos
del articulo N3, fraccidn |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, en relacion con
el Trigésimo Noveno de los “Lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas”, y solo podrad otorgarse mediante el
consentimiento expreso de su titular.

Al respecto, las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por el Pleno INAI, han sefalado que:
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“..e/ldomicilio, al/ ser el lugar en donde reside habitualmente una persona fisica, constituye un dato
personal y, por ende, confidencial, ya que su difusion podria afectar la esfera privada de las mismas.

Por consiguiente, dicha informacion se considera confidencial, en virtud de tratarse de datos
personales que reflejan cuestiones de la vida privada de las personas, en términos del articulo 113,
fraccion I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el
Trigésimo Noveno de los ‘lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de
la informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas’, y sélo podrd otorgarse
mediante el consentimiento expreso de su titular. “

El Registro Federal de Contribuyente (RFC), es la clave alfanumérica otorgada por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), de cuyos datos que la integran es posible identificar al titular de la misma, ya
que se integra por la primera letra mas la primera vocal del apellido paterno, mas la inicial del apellido materno,
de no contar con apellido materno se utiliza una “X"; la inicial del primer nombre; el mes, el dia y el afio de
nacimiento, y la homoclave designada por el SAT, siendo esta Ultima Unica e irrepetible; asi, al vincularse con el
nombre, la fecha de nacimiento y la homoclave del titular, hace identificable a una persona fisica. En
consecuencia, es un dato personal que se considera como informacién confidencial, en términos de Io
establecido en el articulo 113, fraccidn | de ta Ley Federal, siendo aplicable el criterio 19/17, emitido por el Instituto
Nacional de Acceso a la Informacion Pdblica (INAl), mediante el cual se sefiala lo siguiente:

‘Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas. £/ RFC es una clave de
cardcter fiscal, dnica e irrepetible, que permite identificar al titular, su edad y fecha de
nacimiento, por lo que es un dato personal de cardcter confidencial.”

De igual forma, conforme a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse,
elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica {SFP) establece que el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) es la clave alfanumérica de cuyos datos que la integran es posible identificar al titular de la misma, fecha
de nacimientoy la edad de la persona, la homoclave que la integra es Unica e irrepetible, de ahi que sea un dato
personal que debe protegerse con fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113
fraccién t de la LFTAIP.

En razdn de los argumentos vertidos y toda vez que los documentos que se someten a su consideracién son
necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones comunes establecidas en el articulo 70, fraccién Xl de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PuUblica, se solicita al H. Comité tenga a bien
CONFIRMAR la clasificaciéon de la informacién en su modalidad de confidencial, asi como APROBAR las
versiones publicas de los Contratos que se remiten en archivo electrénico y que a continuacién se relacionan,
toda vez que contienen datos personales que por su naturaleza deben clasificarse:

16 o _AMATERNO | = = CONTRAT( =
1 FABIO HERRERA GARCIA CONDUSEF/HAS/28/2021-2
JESSICA < <
2 AeENA GERONIMO GONZALEZ CONDUSEF/HAS/38/2021-2
3 MOISES AGUILAR LOPEZ CONDUSEF/HAS/40/2021-2
ADILENE
4 ALEJANDRA ENCINAS MORENO CONDUSEF/HAS/41/2021-2
5 AGUSTIN HERNANDEZ VARGUEZ CONDUSEF/HAS/43/2021-2
6 BEATRIZ BENITEZ ROMERO CONDUSEF/HAS/97/2021-2
7 JUAN PABLO LUNA AVELAR CONDUSEF/HAS/100/2021-2
8 ESMERALDA MURGUIA ACOSTA CONDUSEF/HAS/101/2021-2
9 MIGUEL SANDOVAL MARIN CONDUSEF/HAS/102/2021-2
10 LUIS ENRIQUE CANCHOLA CUPICH CONDUSEF/HAS/103/2021-2
1 | PABLOSERGIO | DE LA CRUZ HERNANDEZ CONDUSEF/HAS/104/2021-2
12 SALVADOR LOPEZ MERCADO CONDUSEF/HAS/105/2021-2
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NOMBRE | AMATERNO ||
MARIA DEL
13 S A COSTES GONZALEZ CONDUSEF/HAS/106/2021-2 6
BLANCA
14 A TORRECILLAS GORDILLO CONDUSEF/HAS/107/2021-2 6
15 | JESUS ALBERTO FLORES YEPEZ CONDUSEF/HAS/108/2021-2 6
16 ULISES PRADO CORONA CONDUSEF/HAS/109/2021-2 6
17 ERIKA RODRIGUEZ LOPEZ CONDUSEF/HAS/110/2021-2 6
MIRIAM
18 ANCENGA VERGARA ZAMBRANO CONDUSEF/HAS/11/2021-2 6
19 JOSE ALAIN BAEZ SUAREZ CONDUSEF/HAS/112/2021-2 6
EMILIO
20 ALEJANDRO DAVILA BIERGE CONDUSEF/HAS/113/2021-2 6
21 SAUL SANCHEZ ARELLANO CONDUSEF/HAS/114/2021-2 6
YARAHID
22 Ry o CRUZ GARCIA CONDUSEF/HAS/115/2021-2 6
23 TZEL MARTINEZ MENDEZ CONDUSEF/HAS/116/2021-2 6
CARLOS
24 ALEXANDER COTERO SALAZAR CONDUSEF/HAS/117/2021-2 6
25 JULIO LOZANO AVILA CONDUSEF/HAS/118/2021-2 6
26 | ARNMARDO OSORIO ROBLES CONDUSEF/HAS/119/2021-2 6
27 MARIANA SOTO BLANCAS CONDUSEF/HAS/120/2021-2 6
28 ERIK ADRIAN PEREZ MONTES CONDUSEF/HAS/121/2021-2 6
MIREYA
29 Wik = GONZALEZ MORENO CONDUSEF/HAS/122/2021-2 6
30 | JOEL ALFREDO ARELLANO SOTO CONDUSEF/HAS/123/2021-2 6
3] JORGE CALZADA SANCHEZ CONDUSEF/HAS/124/2021-2 6
32 NOEMI GAMEZ HERNANDEZ CONDUSEF/HAS/125/2021-2 6
33 MARIA ISABEL BAUTISTA GONZALEZ CONDUSEF/HAS/126/2021-2 6
34 VLADIMIR SANCHEZ AGUILAR CONDUSEF/HAS/127/2021-2 6
35 CARLOS AVILA ROMERO CONDUSEF/HAS/128/2021-2 6
MIRIAM
36 EERINANEE SANTOS DOMINGUEZ CONDUSEF/HAS/129/2021-2 6
37 DIANA RUTH RAMIREZ ESTRADA CONDUSEF/HAS/130/2021-2 6
38 LUIS ARTURO OROZCO ESQUIVEL CONDUSEF/HAS/131/2021-2 6
LOPEZ
39 SARA GUTIERREZ PORTILLO CONDUSEF/HAS/132/2021-2 6
40 MAYRA VILLANUEVA GALICIA CONDUSEF/HAS/133/2021-2 6
41 ALEJANDRA POSADAS HERNANDEZ CONDUSEF/HAS/134/2021-2 6
ANIBAL
42 GEREL JAIMES BARNY CONDUSEF/HAS/135/2021-2 6
43 LUCIA CRUZ CAMACHO CONDUSEF/HAS/136/2021-2 6
ARANXA
44 IOSCELYNE RUIZ SANCHEZ CONDUSEF/HAS/137/2021-2 6
45 NAYELI LUNA CARO CONDUSEF/HAS/139/2021-2 6
46 CRISTAL RIVERA GARCIA CONDUSEF/HAS/140/2021-2 6
47 CHﬁ/'/S&L'AN RUELAS TORRES CONDUSEF/HAS/141/2021-2 6
48 ALBERTO BAUTISTA LOAIZA CONDUSEF/HAS/142/2021-2 6
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En consecuencia y en atencion a lo solicitado por la Direccién Administracién de Personal, los Integrantes del
Comité de Transparencia de la CONDUSEF revisaron y analizaron la motivacién y el fundamento contenido en
los argumentos [égicos - jurfdicos, remitidos a través del memorandum DAP/655/2021 de fecha 18 de octubre
de 2021, asi como las manifestaciones vertidas por el drea solicitante, resolviendo por unanimidad de votos
CONFIRMAR 1a clasificacion de la informacién en su modalidad de confidencial de los datos personales
contenidos en los 48 Contratos suscritos por la CONDUSEF con prestadores de servicios profesionales
celebrados en los meses de julio, agosto y septiembre de 2021, asi como AUTORIZAR las versiones publicas
presentadas por la Direccién de Administracién de Personal.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacidn de la informacién en su
modalidad de confidencial, la elaboracién de las versiones publicas, asi como la conservacion, guarda y custodia
de la informacién que serd publicada en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI) resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es
decir de la Direccién Administracién de Personal adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y
Administracién de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Por lo antes expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia, emiten el Acuerdo siguiente:

CT/CONDUSEF/26°/SESIONEXTRAORDINARIA/03/ACUERDO/2021. El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, fraccién [, 100, 105, 106 fraccién 1,107,111, 116 y
137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 65, fraccidn Il, 97, 98
fraccion [11,106, 108, 113 fraccion |y 111,118, 119 y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon PuUblica, en relacidn con los numerales Segundo, fraccion XVIII, Cuarto, Séptimo
fraccidn I1l, Noveno, Trigésimo Octavo fraccion Iy II, Quincuagésimo séptimo, Sexagésimo segundo
y Sexagésimo tercero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion
de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones PUblicas, CONFIRMA la Clasificacién
de la Informacién como Confidencial contenida en 48 contratos suscritos por la CONDUSEF con
prestadores de servicios profesionales celebrados en los meses de julio, agosto y septiembre de
2021, clasificados mediante el memorandum ndmero DAP/655/2021, de fecha 18 de octubre de 2021
y AUTORIZA propuestas por la Direccién de Administracién de Personal, con el fin de que la citada
Direccién de cumplimiento a la obligacién de transparencia comun establecida en el articulo 70,
fraccion XI, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica. En consecuencia,
seinstruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccién de Datos Personales.

Como siguiente punto del orden del dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos
Juridicos, Defensoria y Tecnologfas Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, dio lectura al TERCER ASUNTO a tratar
el cual se indica a continuacidn:

e Revision de los argumentos I6gicos - juridicos remitidos por |la Direccién de Administracién de
Personal, a fin de gue confirme, modifique o revoque la Clasificacién de la Informacién en su
modalidad de confidencial y en su caso la Aprobacién de las Versiones Publicas propuestas,
respecto a 07 Curriculos de las personas servidoras publicas que ingresaron a este Organismo
durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2021, con la finalidad de dar cumplimiento
en tiempoy forma a la obligacién de transparencia comun establecida en el articulo 70, fraccién
XVII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Posterior a su lectura, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
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Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, cedid la palabra a la Mtra. Antonia Gonzalez
Espinosa, Titular de la Direccién de Administracion de Personal de la Vicepresidencia de Planeacién vy
Administracién; quien en uso de la voz sefiald que a través del memordndum DAP/641/2021 de fecha 11 de
octubre de 2021, a fin de dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia comunes establecidas en la
fraccion XVIl del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, me permito
solicitar su amable intervencién, a fin de someter a consideracién del H. Comité de Transparencia de la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) la versién
pUblica de los documentos que se publicardn en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT)de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI), respecto de los cuales estd Direccidn de esta Comisidon
Nacional, es la autoridad responsable de la conservacidn, guarda y custodia de dicha informacidn.

En ese sentido, informd que a fin de dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia comunes
establecidas en la fraccion XVII, del articulo 70, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica, con fundamento en los articulos 106, fraccidon Ill, 1M, 112, 116, primer y Ultimo parrafo, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica (LGTAIP); 3, fraccion IX, de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados y 98 fraccidn 1, 113, fracciones | y Ill, 118 y 120, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP), en relacién con los numerales Séptimo,
fraccién Ill, Noveno, Trigésimo octavo, fracciones | y Il, Cuadragésimo, fraccion I, Quincuagésimo Séptimo,
Sexagésimo segundo y Sexagésimo tercero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificaciéon de la Informacién, asi como para la elaboracidén de versiones pUblicas, publicados en el Diario
Oficial de la Federacién el 15 de abril de 2016, se solicita al H. Comité de Transparencia de la CONDUSEF para
que de considerarlo procedente, confirme la clasificacion de la informacion en su modalidad de
confidencial por contener datos personales que se encuentran contenidos en los documentos que se
publicaran en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI) y en su caso, autorice la versién publica de 7 Curriculas, suscritas por las personas servidoras
pUblicas que ingresaron a este Organismo durante los meses de julio, agosto y septiembre de la presente
anualidad.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 3, fraccién IX de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, el cual dispone gue se consideran como datos personales “cualquier
informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable, en cuyo caso se considerara
que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a
través de cualquier informacién.”

En términos generales, los responsables se encuentran obligades a proteger los datos personales sujetandose
a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable les confiera y debiendo observar los principios
rectores de la proteccién de datos personales, siendo éstos la licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacién y responsabilidad; de acuerdo con lo establecido en los articulos 16 y 17 de la
citada Ley y el articulo 7° de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector
Publico.

Asimismo, la LGTAIP, la LFTAIP y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas, garantizan la proteccién de los datos
personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable, toda vez que en sus articulos 116, 113 y
lineamientos Trigésimo Octavo, respectivamente, establecen que se considera informacion confidencial, entre
otra, aquella que contiene datos personales y la que presenten los particulares a los sujetos obligados, respecto
de la cual el respensable sélo podrd permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular de la misma o quien
acredite ser su representante legal.

Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica
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“Articulo 116. Se considera como informacion confidencial la que contiene datos personales

concernientes a una persona identificada o inidentificable.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrén tener acceso a ella los

titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas para ello.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Articulo 113. Se considera informacicén confidencial:

I. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable;
()

M. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan ef derecho a ello,
de conformidad con /o dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacion confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sdlo podrdn tener acceso a ella los
titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.”

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
elaboracion de versiones publicas:

Trigésimo octavo. - Se considera informacion confidencial:

/ Los datos personales en los términos de la norma aplicable.

/1. La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados, siempre y cuando
tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacicn, de conformidad con /o
dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte.

/1. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal cuya titularidad
corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a syjetos obligados cuando no
involucren el ejercicio de recursos publicos.

En ese sentido, yen virtud de que la documentacién antes sefialada contiene datos personales respecto de los
cuales esta Comision Nacional no es la titular de ellos, como sujeto obligado debe elaborar una versién publica
de los documentos que esta obligado a publicar en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT), debiendo para ello testar las partes o secciones que contengan los datos que puedan hacer a una
persona identificada o identificable indicando su contenido de manera genérica, fundando y motivando su
clasificacion, de conformidad con lo establecido en los articulos 111 de la LGTAIP y 118 de la LFTAIP antes citadas,
asi como el numeral Segundo fraccién XVIII de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

Ahora bien, en el caso concreto de la CONDUSEF, es necesario proteger los siguientes datos:

e Domicilio particular de las personas servidoras publicas.

o Teléfono personal de las personas servidoras publicas.

e Correo electrénico personal de las personas servidoras publicas.

e Fecha de nacimiento de las personas servidoras publicas.

e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de las personas servidoras publicas.
e Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de las personas servidoras publicas.

Dicha informacién se encuentran contenidos en las Currfcula de las personas servidoras publicas que
correspondiente al tercer trimestre de 2021, de acuerdo con los siguientes argumentos légico-juridicos:

\ 1 T
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Primeramente, se hace referencia a la Resolucién RRA 1024/16, en |la que el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales (INAI) determiné que el curriculum
vitae da cuenta de diversos datos personales, tales como los que de manera enunciativa mas no limitativa se
mencionan a continuacién: nombre, domicilio, teléfono, correo electrénico, sexo, edad, entre otros. En esa
tesitura, es preciso sefialar que, de acuerdo a lo analizado previamente, tales datos son considerados como
confidenciales, por lo que procede su clasificacion.

En consecuencia, se enuncian los siguientes datos a clasificar:

El domicilio particular, es considerado un atributo de una persona fisica, que denota el lugar donde reside
habitualmente, de conformidad con lo previsto en el articulo 29 del Cédigo Civil Federal, por lo que al identificar
o hacer identificable a una persona fisica constituye un dato personal cuya difusién podrfa afectar la esfera
privada de la misma, de ahfi la razén de su proteccién; considerandose como informacién confidencial, que sélo
podra otorgarse mediante el consentimiento expreso de su titular, en términos del articulo 113, fraccién | de la
LFTAIP.

Al respecto, las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por el Pleno INAI, han sefialado que:

"..e/domicilio, a/ ser e/ lugar en donde reside habitualmente una persona fisica, constituye un dato
personal y, por ende, confidencial, ya que su difusion podria afectar la esfera privada de las mismas.

Por consiguiente, dicha informacidn se considera confidencial, en virtud de tratarse de datos
personales que reflejan cuestiones de la vida privada de las personas, en términos del articulo 173,
fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el
Trigésimo Noveno de los ‘lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de
la informacion, asi como para la elaboracicn de versiones publicas’, y sélo podrd otorgarse
mediante el consentimiento expreso de su titular, *

De igual forma, el domicilio de particular(es) es el atributo de una persona fisica, que denota el lugar donde
reside habitualmente y, en ese sentido, constituye un dato personal, de ahi que debe protegerse con
fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccién | de la LFTAIP, de acuerdo a
los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse, elaborado por la Secretaria
de la Funcién Publica (SFP).

El teléfono de las personas fisicas, permite localizar a una persona fisica identificada o identificable, por lo gque
se considera dato personal confidencial, conforme a lo dispuesto en el articulo 113, fraccién | de 1a Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, ya que solo podra otorgarse mediante el consentimiento
de su titular.

Asimismo, en las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18, el Pleno del INAI sefialé que el nimero asignado a
un teléfono de casa, oficina o celular permite localizar a una persona fisica identificada o identificable, por lo que
se considera dato personal confidencial, conforme a lo dispuesto en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, ya que solo podra otorgarse mediante el consentimiento
de su titular.

De igual manera, el Pleno del INAI respecto al teléfono (nimero fijo y de celular) indicé en la Resolucién RDA
1609/16 que el nimero de teléfono se refiere al dato numérico para la prestacién del servicio de telefonfa fija o
celular asignado por empresa o compafia que lo proporciona, atento a una concesién del Estado y que
corresponde al uso en forma particular, personal y privada, con independencia de que éste se proporcione para
un determinado fin o propdsito a terceras personas, incluidas autoridades o prestadores de servicio. El nGmero
telefénico, tendra caracter de dato personal, cuando a través de éste sea posible identificar o hacer identificable
al titular o usuario del mismo, cuando hubiere sido entregada a los sujetos obligados para un determinado
propdsito o hubieren sido obtenidos en ejercicio de sus funciones, anélisis que resulta aplicable al presente caso.
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Por otra parte, de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse,
elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), se establece que el Namero de teléfono fijoy
celulares un dato numérico de acceso al servicio de telefonia fija o celular asignado por la empresa o compania
que lo proporcionay que corresponde al uso en forma particular, personal y privada, con independencia de que
éste se proporcione para un determinado fin o propésito a terceras personas, incluidas autoridades o
prestadores de servicio, por lo que se trata de un dato personal que debe protegerse con fundamento en el
articulo 116 primer péarrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccién | de la LFTAIP.

El correo electrénico que utilizan habitualmente los particulares en sus comunicaciones privadas, que pueden
contener en su integracién de forma voluntaria o involuntaria informacién acerca de su titular, como son
nombre y apellidos, fecha de nacimiento, pafs de residencia (en razén del dominio utilizado) o, si ésta se integra
de una denominacidn abstracta o una combinacién alfanumérica, y se utiliza vinculada con una contrasefia
para acceso a servicios, bancarios, financieros, seguridad social o redes sociales, proporcionado para un
determinado fin, por lo que dicha cuenta debe considerarse como dato personal y protegerse conforme a lo
dispuesto en el articulo 13, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, ya
gue solo podra otorgarse mediante el consentimiento de su titular.

Asimismo, se sefiala que en las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por el Pleno del INAI se sefiala
que el correo electrénico se puede asimilar al teléfono o domicilio particular, cuyo ndmero o ubicacidn,
respectivamente, se considera como un dato personal confidencial, toda vez que es otro medio para
comunicarse con la persona titular del mismo y la hace localizable. Asf también, se trata de informacién de una
persona fisica identificada o identificable que, al darse a conocer, afectaria su intimidad.

De la misma forma, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) de acuerdo a los Criterios emitidos en el
Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse, establece que el correo electrénico es la direccion
electronica de la cuenta de correo electrénico que utilizan habitualmente los particulares en sus
comunicaciones privadas, que pueden contener en su integracién de forma voluntaria o involuntaria
informacion acerca de su titular, como son nombrey apellidos, fecha de nacimiento, pais de residencia (enrazén
del dominio utilizado), o si ésta se integra de una denominacién abstracta o una combinacion alfanumérica, y
se utiliza vinculada con una contrasefa para acceso a servicios, bancarios, financieros, seguridad social o redes
sociales, proporcionado para un determinado fin, por lo que dicha cuenta debe considerarse como dato
personal y protegerse con fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccién |
de la LFTAIP,

Ahora bien, respecto a la Fecha de Nacimiento, el Pleno del INAI en la Resolucién RRA 0098/17 sefiald que
tanto la fecha de nacimiento como la edad son datos personales, toda vez que los mismos consisten en
informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Ambos datos estadn
estrechamente relacionados, toda vez que, al dar a conocer la fecha de nacimiento, se revela la edad de una
persona. Se trata de datos personales confidenciales, en virtud de que al darlos a conocer se afectaria la
intimidad de la persona titular de los mismos. Por lo anterior, el INAI considera procedente su clasificacién, en
términos del articulo 113, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica.

Por otra parte, de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse,
elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), se establece que |la Fecha de nacimiento Data o
referencia del alumbramiento de una persona que permite determinar el tiempo que ha vivido su titular: al ser
por ello un dato personal que incide en la esfera privada de las personas, requiere de su proteccién con
fundamento en el articulo 116 primer péarrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccién | de la LFTAIP.

Cabe aclarar que el Criterio 09/19, emitido por el Pleno del INAI establece los casos en que la edad o fecha de
nacimiento de los servidores pUblicos es informacién de acceso publico. La fecha de nacimiento y/o edad son
datos personales confidenciales, por lo que los mismos son susceptibles de transparentarse cuando ésta
ultima constituya un requisito para ocupar un cargo publico, debido a que su difusién contribuye a dar cuenta
que la persona cubre dicho requerimiento, sin embargo, esto Ultimo no resulta aplicable para la CONDUSEF
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La Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP), es una clave alfanumérica otorgada por el Registro Nacional
de Poblacién, que de acuerdo con lo sefialado en los articulos 86 y 91 de la Ley General de Poblacién, se asigna
a una persona para permitir certificar y acreditar fehacientemente su identidad, la cual sirve entonces para
identificar en forma individual a las personas; ya que se integra por datos personales que sélo conciernen al
particular titular de la misma, como lo son su nombre, apeliidos, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y
sexo. Dichos datos, constituyen informacién gue distingue plenamente a una persona fisica del resto de los
habitantes del pais.

En consecuencia, es un dato personal que se considera como informacion confidencial, en términos de lo
establecido en el articulo 13, fraccién | de la LFTAIP, siendo aplicable el criterio 18/17, emitido por el Pieno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), el cual
sefiala lo siguiente:

‘Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). La Clave Unica de Registro de Poblacidn se
integra por datos personales que sélo conciernen al particular titular de la misma, como lo son
su nombre, apellidos, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y sexo. Dichos datos,
constituyen informacion que distingue plenamente a una persona fisica del resto de los
habitantes del parls, por lo que la CURP esta considerada como informacion confidencial.”

Asimismo, en la Resolucién RRA 0098/17 emitida por el Pleno del INAI, sefiala que la Clave Unica del Registro
de Poblacién (CURP) se integra por datos personales que Gnicamente le conciernen a un particular como son:
su fecha de nacimiento, su nombre, sus apellidos y su lugar de nacimiento, y esta informacién lo distingue
plenamente del resto de los habitantes, por lo que deriva en informacién de caracter confidencial.

De la misma manera, de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de
protegerse, elaborado por |la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), se establece que la Clave Unica Registro
de Poblacion (CURP) es una clave alfanumérica de cuyos datos que la integran es posible identificar de su
titular la fecha de nacimiento, su nombre, sus apellidos y su lugar de nacimiento; esa informacién distingue a
su titular plenamente del resto de los habitantes, por lo que la misma lo identifica o identificaria; en
consecuencia, se trata de un dato personal que ha de protegerse con fundamento en el articulo 116 primer
parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccidn | de la LFTAIP.

El Registro Federal de Contribuyente (RFC), es la clave alfanumérica otorgada por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), de cuyos datos que la integran es posible identificar al titular de la misma, ya
gue se integra por la primera letra mas la primera vocal del apellido paterno, mas la inicial del apellido materno,
de no contar con apellido materno se utiliza una “X"; la inicial del primer nombre; el mes, el dia y el afio de
nacimiento, y la homoclave designada por el SAT, siendo esta Ultima Unica e irrepetible; asi, al vincularse con el
nombre, la fecha de nacimiento y la homoclave del titular, hace identificable a una persona fisica. En
consecuencia, es un dato personal que se considera como informacién confidencial, en términos de lo
establecido en el articulo 113, fraccidn | de la Ley Federal, siendo aplicable el Criterio 19/17, emitido por el Pleno
del Instituto Nacional de Acceso a la Informacién Publica (INAI), mediante el cual se sefiala lo siguiente:

‘Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas. £/ RFC es una clave de cardcter
fiscal, unica e irrepetible, que permite identificar al titular, su edad y fecha de nacimiento, por /o
que es un dato personal de cardcter confidencial.”

De igual forma, conforme a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse,
elaborado por la Secretaria de la Funcién Pablica (SFP) establece que el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) es la clave alfanumérica de cuyos datos que la integran es posible identificar al titular de la misma, fecha
de nacimientoy la edad de la persona, la homoclave que la integra es Gnica ¢ irrepetible, de ahf que sea un dato
personal que debe protegerse con fundamento en el articulo 116 primer pérrafo de la LGTAIP y el articulo 113
fraccidén | de la LFTAIP.
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En razén de los argumentos vertidos y toda vez gue los documentos que se someten a su consideracion son
necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones comunes establecidas en el articulo 70, fraccién XVIi de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, se solicita al H. Comité de Transparencia tenga
a bien CONFIRMAR la clasificacién de la informacién en su caracter de confidencial, asi como AUTORIZAR las
versiones publicas de las 4 Curriculas que se remiten via electrénica, toda vez que contienen datos personales
que por su naturaleza deben clasificarse:

Nombre del Servidor Publico
Mariana Herndndez Ledn

Jusey Martinez Carrasco

Roberto Eduardo Garcia Molina
Jaime Salvador Marquez Uribe
Beatriz Morales Jiménez

Juana Margarita Herndndez Ponce
Ivdn Gonzdlez Serralde

NoOU NN~
o

En consecuencia, y en atencion a lo solicitado por la Direccién Administracién de Personal, los Integrantes
del Comité de Transparencia de la CONDUSEF revisaron y analizaron la motivacién y el fundamento contenido
en los argumentos |6gicos - juridicos, remitidos a través del memorandum DAP/641/2021, de fecha 11 de octubre
2021, asi como las manifestaciones vertidas por el drea solicitante, resolviendo por unanimidad de votos
CONFIRMAR |a clasificacion de la informacién en su modalidad de confidencial de los datos personales
contenidos en las 07 Curriculas de las personas servidoras publicas que ingresaron a este Organismo durante
los meses de abril, mayo y junio de la presente anualidad, asi como AUTORIZAR las versiones publicas
presentadas por la Direccidén de Administracién de Personal, toda vez que éstos contienen datos personales
gue por su naturaleza deben ser clasificados, con el fin de dar cumplimiento a la obligacién de transparencia
comun establecida en el articulo 70, fraccién XVII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacién de la informacion en su
modalidad de confidencial, la elaboracién de las versiones publicas, asi como la conservacién, guarda y custodia
de la informacion que sera publicada en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Y
Proteccion de Datos Personales (INAI) resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es
decir de la Direccién Administracion de Personal adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y
Administracién de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Por lo antes expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia, emiten el Acuerdo siguiente:

CT/CONDUSEF/26°/SESIONEXTRAORDINARIA/04/ACUERDO/2021: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44,
fraccion 11,100, 105, 106 fraccidn 11,107,111, 116 y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; 65, fraccion I, 97, 98 fraccién I11, 106, 108, 113 fraccién |y 111,118, 119 y 140 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacidn con los numerales
Segundo, fraccién XVIII, Cuarto, Séptimo fraccién Ill, Noveno, Trigésimo Octavo fraccién | vy I,
Quincuagésimo séptimo, Sexagésimo segundo y Sexagésimo tercero de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
Elaboracién de Versiones PUblicas, CONFIRMA |a Clasificacién de la Informacién como Confidencial
contenida en las 07 curriculas de las personas servidoras pUblicas que ingresaron a este Organismo
durante los meses de julio, agosto y septiembre de la presente anualidad, clasificados mediante el
memorandum ndmero memordndum DAP/641/2021, de fecha 11 de octubre 2021, y AUTORIZA [as
versiones publicas propuestas por la Direccién de Administracion de Personal, con el fin de que la
citada Direccion de cumplimiento a la obligacién de transparencia comun establecida en el
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articulo 70, fraccidn XVII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. En
consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales.

En seguimiento a la sesién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth lvonne Noriega Aguilar, i

Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, dio lectura al CUARTO ASUNTO a tratar el cual
se indica a continuacién:

e Revisidn de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccién de Planeacién y
Finanzas, a fin de gque confirme, modifique o revoque la Clasificacién de la Informacién en su
modalidad de confidencial y en su caso la Aprobacion de la Versién PuUblica propuesta, respecto
a las observaciones con numero 01, 02, 03, 04 y 05 de la Auditoria nimero 10/810/2021, practicada
a la Unidad de Atencién a Usuarios Al (Metropolitana Central) y en |la observacién nUmero 02 de
la Auditoria 11/800/2021, practicada a la Direccion General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras, determinadas por el Organo Interno de Control en la
CONDUSEF, con la finalidad de dar cumplimiento en tiempo y forma a la obligacién de
transparencia comun establecida en el articulo 70, fraccién XXIV, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica.

Posterior a su lectura, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Techologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth lvonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, cedid la palabra al Lic. Roberto Eduardo Garcia
Molina, Titular de la Direccién de Planeacién y Finanzas de la Vicepresidencia de Planeacién y Administracion;
quien en uso de la voz sefialé que a través del memordndum DPF/278/2021 con fecha 18 de octubre de 2027,
solicitd a la Unidad de Transparencia, a fin de dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia comunes
establecidas en la fraccion XXIV del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, someter a consideracion del H. Comité de Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) la versidon pUblica de los documentos que se
publicaran en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI), respecto de los cuales la Direccidon de Planeacidn y Finanzas es la autoridad responsable de
concentrar y reportar la informacion referente a los resultados de las auditorias internas y externas realizadas
al ejercicio presupuestal de esta Comisién Nacional, asi como los hallazgos, observaciones, conclusiones,
recomendaciones, dictdmenes o documentos correspondientes.

En ese sentido, con fundamento en los articulos 3, fraccion XXI, 43, 44, fraccion 11,106, fraccién 111,107, 116, parrafo
primero de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica (LGTAIP); 64, 65, fraccidn Il, 98
fraccién I1l; 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica (LFTAIP), en
relacién con los numerales Segundo, fraccién XVIII, Séptimo, fraccidn I, Noveno, Trigésimo octavo, fraccién |,
Quincuagésimo Séptimo, Sexagésimo segundo y Sexagésimo tercero de los Lineamientos generales en materia
de clasificacién y desclasificacion de la informacidn, asi como para la elaboraciéon de versiones publicas, se
solicita al H. Comité de Transparencia de la CONDUSEF para que de considerarlo procedente, confirme la
clasificacion de la informacién en su modalidad de confidencial por contener datos personales que se
encuentran contenidos en los documentos que se publicaran en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales (INAI) y en su caso, autorice la versién
publica localizada en las observaciones nimeros 1, 2, 3, 4 y 5 determinadas en la Auditoria nUmero 10/810/2021
practicada a la Unidad de Atencion a Usuarios Al (Metropolitana Central) consistente en 40 fojas, y en la
observacién nimero 2 determinada en la Auditoria 11/800/2021 practicada a la Direccion de Procedimientos
Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras consistente en 23 fojas de un total de dos observaciones
realizadas, ambas realizadas por el Organo Interno de Control en la CONDUSEF.
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Lo anterior, en virtud de que en dichas recomendaciones el Organo Interno de Control en la CONDUSEF, enlista
los nimeros de folio de los expedientes que fueron revisados en las auditorias antes referidas, los cuales deben
ser considerados como confidenciales, ya que a través de dichos nUmeros se puede acceder a los datos
personales proporcionados por los Usuarios de Servicios Financieros; ello en términos de lo establecido en el
articulo 3, fraccién IX de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados, el
cual dispone que:

29

“Articulo 3.- Para los efectos de /a presente Ley se entenderd por:

IX. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse
directa o indirectamente a través de cualquler informacion;

["' ”

En correlacion con lo anterior, la LGTAIP, la LFTAIP y los Lineamientos generales en materia de clasificacién y
desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas, garantizan la proteccién
de los datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable; toda vez que en sus
articulos 116, parrafo primero, segundo y ultimo, 113, fracciones |, Il y Gltimo parrafo, lineamiento Trigésimo
Octavo, fracciones |, Il y ultimo parrafo, respectivamente, establecen que se considera informacién
confidencial, entre otra, aquella que contiene datos personales y la que presenten los particulares a los sujetos
obligados, respecto de la cual el responsable, sélo podra permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular
de la misma o quien acredite ser su representante legal, mismos que a continuacién se citan:

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

“Articulo 116. Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales concernientes a
una persona identificada o identificable.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella los
titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Pdblicos facultados para ello.

()
Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten los particulares a os sujetos obligados,
siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con /o dispuesto por las leyes o los tratados

Internacionales.”

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

“Articulo 113. Se considera informacicon confidencial:

/. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable;
()
111, Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho

a ello, de conformidad con /o dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella los
titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.”

Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacién de la informacién, asi como
para la elaboracion de versiones publicas
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“Trigésimo octavo. Se considera informacion confidencial:

/. Los datos personales en los términos de la norma aplicable;

/. La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados, siempre y cuando
tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacion, de conformidad con lo
dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que e/ Estado mexicano sea parte,
Y

()

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella los
titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para ello.”

En tal virtud, se precisa que los nimeros de folio de los expedientes son asignados por la CONDUSEF con motivo
de una reclamacion presentada por los usuarios de servicios financieros, a través de la cual, se remiten diversos
datos personales, con el objeto de dar trdmite a su controversia, y por lo cual, es deber de la CONDUSEF
protegerlos en los términos legales aplicables, estimando que los datos personales proporcionados sélo son del
interés del Usuario, de su representante legal, en su caso, y de las personas servidoras publicas facultadas para
llevar a cabo los procesos para los cuales fueron entregados dichos datos, en consecuencia, al proporcionar el
nimero de expediente, traeria como consecuencia violentar el derecho humano a la proteccién de datos
personales.

Lo anterior, en razén de que la CONDUSEF, en el &mbito sus atribuciones conferidas en los articulos N, fracciones
Iy 11, 59 Bis 1, 60, 63, 68 y 68 Bis de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, con el
objetivo de atender y, en su caso, resolver las reclamaciones que formulen los Usuarios, sobre los asuntos
que se encuentren dentro de su competencia, asi como llevar a cabo acciones previas para resolver controversia
o desahogar el procedimiento conciliatorio entre el Usuario y la Institucién Financiera, o en su caso, entre una
Institucién Financiera y varios Usuarios, recaba la informacién que sefiala el articulo 63 del ordenamiento antes
citado, que a la letra sefiala:

‘Articulo 63.- La Comision Nacional recibird las reclamaciones de los Usuarios con base en las
disposiciones de esta Ley. Dichas reclamaciones podrdn presentarse ya sea por comparecencia
del afectado, en forma escrita, o por cualquier otro medio idéneo, cumpliendo los siguientes
requisitos:

/. Nombrey domicilio del reclamante;

Il. Nomebre y domicilio del representante o persona que promueve en su nombre, asi como el
documento en que conste dicha atribucion,

Il Descripcion del servicio que se reclama, y relacion sucinta de los hechos que motivan Ia
reclamacion;

V. Nombre de la Institucion Financiera contra la que se formula la reclamacidn. La Comision
Nacional podra solicitar a la Secretaria y a las Comisiones Nacionales los datos necesarios para
proceder a la identificacion de la Institucion Financiera, cuando la informacion proporcionada
por el Usuario sea insuficiente, y

V.. Documentacion que ampare la contratacion del servicio que origina la reclamacion.

La Comision Naclonal estard facultada para suplir la deficiencia de las reclamaciones en beneficio
del

Usuario.

. 3



Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

SoCIENDA.

P k]
- Ry I
(e ELRUTANIA

Las reclamaciones podrdn ser presentadas de manera conjunta por los Usuarios que presenten
problemas comunes con una o varias Instituciones Financieras, debiendo elegir al efecto uno o
varios representantes formales comunes.”

Dicha informacién resulta necesaria para el desahogo de las facultades y atribuciones conferidas a esta v
Comision Nacional, motive por el cual, es que se asigna un ndmero de expediente “folio SIO", el cual corresponde :“
al nimero de expediente generado por la CONDUSEF con motivo de una reclamacion presentada por los N
usuarios de servicios financieros.

Cabe senalar que, en si mismo el numero de expediente “folio SIO”, no es un dato considerado como personal,
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 116 de la LGTAIP y 13 de la LFTAIP, sin embargo es un dato
que debe protegerse debido a que a través de él, se pueden identificar los datos personales de una persona, por
lo que se considera que al proporcionar dicho nGmero de “folio SIO", existe un riesgo real y cierto de tener
acceso a los datos que se ingresaron al momento de registrar la reclamacién, tales como: nombre, fecha de
nacimiento, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) estado civil,
correos electronicos, nimeros telefénicos y domicilios, datos financieros vy patrimoniales, por lo que de
proporcionar esa informacion se expone a que el Usuario de servicios financieros pueda ser identificado o
identificable, propiciando con ello, la vulneracion en su esfera privada.

Derivado de lo anterior, el nimero de “folio SIO", resulta ser la llave a través de la cual se identifica el expediente
del usuario de servicios financieros y es el dato con el cual se le da seguimiento en los diversos tramites, procesos
O etapas, en los que puede transitar asesoria técnico juridica, proceso de queja electronica, proceso de
conciliacion, trdmite de emision de acuerdo que contenga el dictamen, prestacion del servicio de defensoria
legal gratuita y en su caso, servicio de defensoria legal gratuita- siendo gue, en todos estos procesos, tramites vy
etapas, la forma guia de identificar el expediente es el “folio SIO",

Lo anterior cobra relevancia, si se considera que esta Comision Nacional, cuenta con herramientas remotas a
disposicion de las personas usuarias de servicios financieros para el seguimiento de los tramites, procesos o
etapas en las que se encuentren sus quejas o reclamaciones, en virtud de que el seguimiento a las
reclamaciones presentadas ante la CONDUSEF puede realizarse por medios remotos, bajo el entendido
que el numero de “folio SIO"”, de un usuario solo es conocido por éste, ya que se generay se le proporciona
al momento en que registra una reclamacién, lo cual no necesariamente implica que deban apersonarse
fisicamente y acreditar su personalidad de manera fehaciente con algun documento oficial, pues dicho
seguimiento se puede dar mediante chat en linea, Centro de Contacto y Atencion por Medios Remotos, via
telefénica, por correo electrénico o a través del aplicativo en la padgina electrénica de la CONDUSEF “"Conoce el
estado de tu asunto”,

Incluso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, fraccion [ de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, la propia conciliaciéon que derive de la reclamacién podra celebrarse via telefénica
o por otro medio idéneo, cuestion que refuerza la circunstancia de que el folio "SIO" es un dato trascendente
para la autenticacion del usuario titular de los datos personales vinculados con el procedimiento de
reclamacion, por tanto, se estima que es un dato que sélo es del interés del Usuario, de su representante
legal, en su caso, y de las personas servidoras publicas facultadas para llevar a cabo los procesos para los
cuales fueron entregados dichos datos, por lo que, se debe garantizar la seguridad del mismo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 18 de Ia Ley General de Proteccidén de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y el articulo 9° de los Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales
para el Sector Publico.

Se reitera que conocer dicho dato facilita la obtencién de informacion personal y patrimonial de los usuarios de
servicios financieros que, en su momento, iniciaron un procedimiento de reclamacion, y gue solo debe ser de
interés del titular de los datos, por lo que, la CONDUSEF, se encuentra obligada para garantizar que el
tratamiento de dicha informaciéon no tenga una finalidad diversa a la antes sefialada, toda vez que la
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informacién proporcionada por el Usuario de servicios financieros Unicamente puede ser tratada para el
propdsito o finalidad para la cual fue obtenida.

Lo anterior se refuerza, con la Resolucion del Recurso de Revision RRA 1636/21, dictada por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales {INAI) en la sesién
ordinaria de fecha 27 de abril de 2021, en la cual se resolvidc CONFIRMAR la clasificacion del nUmero de
expediente “folio SIO", conforme a los siguientes argumentos:

“Bajo esta I6gica, aunque en si mismo el “folio SIO” es un dato que, atendiendo a su conformacion,
unicamente da cuenta del ario de presentacion y la Unidad de Atencion a Usuarios en la que se
presento la queja o reclamacion, es decir, no permite a priori obtener mayor informacion
relacionada con la persona usuaria a la que se le asignd el registro, lo cierto es que se configura
como el dato diferenciador para corroborar que la persona que trata de acceder via remota a
la informacién a través de los canales habilitados por el sujeto obligado, es efectivamente la
titular de la misma, por lo que éste garantiza la seguridad y la autenticacion de quien
pretenda obtener informacion por dichos medios.

Asi, conocer dicho dato facilita la obtencion de informacion personal y patrimonial de los usuarios
de servicios financieros que, en su momento, iniciaron un procedimiento de reclamacion ante el
sujeto obligado en contra de alguna institucion financiera.

Consecuentemente, el folio SIO correspondiente a los expedientes de reclamacion seguidos
ante el sujeto obligado es un dato que sélo le concierne conocer a la persona a la que le fue
asignado, y, por tanto, resulta procedente su clasificacion como confidencial, en términos de
los previsto por el articulo 113, fraccion [ de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.”

En razén de los argumentos vertidos y con fundamento en los articulos 3, fraccion IX de la Ley General de
Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; 3, fraccion XX|, 43, 44, fraccion 11,106, fraccién
l11,107, 16, parrafos primero y Ultimo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 64,
65, fraccién I, 98 fraccién Ill; 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en relacidn con los numerales Segundo, fraccion XVIII, Séptimo, fraccion Ill, Noveno, Trigésimo octavo,
fracciones | y Il, Quincuagésimo Séptimo, Sexagésimo segundo y Sexagésimo tercero de los Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracidn de
versiones publicas, y articulo 63 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, el Titular
de la Direccién de Planeacién y Finanzas adscrito a la Vicepresidencia de Planeacion y Administracion
solicita al H. Comité de Transparencia de la CONDUSEF tenga a bien CONFIRMAR la clasificacidon de la
informacién en su modalidad de confidencial, consistente en los nimeros de folio de los expedientes Folio SIO,
localizados en las observaciones nimeros 1, 2, 3, 4 y 5 determinadas en la Auditoria nimero 10/810/2021
practicada a la Unidad de Atencién a Usuarios Al (Metropolitana Central} consistente en 40 fojas, y en la
observacién nuimero 2 determinada en la Auditoria 11/800/2021 practicada a la Direccién de Procedimientos
Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras consistente en 23 fojas de un total de dos observaciones, ambas
realizadas por el Organo Interno de Control en la CONDUSEF, asi como AUTORIZAR las respectivas versiones
puUblicas, informacién que es necesaria para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia comunes
establecidas en la fraccién XXIV del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, toda vez que estos contienen datos personales que por su naturaleza deben clasificarse.

En consecuencia y en atencidn a lo solicitado por la Direcciéon de Planeaciéon y Finanzas, adscrita a la
Vicepresidencia de Planeacion y Administracion, los Integrantes del Comité de Transparencia de esta
Comisién Nacional revisaron y analizaron la motivacién, el fundamento y contenide en los argumentos légicos
- juridicos remitidos mediante memorandum ndmero DPF/278/2021, de fecha 18 de octubre de 2021, asi como
las manifestaciones vertidas por el area solicitante, resolviende por unanimidad de votos CONFIRMAR la
clasificacién de la informaciéon en su cardcter de confidencial, consistente en los nimeros de folio de los
expedientes Folio SIO, localizados en las observaciones nimeros 1, 2, 3, 4 y 5 determinadas en la Auditori
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ndmero 10/810/2021 practicada a la Unidad de Atencién a Usuarios Al (Metropolitana Central) consistente en 40
fojas, y en la observacién nimero 2 determinada en la Auditoria 11/800/2021 practicada a la Direccién de
Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras consistente en 23 fojas de un total de dos
observaciones, ambas realizadas por el Organo Interno de Control en la CONDUSEF, asi como AUTORIZAR las
respectivas versiones publicas, con el fin de que la citada Direccion de cumplimiento a las obligaciones de
transparencia comunes establecidas en la fraccion XXIV del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, toda vez que estos contienen datos personales que por su naturaleza deben
clasificarse.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacion de la informacién en su
modalidad de confidencial, la elaboracion de las versiones publicas, asi como la conservacién, guarday custodia
de la informacién que sera publicada en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI) resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es
decir de la Direccién de Planeacién y Finanzas adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién
de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Por lo antes expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia, emiten el Acuerdo siguiente:

CT/CONDUSEF/26°/SESIONEXTRAORDINARIA/05/ACUERDO/2021; El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44,
fraccion 11,100,105, 106 fraccién 111,107,111, 116 y 137 de la Ley General de Transparenciay Accesoa la
Informacion Publica; 65, fraccidn 11, 97, 98 fraccidn I, 106, 108, 113 fraccidn | y 11,118,119 y 140 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con los numerales
Segundo, fraccion XVIII, Cuarto, Séptimo fraccién [, Noveno, Trigésimo Octavo fraccién |y I,
Quincuagésimo séptimo, Sexagésimo segundo y Sexagésimo tercero de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
Elaboracion de Versiones Publicas; CONFIRMA la clasificacién de la informacidén en su caracter de
confidencial, consistente en los nlimeros de folio de los expedientes Folio SIO, localizados en las
observaciones nimeros 1,2, 3, 4 y 5 determinadas en la Auditoria nimero 10/810/2021 practicada a
la Unidad de Atencion a Usuarios Al (Metropolitana Central) consistente en 40 fojas, y en la
observacién ndmero 2 determinada en la Auditoria 11/800/2021 practicada a la Direccién de
Procedimientos Juridicos, Defensorfa y Tecnologias Financieras consistente en 23 fojas de un total
de dos observaciones, ambas realizadas por el Organo Interno de Control en la CONDUSEF,
clasificados mediante el memordndum numero DPF/278/2021, de fecha 18 de octubre de 2021, asfi
como AUTORIZAR las respectivas versiones pUblicas propuestas por la Direccién de Planeacién y
Finanzas, con el fin de que la citada Direccion de cumplimiento a la obligacién de transparencia
comun establecida en el articulo 70, fraccién XXIV, de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién PUblica. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se
publigue la presente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales.

Por otra parte, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria \Y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, dio lectura al QUINTO ASUNTO a tratar, mismo que a
continuacién se enuncia:

»  Revision de los argumentos ldgicos - juridicos remitidos por la Direccién de Recursos Materiales
y Servicios Generales, a fin de que confirme, modifique o revoque la Clasificacién de la
Informacion en su modalidad de confidencial y en su caso la Aprobacién de las Versiones
PUblicas propuestas, , respecto a 13 Contratos suscritos por la CONDUSEF durante los meses de
julio, agosto y septiembre de 2021, con la finalidad de dar cumplimiento en tiempo y forma a la
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obligacién de transparencia comun establecida en el articulo 70, fracciones XXVII y XXVIII, de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridicay Titular de la Unidad de Transparencia informdé que mediante memordndum ndmero DRMSG/674/2021
de fecha 14 de octubre de 2021, la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, remitié los argumentos
fundados y motivados, mediante los cuales solicité a los Integrantes del Comité de Transparencia para que de
considerarlo procedente confirme la clasificacion de la informacién en su modalidad de confidencial por
contener datos personales que se encuentran contenidos en los documentos que se publicaran en el Sistema
de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI).

Por lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensorfa y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de fa Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia cedié el uso de la voz a la Lic. Gertrudis Rodriguez Gonzélez,
Titular de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, la cual informdé que a fin de dar
cumplimiento a las obligaciones de transparencia comunes establecidas en las fracciones XXVII y XXVIIi, del
articulo 70, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, con fundamento en los
articulos 106, fraccidn 111, 1M, 112, 116, primer y Ultimo pérrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LGTAIP); 3, fraccidn 1X, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn
de Sujetos Obligados y 98 fraccién I, 13, fracciones | y 11, 18 y 120, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica (LFTAIP), en relacién con los numerales Séptimo, fraccién 111, Noveno, Trigésimo octavo,
fracciones |y Il, Cuadragésimo, fraccién I, Quincuagésimo Séptimo, Sexagésimo segundo y Sexagésimo tercero
de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
elaboracidon de versiones publicas, publicados en el Diario Oficial de la Federacidn el 15 de abril de 2016, solicita
al H. Comité de Transparencia confirme la clasificacién de la informacién en su modalidad de confidencial y en
su caso autorice la versién pUblica de autorice la version publica de 13 Contratos por la CONDUSEF, durante los
meses de julio, agosto y septiembre de 2021 consistentes en 234 fojas.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 3° fraccién IX de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, el cual dispone que se consideran como datos personales cualquier
informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable, en cuyo caso se considerara
que una persona es ldentificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a
través de cualquier informacioén.

De manera general, los responsables se encuentran obligados a proteger los datos personales sujetdndose a las
facultades o atribuciones que la normatividad aplicable les confiera y debiendo observar los principios rectores de la
proteccion de datos personales, siendo éstos la licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad,
informacién y proporcionalidad, de acuerdo con lo establecido en los articulos 16 y 17 de |a citada Ley vy el articulo 7°
de les Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector Plblico.

Asimismo, la LGTAIP, la LFTAIP y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la
Informacidn, asi como para la elaboraciéon de versiones publicas, garantizan la proteccién de los datos
personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable; toda vez que en sus articulos 116, 113 y
lineamientos Trigésimo Octavo y Cuadragésimo, fraccion Il, respectivamente, establecen que se considera
informacién confidencial, entre otra, aguella que contiene datos personales y la que presenten los particulares
a los sujetos obligados, respecto de la cual el responsable, sélo podra permitir su acceso cuando sea solicitada
por el titular de la misma o quien acredite ser su representante legal.

“Articulo 116. Se considera como informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.
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La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso a ella los
titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas para ello.

()

Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados,
siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados
internacionales,

Articulo 113. Se considera informacion confidencial:

I. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable;

()

/1. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello,
de conformidad con lo dispuesto por /as leyes o /os tratados internacionales.

La informacidn confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella Jos
titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.”

Trigésimo octavo. - Se considera informacion confidencial
. Los datos personales en los términos de la norma aplicable.

/l. La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados, siempre y cuando
tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacion, de conformidad con lo dispuesto
en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte.

. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal bursdtil y postal cuya titularidad
corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no
involucren el efercicio de recursos publicos.

()

Cuadragésimo. - £n relacion con e/ Ultimo pérrafo del articulo 116 de la Ley General, para clasificar la
informacicn por confidencialidad, no serd suficiente que los particulares la hayan entregado con ese
cardcter ya que los sujetos obligados deberdn determinar si aquéllos son titulares de la informacion ysi
tienen el derecho de que se considere clasificada, debiendo fundar y motivar la confidencialidad. La
informacion que podrd actualizar este supuesto, entre otra, es la siguiente:

(]

/1. La que comprenda hechos y actos de cardcter economico, contable, juridico o administrativo
relativos a una persona, que pudiera ser Util para un competidor, por ejemplo, la relativa a
detalles sobre el manejo del negocio del titular, sobre su proceso de toma de decisiones o
informacion que pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los 6rganos de administracion,
politicas de djvidendos y sus modificaciones o actas de asamblea.

()"

En ese sentido, y en virtud de que la documentacién antes sefialada contiene datos personales respecto de los y
cuales esta Comision Nacional no es la titular de ellos, como sujeto obligado debe elaborar una versién publica
de los documentos que estd obligado a publicar en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT), debiendo para ello testar las partes o secciones que contengan los datos que puedan hacer a una )
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persona identificada o identificable indicando su contenido de manera genérica, fundando y motivando su
clasificacion, de conformidad con lo establecido en los articulos 1M y 112 de la LGTAIP y 118 y 120 de la LFTAIP
antes citadas, asi como el numeral Segundo fraccidén XVIIi de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

Ahora bien, en el caso concreto de la CONDUSEF, es necesario proteger los siguientes datos:

e Datos de identificacion de los inmuebles arrendados como son nimero de escritura publica, folio real,
ndmero de registro, foja de inscripcion, seccién libro, nimero de partida, volumen y tomo del Registro
Publico de la Propiedad;

e Registro Federal de Contribuyentes de las Personas Servidoras PUblicas.

e Informacién bancaria de las personas fisicas o morales, tales como nimero de cuenta bancaria, clabe
interbancaria, asi como Institucién Bancaria.

e Firma electrénica.

e Cadena original del complemento de certificacién digital del Servicio de Administraciéon Tributaria.

¢ Sello digital del emisor - Servicio de Administracién Tributaria.

e Serie del certificado del emisor del Servicio de Administracidn Tributaria.

Los cuales se encuentran contenidos en los contratos celebrados entre la CONDUSEF y sus diversos
arrendadores, de acuerdo con los siguientes argumentos ldgico-juridicos:

Los datos de identificacién de los inmuebles arrendados como son nimero de escritura publica, folio real,
numero de registro, foja de inscripcién, seccién libro, nimero de partida, volumen y tomo del Registro Publico
de la Propiedad, fueron proporcionados por los contratantes ante esta Comisidn Nacional, con la finalidad de dotar
de certeza juridica a la titularidad con que ostenta respecto de los bienes objeto de los contratos.

Por lo anterior, la CONDUSEF, se encuentra obligada a garantizar que el tratamiento de dichos datos no tenga una
finalidad diversa a la antes sefialada, ya que sdlo los titulares de la misma, sus representantesy los servidores publicos
facultados para conocer de dichos documentos pueden tener acceso a la misma, por lo que hacer publica dicha
informacion ocasionarfa que personas distintas a |os titulares puedan obtener acceso a los mismos.

Cabe precisar que si bien es cierto que los datos de identificacién de los inmuebles como son ndmero de
escritura publica, folio real, nimero de registro, foja de inscripcidn, seccidn libro, ndmero de partida, volumen y
tomo del Registro Publico de la Propiedad y cuenta predial son susceptibles de ser divulgados a través de una
fuente publica de informacién, como lo son el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, asi como las
Autoridades Catastrales de cada una de las Entidades Federativas; éstos no pueden ser revelados por la
Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales que los posee, toda vez que éstos Unicamente pueden
ser tratados para el propdsito o finalidad para el cual fueron obtenidos, de conformidad con lo establecido en el
articulo 18 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y el articulo
9° de los Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Perscnales para el Sector Publico.

Sirve de apoyo a lo antes sefialado, el criterio 13/09 del INAI, mismo que a continuacion se indica:

“Datos Personales en fuentes de acceso publico. De acuerdo con el principio de finalidad,
ante solicitudes de acceso a datos personales, realizadas por personas distintas de su titular,
procede su remisién cuando dichos datos obran en una fuente de acceso publico. S/ bien e/
hecho de que los datos personales obren en una fuente de acceso publico no permite
considerarfos informacion confidencial, sequn dispone el articulo 18 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, lo cierto es que dicho supuesto
no debe constituir una excepcion al principio de finalidad que debe regir todo tratamiento de
adatos personales en posesion de los sujetos obligados, previsto en el articulo 20, fraccicn Il de /a
Ley Federal de Transparencia y Acceso ala Informacion Publica Gubernamental, en virtud del
cual los citados datos, unicamente se pueden tratar para /a finalidad para lo cual fueron recabados,
directa o indirectamente. En tal sentido, la dependencia o entidad cumple con sus obligaciones
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derivadas del derecho a la proteccion de los datos personales y las derivadas del derecho de acceso
a la Informacion, de manera armanica, remitiendo a la fuente de acceso publico donde pueden
obtenerse los datos solicitados, en términos de lo que establece el articulo 42 de Ja Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental”

Respecto al Registro Federal de Contribuyentes (RFC), de las personas servidoras publicas de la CONDUSEF,
es la clave alfanumérica otorgada por el Servicio de Administracién Tributaria {SAT), de cuyos datos que la
integran es posible identificar al titular de la misma, ya que se integra por la primera letra mas la primera vocal
del apellido paterna, mas fa inicial del apellido materno, de no contar con apellido materno se utiliza una “X"; la
inicial del primer nombre; el mes, el diay el afo de nacimiento, y la homoclave designada por el SAT, siendo esta
dltima Unica e irrepetible; asi, al vincularse con el nombre, la fecha de nacimiento v la homoclave del titular,
hace identificable a una persona fisica. En consecuencia, es un dato personal que se considera como
informacion confidencial, en términos de lo establecido en el articulo 113, fraccién | de la LFTAIP, siendo aplicable
el Criterio 19/17, emitido por el Instituto Nacional de Acceso a la Informacién Publica (INA1), mediante el cual se
senala lo siguiente:

"Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas. E/ RFC es una clave de cardcter
fiscal, Unica e irrepetible, que permite identificar al titular, su edad y fecha de nacimiento, por lo
que es un dato personal de cardcter confidencial.”

De igual forma, conforme a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de protegerse,
elaborado por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) establece que el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) es la clave alfanumérica de cuyos datos que la integran es posible identificar al titular de la misma, fecha
de nacimientoy la edad de la persona, la homoclave que la integra es Unica e irrepetible, de ahi que sea un dato
personal que debe protegerse con fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP vy el articulo 113
fraccion | de la LFTAIP.

Con relacion a la informacion bancaria de particulares, particularmente respecto a la institucién bancaria, el INA|
a través de la resoluciéon RDA 5295/14, ha mencionado que ésta, se trata de un dato relacionado con la decisiéon o
voluntad de una persona fisica de decidir entre una u otra institucién para el resguardo de su capital.

Ahora bien, por lo que hace al nombre y domicilio del banco, cabe recordar gue el sujeto obligado fundamento
la clasificacion con base en el articulo 18, fraccién Il de la Ley de la materia, es decir, los considerd como datos
due requieren el consentimiento de su titular para su difusion, distribucion o comercializacion; en ese sentido,
aun y cuando en un principio no se trata de informacion clasificada para las personas morales -en este caso
instituciones bancarias-, por no actualizar algdn supuesto previsto en el articulo 18, fraccion | del ordenamiento
en cita, en relacion con el diverso numeral 19, lo cierto es que la eleccién de una institucion bancaria para que
lleve la administracion de recursos monetarios, por parte de un individuo, es una decisién personalisima, ya
que incide en el patrimonio de la persona.

En ese orden de ideas, se considera que la clasificacion de estos datos no se debe interpretar a la luz de la persona
moral, sino de cada una de las personas fisicas que voluntariamente eligieron al banco de su preferencia.

En otro tenor, se indica que respecto al Niimero de Cuenta Bancaria y/o Clabe Interbancaria se determina
que es un dato personal por consistir en una secuencia de numérica que concierne Unicamente a su titular, ya
gue con ésta el cuentahabiente realiza diversas transacciones, movimientos y consultas de saldo de sus recursos
econdmicos ante las instituciones financieras, por lo que la cuenta bancaria deberd ser clasificada como
confidencial al tratarse de un dato personal referente a su patrimonio.

Sobre este punto, el INAl en la Resolucién al Recurso de Revisién RDA 2955/15 acordé que el ndmero de cuenta
es un conjunto de caracteres numéricos utilizado por los grupos financieros para identificar las cuentas de los
clientes. Dicho nimero es Unico e irrepetible, establecido a cada cuenta bancaria que avala que los recursos
enviados a las érdenes de cargo, pago de némina o a las transferencias electrénicas de fondos interbancarios,
se utilicen exclusivamente en la cuenta sefialada por el cliente.
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Es por ello, que una cuenta otorgada a una persona fisica es Unica e irrepetible, estableciendo con ello una
relacién que avala gue los cargos efectuados, las transferencias electrénicas realizadas o los abonos efectuados
corresponden, exclusivamente a la cuenta proporcionada a su titular, creando con ello una relacién entre una
persona y la institucién encargada de prestar servicios de cardcter financiero, mismo que se encuentra
estrechamente relacionada con el patrimonio de la persona a la que se asignd el nGmero.

Por dichas razones, se considera que los datos estan asociados al patrimonio de una persona fisica, entendiendo

este como el conjunto de bienes, derechos y obligaciones ccrrespondientes a una persona (fisica o moral), y que
constituyen una universalidad juridica.

Por lo tanto, los datos relatives al nidmero de cuenta constituyen informacién relacionada con el patrimonio de
una persona fisica identificada y Unicamente le incumbe a su titular o personas autorizadas para el acceso o
consulta de informacién patrimonial, asi como para la realizacién de operaciones bancarias.

Sirve de apoyo a lo antes sefialado, el criterio 10/17 del INAI que a continuacion se indica:

“Cuentas bancarias y/o CLABE interbancaria de personas fisicas y morales privadas. £/ nimero
de cuenta bancaria y/o CLABE interbancaria de particulares es informacion confidencial, al tratarse
de un conjunto de caracteres numéricos utilizados por los grupos financieros para identificar las
cuentas de sus clientes, a través de los cuales se puede acceder a informacion relacionada con su
patrimonio y realizar diversas transacciones; por tanto, constityye informacion clasificada con
fundamento en los articulos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Yy 13 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”.

De la misma forma, de acuerdo a los Criterios emitidos en el Diccionario Datos Personales susceptibles de
protegerse, elaborado por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) establece que la cuenta bancaria, nGmero
de cuenta bancaria y/o Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de personas fisicas o morales es una clave
numérica o alfanumérica que identifica a un contrato de dinero en cuenta corriente que vincula a su titular o
cliente con su patrimonioy, a través de éste, es posible acceder a la informacion relacionada con su patrimonio
contenida en las bases de datos de las instituciones bancarias y financieras; en virtud de ello se considera
informacion confidencial que debe protegerse por tratarse de informacién de cardcter patrimonial y cuya
difusién no contribuye a la rendicién de cuentas, con fundamento en el articulo 116 tercer péarrafo de la LGTAIP
y el articulo N3 fraccién [ de la LFTAIP.

Con base en lo anterior se considera que los datos referentes a la institucion bancaria constituyen informacién
confidencial que debe protegerse por encontrarse vinculada al resguardo de su patrimonio, con fundamento
en el articulo 116 tercer parrafo de la LGTAIP y el articulo 113 fraccion 11 de la LFTAIP,

Que el Criterio 10/13 emitido por el INAI determina que el nimero de cuenta bancaria de los particulares es
informacion confidencial por referirse a su patrimonio. Derivado de lo anterior, se considera que dichos datos
estdn asociados al patrimonio de una persona fisica, entendiendo este como es el conjunto de bienes, derechos
y obligaciones correspondientes a una persona (fisica o moral) y que constituyen una universalidad juridica. Por
lo tanto, los datos relativos al niumero de cuenta, nimero de CLABE interbancaria y estado de cuenta bancario,
constituyen informacidén relacionada con el patrimonio de una persona fisica identificada y Unicamente le
incumbe a su titular o personas autorizadas para el acceso o consulta de informacién patrimonial, asi como para
la realizacién de operaciones bancarias. En este sentido, el sujeto obligado se encuentra, obligado a proteger el
caracter de confidencial de la informacion, aunado a que su divulgacion facilitaria que cualquier persona
pudiera afectar el patrimonio de los particulares.

Respecto a la firma electrénica tanto de los servidores publicos como de los proveedores, se considera deben
ser clasificados en su totalidad ya que tanto la firma, la cadena original, el nidmero de serie y el certificado se
integra de informacidén que solo es del interés propio del particular y través del cual es un medio para realizar
trdmites personales, independientemente de ser un servidor publico o un proveedor; lo anterior de acuerdoya
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lo dispuesto por los articulos 2, fracciones X!l y XIV y 17 de la Ley de Firma Electrénica, que a continuacién se
transcriben para pronta referencia:

“Articulo 2. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

Xlll.- Firma Electrénica Avanzada: e/ conjunto de datos y caracteres que permite la
identificacién del firmante, que ha sido creada por medios electronicos bajo su
exclusivo control, de manera que esta vinculada unicamente al mismo Valos datos a los
que se refiere, lo que permite que sea detectable cualguier modificacion ulterior de éstos,
la cual produce los mismos efectos juridicos que /a firma autdgrafa;

XIV. Firmante: toda persona que utiliza su firma electrénica avanzada para suscribir
documentos.

()
Articulo 17. £/ certificado digital debers contener lo siguiente:

I. Ndmero de serie,
ll. Autoridad certificadora que lo emitic;
. Algoritmo de firma;
IV. Vigencia;
V. Nombre del titular del certificado digital
Vi. Direccion de correo electrénico del titular del certificado digital:
VIl. Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP) del titular del certificado digital;
Vill. Clave publica, y
IX. Los demds requisitos que, en su caso, se establezcan en las disposiciones generales que
se emitan en términos de esta Ley.”

Por lo que, se estima que la informacién que contiene la firma, la cadena original, el nimero de serie y el
certificado, de manera integral hacen a una persona fisica vulnerable respecto a su informacién personal.

Respecto a utilizar la firma electrénica avanzada para tramites, actos juridicos y/o administrativos, como lo es la
contratacién de servicios entre particulares y servidores publicos de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, esto no hace considerar que los datos personales gue contienen la firma
electronica, certificado digital, cadena original, etcétera, sean considerados publicos. Tan es asique, en la misma
Ley de Firma Electrdnica, prevé que las dependencias y entidades deberdn crear y administrar sistemas de
tramites con mecanismos confiables que permitan confidencialidad y custodia de la informacion.

“Articulo 13, Cada dependencia y entidad creard y administrard un sistema de trémites
electrénicos que establezca el control de accesos, los respaldos y /a recuperacion de
informacion, con mecanismos confiables de seguridad, disponibilidad, integridad,
autenticidad, confidencialidad y custodia.

Articulo 14. La informacion contenida en los mensajes de datos y en los documentos
electronicos serd publica, salvo que la misma esté clasificada como reservada o confidencial en
terminos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacicn Publica Gubernamental.
Los mensajes de datos y los documentos electrénicos que contengan datos personales estarsn
Sujetos a las disposiciones aplicables al manejo, sequridad y proteccién de los mismos.

Articulo 15. Las dependencias y entidades, asi como los sujetos obligados deberdn conservar
en medios electronicos, los mensajes de datos y los documentos electrénicos con firma
electronica avanzada derivados de los actos a que se refiere esta Ley, durante los plazos de
conservacion previstos en los ordenamientos aplicables, segun la naturaleza de la informacion”
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Resulta conveniente citar por analogia, los Lineamientos para el uso de la Firma Electrénica Avanzada en los
actos y actuaciones de los servidores publicos del Instituto Nacional del Derecho de Autor, en los gue se
establecen los criterios para regular el uso de la firma electrénica avanzada, respaldada por el certificado digital
generado por el Servicio de Administracion Tributaria, en los actos y actuaciones de forma electréonica por los
servidores publicos del Instituto Nacional del Derecho de Autor, en los que se determina lo siguiente:

“SEGUNDO. - Para efectos del presente Acuerdo, se entenderd por:

V. Certificado digital. - £/ mensaje de datos emitido y registrado por el Servicio de
Administracion Tributaria, que confirma el vinculo entre un firmante y la clave privada
que le proporciona;

VI Clave privada. - Los datos que el firmante genera de manera secreta y utiliza para crear
su firma electronica avanzada, a fin de lograr el vinculo entre dicha firma electronica
avanzada y el firmante;

Vil Clave publica. - Los datos contenidos en un certificado digital que permiten fla
verificacion de la autenticidad de la firma electronica avanzada del firmante;
Vil Cadigo QR. - Modulo que almacena la informacion de Jos documentos firmados

electronicamente, consistente en una matriz de puntos que permijte su acceso mediante
un dispositivo movil gue cuente con lector QR

X. Firma electrénica avanzada (e.firma). - £/ conjunto de datos y caracteres que permite
/a identificacion del firmante, que ha sido creada por medios electronicos bajo su
exclusivo control, de manera que esta vinculada unicamente al mismo y a los datos a los
que se refiere, lo que permite que sea detectable cualquier modificacion ulterior de éstos,
la cual produce los mismos efectos juridicos que la firma autografa,

TERCEROQ. - La aplicacion de los presentes lineamientos sera de observancia obligatoria para
los servidores publicos del Instituto en razon de los actos y actuaciones electronicos que realicen
con motivo de sus atribuciones y se encuentren comprendidos entre los mencionados en el
lineamiento SEGUNDO, fracciones | y Il, del presente Acuerdo

I. Laefirma tendrd la misma validez juridica que la firma autdgrafa, por lo cual todos los actos
YV actuaciones electronicos en los que se utifice la e.firma, seran imputables a su titular, por lo
que esde exclusiva responsabilidad de éste el resguardo del certificado digital y la
confidencialidad de la clave privada que conforman la e firma, con el fin de evitar la utilizacion
no autorizada de la misma.

()

QUINTO. - 7oda comunicacion oficial suscrita con efirma por los servidores publicos de/
/nstituto, contendra fos siguientes elementos:

I E/ identificador o folio electrénico mostrado por el cédigo QR;
1. El nombre del servidor publico que lo emite,
. El lugar de emision;
. La fecha y hora de emision mostrados por el cédigo QR,
V. La e.firma del servidor publico competente;
Vi, Los fundamentos legales y razones de hecho que motivan su emision, y
VIl La siguiente leyenda con el fundamento legal de /a e.firma.

"El presente documento electronico ha sido firmado mediante el uso de la
firma electronica avanzada por el servidor publico competente, amparada por un
certificado digital vigente a la fecha de su elaboracion, y es valido de conformidad con

/o dispuesto en los articulos 7y 9 fraccion |, de la Ley de Firma Electronica Avanzada
Vyarticulo 12 de su Reglamento.”
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Aunado a lo anterior, es importante precisar que en la Resolucién RRA 7502/18, el INAI advirtié que debera
entenderse como Cadena original del complemento de certificacion digital del Servicio de Administracion
Tributaria, a la secuencia de datos formada con la informacion fiscal de la persona moral, contenida dentro de
la factura electrénica; sus especificaciones se establecen en el rubro C del anexo 20 de la Resolucién de
Miscelanea Fiscal. Por tanto, se actualiza la fraccion | del articulo 113 de la LFTAIP, por contener datos personales
de una perscna moral, mismo que debe ser interpretado por analogfia.

El Sello digital del emisor - Servicio de Administracién Tributaria, de acuerdo a la Resolucién RRA 7502/18, el
INAI advirtic que el sello digital es el conjunto de datos asociados al emisor y a los datos del documento, por lo
tanto, es Unico e irrepetible. Se trata del elemento de seguridad en una factura, ya que a través de él se puede
detectar si un mensaje ha sido alterado y quién es el autor del documento. Sirve para dar validez fiscal al
documento por parte del Servicio de Administracién Tributaria.

El sello digital es una serie de caracteres que se forma como resultado de encriptar la informacion de la cadena
original del comprobante, lo que hace que este Ultimo sea infalsificable, ya que cualquier cambio en los datos
generaria un sello diferente al original.

De acuerdo con lo sefialado, y toda vez que dar a conocer los elementos de la clave de la factura electrénica permitiria
identificar datos personales de quien la emitid, se concluye que dicha informacién debe considerarse como
confidencial en términos del articulo 113, fraccion | de la LFTAIP, por lo que su clasificacién resulta procedente.

Con relacién a la Serie del certificado del emisor del Servicio de Administracién Tributaria, en la Resolucion
RRA 7502/18, el INAI advierte que la serie del certificado del emisor es un documento electrénico proporcionado
por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), el cual estd vinculado al certificado de la firma electrénica
avanzaday, por tanto, a la identidad de su propietario, en este caso una persona moral, debido a gue su funcién
es hakbilitar al titular para emitir y sellar digitalmente facturas electrénicas.

Por medio de ellos, el contribuyente podra sellar electronicamente la cadena original de las facturas electrénicas que
emita; garantizdndose el origen de fas mismas, la unicidad y las demés caracteristicas que se heredan de los
certificados de la firma electrénica avanzada. En ese sentido, se desprende que dicho dato contiene informacién de
caracter confidencial relativo a una persona moral, con fundamento en el articulo 113, fraccion 1, de la LFTAIP.

En razon de los argumentos vertidos y toda vez gue los documentos que se someten a su consideracidn son
necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones comunes establecidas en el articulo 70, fracciones XXVI| y
XXVIII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica, se solicita al H. Comité de
Transparencia tenga a bien CONFIRMAR la clasificacién de la informacién en su modalidad de confidencial, asi
como AUTORIZAR la version publica de los contratos y pedidos que a continuacidn se relacionan, toda vez que
contienen datos personales que por su naturaleza deben clasificarse:

NO ) NUMERO DE CONTRATO NOMBRE DEL ARRENDADOR / NL'!MJ
NUMERO DE CONTRATO ASIGNADO EN EL MODULO PRESTADOR DEL SERVICIO / DE
' DE COMPRANET PROVEEDOR FOJA
GUADALUPE ROSA GARZA LEAL,
EDUARDO ALFONSO ELIZONDO
; CONDUSEF/ARREND/NL/OO /A GARZA, GUADALUPE ROSA g
1//2021 ELIZONDO GARZA, LIZET PATRICIA
ELIZONDO GARZA Y ALEJANDRA
CLAUDIA ELIZONDO GARZA.
EDUARDO ARTURO APPEDOLE
o CONDUSEF/ARREND/TAM/ N/A BARRERA, JORGE APPEDOLE B
001//2027 BARRERA Y JOSE EDUARDO
APPEDOLE BARRERA.
2021-A-L-NAC-A-A-06-G3A- | VIAJES INTERNACIONALES
3 | CONDUSEF/081/2021 00001524 MONARCA, S.A. DE C.V. 20
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No | NUMERO DE CONTRATO NOMBRE DEL ARRENDADOR / | NUM.
NUMERO DE CONTRATO ASIGNADO EN EL MODULO PRESTADOR DEL SERVICIO / DE

DE COMPRANET PROVEEDOR FOJAS
4 | CONDUSEF/082/2021 2021'A'A'O'\ég%;";;'06'6“' OFELIA CRUZ MARTINEZ 20
5 | CONDUSEF/083/202) otz | EnpusLCAD Se T NES | 20
6 | CONDUSEF/084/2071 2021-A-A-ONO/332£06-03A- LEJ) r; g/g SSJI Eﬁl\‘DADAE. lé.CLAUSTRO %
7 | cONDUSEF/085/2021 2021-A—A3\éég-2§-7(':7-06-63A- |S r\j\ égésg\i COMERCIALES HERO, =
8 | CONDUSEF/086/2021 2021‘A‘L6’\(‘)%g'22g06'0“' TIARACOM, SA. DE CV. 2
o[ conpuserfoooonon | FEEANICHCORGE | HEENEORIATENONNA | o0
10 | CONDUSEF/O1/010/2021 2021-A-A-O NOAO%-]AS\-zg-oe-GzA- |S N AF.S.T hééc(;?/ N INTEGRAL 24/7, =
1 | CONDUSEF/OI/011/2021 2021-A-A-O NOAoc(:)-zAz-é-oe-ozA- SEMDCésé?/FSARROLLO DEMEDIOS, | g
12 | conDUSER/OIO12/2071 2021-A-A-O %%cc:)-zxxz-]g-oe-czA- gz i I]I(E)AéCéC\)/N ES METROPOLITANAS g
13 | CONDUSEF/Q1/014/2021 2021'A'Ag;ég'2§:206'03A' GI DIGITAL, SA. DE CV. 18

En consecuencia y en atencién a lo solicitado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales,
los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF revisaron y analizaron la motivacién vy el
fundamento contenido en los argumentos logicos - juridicos, remitidos a través del memorandum
DRMSG/674/2021 de fecha 14 de octubre de 2021, asi como las manifestaciones vertidas por el area solicitante,
resolviendo por unanimidad de votos CONFIRMAR la clasificacién de la informacién en su modalidad de
confidencial de los datos personales contenidos en los 13 Contratos suscritos por la CONDUSEF, durante los
meses de julio, agosto y septiembre de 2021, asi como AUTORIZAR las versiones pUblicas presentadas por la
Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales, toda vez que es necesaria para dar cumplimiento a las
obligaciones de transparencia comunes establecidas en las fracciones XXVIl y XXVIII, del articulo 70, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, toda vez que estos contienen datos personales
que por su naturaleza deben clasificarse.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacién de la informacién en su
modalidad de confidencial, la elaboracién de las versiones publicas, asi como la conservacién, guarda y custodia
de la informacion que serd publicada en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales (INAI) resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es
decir de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales adscrita a la Vicepresidencia de
Planeacién y Administracion de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

Por lo antes expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, emiten a continuacién lo
siguiente:

CT/CONDUSEF/26°/SESIONEXTRAORDINARIA/06/ACUERDO/2021. E| Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, fraccién I, 100, 105, 106 fraccién 1, 107, 111, 116 \
137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 65, fraccion 11, 97, 98
fraccion 111,106,108, 113 fraccidn 1y 111,118,119 y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
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Informacion Publica, en relacién con los numerales Segundo, fraccién XVII, Cuarto, Séptimo
fraccidn Ill, Noveno, Trigésimo Octavo fraccién |y I, Quincuagésimo séptimo, Sexagésimo segundo
y Sexagésimo tercero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién
de la Informacidn, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas, CONFIRMA la Clasificacién
de la Informacién como Confidencial contenida en 13 Contratos suscritos por la CONDUSEF,
durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2021, clasificados mediante el memorandum
ndmero DRMSG/674/2021, de fecha 14 de octubre de 2021, asi como AUTORIZAR las versiones
publicas propuestas por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, con el fin de que
la citada Direccién de cumplimiento a la obligacién de transparencia comun establecida en el
articulo 70, fracciones XXVIl y XXVIII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la
presente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de
Procedimientos Juridicos, Defensorfa y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth
lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, dio por concluida la
Vigésima Sexta Sesién Extraordinaria del afio 2021 del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, siendo las
10:00 horas del dia 22 de octubre de 2021.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Lic. Elizabeth Araiza Olivares
Directora General de Procedimientos Juridicos, Titular del Area de-Responsabiligades del Organo
Defensoria y Tecnologias Financieras en Interno de Control en la CONDUSEF, en suplencia por
suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth ausencia de la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del
lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica Organo Interno de Control en la CONDUSEF.

y Titular de la Unidad de Transparencia.
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