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SACIENDA.

ACTA DE LA VIGESIMA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DE 2021
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia miércoles O1 de septiembre de 2021, a las 13:00 horas, por via remota, se reunié el Comité de
Transparencia de la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), a efecto de desarrollar la Vigésima Tercera Sesién Extraordinaria del afio
2021, solicitada por la Direccién General de Educacién Financiera de la Vicepresidencia Técnica, por
lo que se dieron cita sus integrantes: la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de
Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic.
Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia,
la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF y la C.P.
Bernardita Gloria Arango Fernandez, Directora de Gestién y Control Documental de la
Vicepresidencia de Planeacidon y Administracion, adicionalmente participaron como invitados a la
sesién el Dr. Wilfrido Perea Curiel, Titular de la Direccién General de Educacién Financiera y el Act.
Jesus David Chévez Ugalde Titular de la Direccién de Andlisis y Estadisticas de Servicios y Productos
Financieros ambos de adscritos a la Vicepresidencia Técnica.

l.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, dio la bienvenida a los Integrantes
del Comité de Transparencia de la CONDUSEFy a los invitados a la sesidn, agradeciendo su presencia
y participacién. Enseguida tomé lista de asistencia y verificé la existencia de quérum, advirtiendo
gue se satisface el ndmero de Integrantes del Comité que deben estar presentes para sesionar de
manera valida.

Il. Aprobacion del Orden del Dia.

A continuacién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, informé sobre los asuntos
a tratar de conformidad con el Orden del Dia, siendo aprobados por los Integrantes del Comité de
Transparencia de la CONDUSEF y que se enlistan a continuacién:
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Por lo antes expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia, emiten a continuacién el
siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/23°/SESIONEXTRAORDINARIA/01 /ACUERDO/2021: Los Integrantes del
Comité de Transparencia de la CONDUSEF aprueban el orden del dia de la Vigésima
Tercera Sesién Extraordinaria del afio 2021.

lll. Desarrollo de la Sesién

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, dio lectura al asunto a tratar:

e Revisidn de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccién General de
Educacién Financiera, a fin de que se confirme, modifique o revoque la declaracién de
improcedencia del derecho de oposicion de datos personales, respecto a lo solicitado
en el folio 063700001 7721.

Por lo antes expuesto, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos
Juridicos, Defensorfa y Techologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne
Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, dio lectura al
UNICO ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacién:

e Revision de los argumentos Idgicos - juridicos remitidos por la Direccién General de
Educacién Financiera, a fin de que se confirme, modifique o revoque la declaracién de
improcedencia del derecho de oposicién de datos personales, respecto a lo solicitado
en el folio 063700001 7721.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, informé que se recibié en
la Unidad de Transparencia a través del Sistema de Solicitudes de Informacién del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, la solicitud de
informacién con nimero de folio 0637000017721, que a la letra indica lo siguiente:

Modalidad preferente de entrega de informacidn

“Cudlquier otro medio incluido los electrénicos” (sic)
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Descripcién clara de |a solicitud de datos personales

“La informacion que se maneja es incorrecta, la Cooperativa no esta en quiebra, no se
encuentra en estado de insolvencia, si fue evaluada en tiempo y forma por FOCOOP,
actualmente se encuentra captando recursos de sus socios, en base a una Medida
Cautelar, otorgada por la Sala Especializada de Medio Ambiente y Regulacién dentro
del expediente 3315/201 8-EAR-01 -12, erréneamente se sefidla iCuidado no ahorres tu
dinero en esta Cqgjadl, este ultimo sefialamiento esta ocasionando que dentro de los
expedientes judiciales que se entablan en contra de los socios deudores de la
Cooperativa, ofrezcan como prueba la informacién difundida, sefialando que no
estamos avalada o autorizada por CONDUSEF, que nuestros socios tengan una
informacién de desprestigio de la Cooperativa, causando un Dafio Moral a mi
poderdante, FOCOOP y CONDUSEF nunca nos dieron a conocer el tratamiento de Ila
informacion de la Cooperativa, es informaciéon que no tiene ningin sustento
documental en donde se aprecie lo que se informa, no existe transferencia de
informacién de FOCOOP a CONDUSEF, se estdn vulnerando los derechos
patrimoniales y morales de la Cooperativa, en la publicacién de Ila informacién se
sefiala que se toma como fuente FOCOOP, siendo que FOCOOP, no cuenta con la
autorizacion de la Cooperativa para trasladar su informacién y que FOCOOP, nunca ha
generado una informacién en donde determine lo publicado por CONDUSEF, la
informacién que se publica no pueden ser suposiciones deben tener un sustento
documental, en el caso que nos ocupa no existe dicho sustento, y es entonces que
solamente se esta desprestigiando a la Cooperativa con informacion falsa y negativa,
CONDUSEF nunca analizé el riesgo de los datos personales, no considero las amenazas
Y vulnerabilidad existente hacia la Cooperativa, por todas estas razones es que le
solicito la oposicién de datos persondles., tipo de derecho ARCO: Oposicién de datos
personales, presento solicitud: Representante legal, representante: CARLOS ALBERTO
SANTIAGO PIMENTEL ,tipo de persona: Titular.” (sic)

Otros datos para facilitar su localizacidn

“La publicacion visible en la pdgina oficial de internet de la responsable Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), identificable con la direccién y/o URL
https//www.condusef.gob.mx/?pficha_instituciontssocapidi452.” (sic)

Archivo
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“ 063700001 7721 .0df" (sic)

Desahogo de reguerimiento del Representante legal de Cooperativa de Ahorro v
Préstamo del Magisterio de |a Seccion 19 del S.N.T.E., S.C. DE A.P. DE R.L DE C.V.

“Mi representada, por escrito del 24 de marzo de 2014, presenté al Comité de
Supervision Auxiliar del fondo de Supervision Auxiliar de Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo y de Proteccion a sus Ahorradores, solicitud de autorizacién para
que continuard redlizando operaciones de ahorro y préstamo como Sociedad
Cooperativa de Ahorro y Préstamo, en términos de lo dispuesto en el articulo 10 de la
Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo (LRASCAP).

Con fecha 19 de septiembre de 201 4, el Comité de Supervisién Auxiliar del fondo de
Supervisién Auxiliar de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y de
Proteccién asus Ahorradores, emitié el Dictamen Favorable a que se refiere el articulo
10de la LRASCAP, para continuar realizando operaciones como sociedad cooperativa
de ahorro y préstamo.

Con fecha 20 de mayo de 201 6, 16 de junio de 201 7, 22 de enero de 201 8, el Comité de
supervisién emitié alcances al Dictamen Favorable donde determinaron la viabilidad
de continuar redlizando actividades de ahorro y préstamo, pero emitié un cuarto
alcance al Dictamen con fecha 14 de junio de 2018, en donde determina que la
Cooperativa no tenia viabilidad a mediano y largo plazo.

En base a lo anterior mediante oficio No. P193/2018, del 24 de julio de 2018, la
Comision Nacional Bancariay de Valores, emitio resolucién a través de la cual denegé
la autorizacién solicitada por la COOPERATIVA DE AHORRO Y PRESTAMO DEL
MAGISTERIO DE LA SECCION 19 DELS.N.T.E., S.C. DE A.P. DER.L. DE C.V., para continuar
realizando operaciones de ahorro y préstamo como sociedad cooperativa de ahorro y
préstamo en términos de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

Con fecha 31 de agosto de 207 8, se presenté demanda de nulidad en contra de la
resolucién contenida en el oficio No. P193/201 8, del 24 de julio de 201 8.
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Mediante proveido de 05 de noviembre de 2018, la Sala Especidlizada en Materia
Ambiental y de Regulacion, del citado Tribunal, acepté la competencia para conocer
del juicio de nulidad enviado, radicandose con el diverso nimero 3315/1 8-EAR-01 -12.

Por acuerdo de fecha 28 de febrero de 2019 del afio dos mil diecinueve, se otorgd a
favor de mi poderdante una medida cautelar dentro del expediente niimero 3315/18-
EAR-01-12, radicado en la Sala Especializada de Medio Ambiente y Regulacién, para
el unico efecto de que las cosas se mantengan en el estado en que se encuentren a
la fecha de notificacion del presente fallo en relacién al procedimiento de salida
establecido en el RESOLUTIVO SEGUNDO de la Resolucién impugnada, es decir la
Cooperativa contintia operando, en base a la Medida Cautelar otorgada y de que no
existe una resolucion firme que obligue a su liquidacién o salida, con Ia publicacién
nuestros socios tienen la idea que la Cooperativa estd en quiebra o en riesgo lo cual
no es verdad, si nos supervisaron en tiempo y forma, tenemos un patrimonio sélido, y
actualmente entendemos a mds de cinco mil socios activos y jubilados, que han
confiado sus ahorros a la Cooperativa y la publicacién les genera incertidumbre
innecesaria, los socios morosos han presentado en los juicios que se interponen en su
contra la publicacién que hoy se reclama con el fin de acreditar supuestamente que
la Cooperativa es irregular, lo cual no es verdad, ya que aun nos encontramos en un
procedimiento juridico como se menciona en donde nos permite brindar el servicio
de manera normal, es decir otorgando crédito y recibir el dinero de los socios como
ahorro, en la informacion que se publica no existe CERTEZA, EFICACIA,
IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA, LEGALIDAD, NO ES OPORTUNA, NO ES COMPLETA,
EN CONSECUENCIA NO ES CONFIABLE, mi representada pone a su disposicién de la
forma en que se indique las pruebas necesarias, que acreditan la razén de su dicho,
en la forma que este Instituto lo determine.” (sic)

Archivo

“ 063700001 7721.1 46pdf” (sic)

Derivado de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos
Juridicos, Defensorfa y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne
Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, cedié la palabra al
Dr. Wilfrido Perea Curiel, Titular de la Direccidn General de Educacién Financiera de la
Vicepresidencia Técnica; quien en uso de la voz sefiald que en términos de las facultades conferidas
en los articulos 4, segundo pérrafo; 5,11 fraccién Vly 51 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros y a las atribuciones sefialadas en los articulos 1, 3, fraccién IV, 4, fraccion I,
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15 y 27, fracciones lll, V y IX, del Estatuto Orgdnico de la Comisién Nacional para la Protecciéon y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, en atencién a lo solicitado en el folio
0637000017721, realizd una busqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos fisicos y electrénicos
con los que cuenta localizando los datos personales patrimoniales de la Cooperativa de Ahorro y
Préstamo del Magisterio de la Secciéon 19 del S.N.T.E., S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. en el sitio
denominado “Sector de Ahorro y Crédito Popular”, razén por lo cual se atendia la presente en
términos de los articulos 43, 47, 49, 51 y 52 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y 90, 91, 95 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos
Personales para el Sector Publico.

En ese sentido, a través del memordndum DAESPF/SIODP/0001 /2021 de fecha 31 de agosto de 2021,
la Direccion General de Educacién Financiera, solicité a la Unidad de Transparencia para que a
través de su conducto convoque al H. Comité de Transparencia de la CONDUSEF, para que en
cumplimiento con lo previsto en los articulos 6, apartado A, fraccidn I, 16, péarrafo segundo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 1, 2, 48, 55, fraccion X y Xl y 84, fraccion |l
de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados; asi como
de lo dispuesto en el articulo 99 de los Lineamientos Generales de Proteccidén de Datos Personales
para el Sector Publico, se confirme, modifique o revoque la declaracién de no procedencia del
ejercicio del derecho de oposicién solicitado en el folio 063700001 7721, conforme a los argumentos
l6gicos juridicos que a continuacidn se exponen:

()

En términos de las facultades conferidas en los articulos 4, segundo pdrrafo; 5,11 fraccion
VIy 51 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y el articulo
27, fracciones I, V y IX del Estatuto Orgdnico de la Comision Nacional para la Proteccion
v Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, asi como sus reformas, adiciones y
derogaciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacién al dia de hoy, que a
continuacién disponen:

Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Articulo 4o.-
(..)

La proteccion y defensa que esta Ley encomienda a la Comisién Nacional,
tiene como objetivo prioritario procurar la equidad en las relaciones entre
los Usuarios y las Instituciones Financieras, otorgando a los primeros

N()
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elementos para fortalecer la seguridad juridica en las operaciones que
redlicen y en las relaciones que establezcan con las segundas.

Articulo 50. La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros tendrd como finalidad promover,
asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de los Usuarios
frente a las Instituciones Financieras, arbitrar sus diferencias de manera
imparcial y proveer a lo equidad en las relaciones entre éstos, asi como
supervisar y regular de conformidad con lo previsto en las leyes relativas
al sistema financiero, a las Instituciones Financieras, a fin de procurar la
proteccion de los intereses de los Usuarios.

La Comision Nacional procurard el establecimiento de programas
educativos, y de otra indole en materia de cultura financiera, para lo cual
los elaborard y propondrd a las autoridades competentes.

Las Instituciones Financieras por conducto de sus organismos de
representacion o por si solas colaborardn con la Comisién Nacional en la
elaboracién de los programas educativos a que se refiere el pdrrafo anterior.

()

Articulo 11.- La Comisién Nacional estd facultada para:

()

VI.Promover y proteger los derechos del Usuario, asi como aplicar las
medidas necesarias para propiciar la seguridad juridica en Ias relaciones
entre Instituciones Financieras y Usuarios;

()

Articulo 51.- Con objeto de crear y fomentar entre los Usuarios una cultura
adecuada del uso de las operaciones y servicios financieros, la Comisién
Nacional se encargard de difundir entre los mismos la informacién relativa
a los distintos servicios que ofrecen las Instituciones Financieras, osi como

de los programas que se otorguen en beneficio de los Usuarios.
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Estatuto Orgdnico de la Comisién Nacional para la Proteccién v Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros

Articulo 27.- La Direccién General de Educacién Financiera, ademds de las
atribuciones previstas en el articulo 15 del presente Estatuto Orgdnico,
ejercerd las atribuciones siguientes:

()

Il. Diseriar e instrumentar propuestas y estrategias que faciliten a la
poblacion en general, la comprensidn de las caracteristicas de los servicios y
productos financieros que se ofrecen en el mercado;

(...}

V. Disefiar y proponer herramientas a través de medios tecnoldgicos que
difundan informacién o contenidos en materia de educacién financiera;

(..)

IX. Elaborar y difundir publicaciones institucionales, camparias informativas
Y cuadlquier otro material que contribuya al fomento de la educacidn
financiera;

()

La Direccion General de Educacién Financiera, Unidad Administrativa adscrita a la
Vicepresidencia de Técnica de /|a Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), realizé una blsqueda exhaustiva y
minuciosa en los archivos electrénicos, localizdndose en la pdgina de internet de esta
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
en la siguiente direccidn electrénica: https/www.condusef.gob.mx/ el Sitio
denominado “Sector de Ahorro y Crédito Popular”, mismo que fue creado de acuerdo
a lo sefialado en los articulos 4, sequndo pdrrafo; 5, 11, fraccién VI y 51 de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

A continuacidn, se detallan los pasos para consultar la informacién de la “Cooperativa
de Ahorro y Préstamo del Magisterio de la Seccién 19 del S.N.T.E., S.C. DE A.P. DE R.L.
DE C.V.” en el Sitio denominado “Sector de Ahorro y Crédito Popular” en |la pdgina de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros:

1. Ingresar o escribir en el explorador la siguiente liga:

ttps: .condusef.gob.mx
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2. En la opcién “Educacion Financiera” “Mejora tu economia” seleccionar
“Educa tu carterda” y elegir “Ver”.
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3. Alingresar al Sitio “Educa tu Cartera”, en la parte inferior izquierda, deberd
elegir “Ahorro y Crédito Popular”.
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4. En el Sitio “Sector Ahorro y Crédito Popular", en la opcion “CAJAS DE
AHORRO” deberd seleccionar “Cdjas de ahorro impedidas de captar”,
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5. Posteriormente, deberd de redlizar la busqueda de la Cooperativa de
Ahorro y Préstamo del Magisterio de la Seccién 19 del S.N.T.E., 5.C. DE A.P. DE
R.L. DE C.V. En el numeral 1, deberd seleccionar el nimero 6.
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Cajas de ahorro Impedidas de Captar

pedites 4h ripin 2

6. Finalmente, deberd seleccionar en el nombre de la Cooperativa que desea
consultar, en este caso “Cooperativa de Ahorro y Préstamo del Magisterio
de la Seccién 19 del S.N.T.E., S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V.”

Cajas de zhorro Impedidas de Captar
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7. Y aparecerd la ficha con la informacién de la “Cooperativa de Ahorro y
Préstamo del Magisterio de la Seccién 19 DEL S.N.T.E., S.C. DE A.P. DE R.L.
DE C.V.” con nivel de operacion I, en donde se puede observar el “Estatus”
en este caso “Impedida de captar”

CONDUSEF
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Derivado de la budsqueda realizada por |a Direccién General de Educacion Financiera,
se localizé la informacidon concerniente a la Cooperativa de Ahorro y Préstamo del
Magisterio de la Seccién 19 del S.N.T.E., S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. con el estatus
“Impedida de captar. Se encuentra en una situacién clara de insolvencia o potencial
quiebra, o bien no permitié ser evaluada en tiempo y forma en los plazos establecidos
en la Ley, por lo que no puede operar ni captar recursos de sus socios.”

Es importante mencionar que la Comisién Nacional para la Proteccidon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), publica la informacidn del Sitio “Sector
Ahorro y Crédito Popular” de acuerdo con los datos que son proporcionados por el drea
de supervisién de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) a través de los
medios pactados, con fundamento en lo establecido en la base DECIMA SEGUNDA del
Convenio de Colaboracién en Materia de Visitas de Inspeccion a instituciones
financieras, intercambio de informacién, orientacién o apoyo técnico en acciones
colectivas que celebraron la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV”) y la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios y Servicios Financieros
(“CONDUSEF”) en fecha 05 de junio de 201 2, en la cudl se sefiala:
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“DECIMA SEGUNDA.- DEL INTERCAMBIO DE INFORMACION:

En caso de que alguna de las partes, como resultado de sus funciones de
supervision, encuentre elementos que pudieran ser de utilidad para el debido
gjercicio de las atribuciones de la otra parte, se comprometen a intercambiar
la informacidn recabada, a fin de ejercer sus actividades de forma integral y
de la mejor manera posible.”

La informacién proporcionada por la CNBV de |a Cooperativa de Ahorro y Préstamo del
Magisterio de la Seccion 19 del S.N.T.E., S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V, en virtud del
Convenio antes citado, reporté en su Ultima actuadlizacién el estatus: "Dictamen
Desfavorable cese de captacién-Negativa CNBV".

En virtud de ello la CONDUSEF llevé a cabo la publicacién de la informacidn de Ia
Cooperativa de Ahorro y Préstamo del Magisterio de la Seccién 19 del S.N.T.E., S.C. DE
A.P. DE R.L. DE C.V, con fundamento en lo siguiente:

Una Cooperdtiva, con nivel de operaciones I, se encuentra impedida para captar, de
acuerdo con lo sefialado en los articulos 10,11 y 19, fracciones | y Il de la Ley para Regular
las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y 103, fraccién V
de la Ley de Instituciones de Crédito:

De la autorizacién

Para que una Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo esté autorizada y pueda
realizar sus operaciones, deberd de cumplir con lo sefialado en los articulos 10y 11 de
la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo,
que se mencionan a continuacion:

“Articulo 1 0.- Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo que tengan
registrados un monto total de activos igual o superior al equivalente en
moneda nacional a 2°500,000 UDIS requerirdn de la autorizacién para realizar
o continuar realizando operaciones de ahorro y préstamo que compete
otorgar a la Comisién, de conformidad con las disposiciones establecidas en
la presente Ley, previo dictamen favorable emitido por el Comité de
Supervision Auxiliar. Por su propia naturaleza las autorizaciones serdn

intransmisibles. Al efecto, en la referida autorizacién la Comision asignard a
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dichas sociedades un nivel de operaciones de entre | al 1V, segun lo previsto
por el Articulo 18 de esta Ley.

Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, para obtener la
autorizacion de la Comision referida en el pdrrafo anterior, deberdn presentar
su solicitud ante el Comité de Supervision Auxiliar, quien elaborard un
dictamen respecto de su procedencia.

La Comision resolverd las solicitudes de autorizacién que se acomparien del
dictamen favorable del Comité de Supervision Auxiliar. El Comité de
Supervision Auxiliar remitird a la Comisidn las solicitudes, acompafando su
dictamen y a su vez la Comision entregard su resolucion a dicho Comité de
Supervision Auxiliar, asi como a las sociedades solicitantes.

El Comité de Supervisién Auxiliar, contard con un plazo de 90 dias naturales
para elaborar su dictamen y la Comisién contard con un plazo de 120 dias
naturales para emitir resolucién respecto de las solicitudes de autorizacién
que le hayan sido presentadas. Dichos plazos comenzardn a contar,
respectivamente, a partir de la fecha en que sean presentadas las solicitudes
al Comité de Supervision Auxiliar, y recibidas estas por la Comisién con toda
lainformacidn y documentacion a que se refiere el Articulo 11 de la presente
Ley.

En caso de que la Sociedad reciba un dictamen desfavorable del Comité de
Supervision Auxiliar, por no cumplir con los requisitos serialados en la
presente Ley, podrd solicitar la revision del dictamen en un plazo de 90 dias
naturales a partir de la fecha en que dicho dictamen haya sido notificado
ante el propio Comité de Supervision Auxiliar, quien podrd ratificarlo o
modificarlo dentro de los siguientes 60 dias naturales. De ratificarse el
dictamen desfavorable, la Sociedad podrd solicitar la revisién de su solicitud
ante la Comisién quien deberd resolver sobre la misma dentro de los
siguientes 120 dias naturales. Las sociedades contardn con un plazo de 15
dias hdbiles a partir de la fecha en que se les notifique la ratificacién del
dictamen desfavorable, para presentar directamente a la Comisién dicha
solicitud de revision. En el caso de que la Comision resuelva en sentido
negativo la solicitud de revisién presentada directamente por una Sociedad
que hubiera obtenido un dictamen desfavorable, la Comisién deberd
comunicar su resolucion a la Sociedad, dentro del periodo mencionado.
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Se entenderd que la Comisién resuelve en sentido negativo la solicitud de
autorizacidn, si no comunica lo contrario a la Sociedad, asi como al Comité
de Supervision Auxiliar, dentro de los periodos mencionados en los dos
pdrrafos anteriores. A peticién del interesado, se deberd expedir constancia
de tal circunstancia, dentro de los 2 dias hdbiles siguientes a la presentacion
de la solicitud de la expedicién constancia respectiva ante la autoridad
competente que deba resolver, conforme al Reglamento Interior de la propia
Comisién. De no expedirse la constancia mencionada dentro del plazo citado,
se fincard en su caso, la responsabilidad que resulte aplicable.

Cualquier requerimiento de informacién o documentacién que readlice la
Comisidn o el Comité de Supervision Auxilior a la Sociedad solicitante,
suspenderd el computo del plazo con el que cuenta el Comité de Supervisién
Auxiliar y la Comisién para emitir su dictamen o resolucién, segin sea el caso.
Dicho plazo comenzard a computarse nuevamente, a partir de que se reciba
la informacién o documentacidn requerida.

La Comisién deberd publicar las autorizaciones, asi como las modificaciones
alas mismas en el Diario Oficial de la Federacién. Por su parte, las Sociedades
Cooperativas deberdn inscribir dichas autorizaciones o modificaciones en el
Registro Publico de Comercio que corresponda, a mds tardar dentro de los
sesenta dias naturales siguientes a los de su notificacién, debiendo remitir a
la Comisién el testimonio respectivo en un plazo de quince dias naturales
posteriores a la inscripcién. Una vez que surta efectos la notificacién de la
autorizacion correspondiente, a las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo les aplicard en su totalidad el régimen normativo establecido en la
presente Ley y en las disposiciones que de ella emanen.

El Comite de Supervision Auxiliar en su dictamen propondrd a la Comisidn
un nivel de operaciones, del | al IV, que podria asignarse, en su caso, a la
Sociedad. Cuando la Comisién otorgue la autorizacién referida, clasificard a
la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo asigndndole uno de entre los
Niveles de Operacion | a IV, de conformidad con lo previsto en el Articulo 18
de esta Ley.
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Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, und vez autorizadas,
podrdn, previo dictamen del Comité de Supervisién Auxiliar, solicitar a la
Comisién el cambio del nivel de operaciones que les hubiere sido autorizado.

Articulo 11.- La solicitud de autorizacion deberd acompariarse de lo
siguiente:

I. Las bases constitutivas o el proyecto de modificacién a estas, que deberdn
apegarse a las disposiciones que la Ley General de Sociedades Cooperativas
v la presente Ley establecen.

Il. El programa general de operacion, que permita a la Comision evaluar si la
Sociedad podra cumplir adecuadamente con su objeto social. Dicho
programa deberd contener, por o menos:

a) Las regiones y plazas en las que operay pretende operar.
b) Un estudio de viabilidad de la Sociedad.

c) Las bases para la aplicacion de excedentes.

d) Las bases relativas a su organizacion y control interno.

. La relacién de los administradores, principales directivos y personas que
integrardn los érganos a que se refiere esta Ley y la Ley General de Sociedades
Cooperativas.

IV. La indicacion del capital minimo, el cual se determinard de conformidad
con lo dispuesto por las disposiciones de cardcter general a que se refiere la
fraccion | del Articulo 31 de esta Ley, asi como la propuesta de nivel de
operaciones que le asignard la Comision.

V. La documentacién que acredite la solvencia econdmica de la Sociedad,
debiendo comprobar fehacientemente su capacidad para cumplir con las
disposiciones de cardcter general a que se refiere la presente Ley.

VI. La acreditacién de que los consejeros y principales funcionarios cumplen
con los requisitos establecidos por sus bases constitutivas.
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Vil. La demds documentacidén e informacién que, en su caso, establezca la
Comisién mediante disposiciones de cardcter general.

La Comisién tendrd la facultad de verificar que la solicitud a que se refieren
el Articulo 10 anterior y el presente Articulo, cumpla con lo previsto en esta
Ley, para lo cual dicha Comisién contard, entre otras, con facultades para
corroborar la veracidad de la informacion proporcionada, incluso, con
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como las
demds instancias federales, quienes deberdn proporcionar la informacién
relacionada.

La Comisién al notificar el otorgamiento de la autorizacidn respectiva, podrd
expedir asimismo un sello que deberdn exhibir las Sociedades Cooperativas
con Nivel de Operaciones | a IV, en términos de lo que al efecto disponga la
propia Comisién en disposiciones de cardcter general. En todo caso, la
falsificacion del sello de referencia, serd castigada segun lo dispuesto en los
ordenamientos penales aplicables.

()"

De las operaciones que pueden redlizar

Una vez que la Cooperativa cumpla con los requisitos necesarios para su autorizacion,
podrd realizar las actividades sefialadas en el articulo 19:

“Articulo 19.- Los Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo,
dependiendo del nivel de operaciones que les corresponda en funcién de
esta Seccidn, podrdn readlizar las operaciones siguientes:

I. Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con nivel de operaciones I:

a) Recibir depésitos de dinero a la vista, de ahorro, a plazo, retirables en
dias preestablecidos y retirables con previo aviso.

Las anteriores operaciones se podrdn realizar con menores de edad, en
términos de la legislacién comdn aplicable, siempre y cuando sus padres o
tutores sean Socios.
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Lo dispuesto en el pdrrafo anterior, no serd necesario tratdndose de
operaciones celebradas en el marco de programas tendientes a fomentar el
ahorro de menores y los saldos respectivos no rebasen del equivalente en
moneda nacional a 1,500 UDIS por depositante.

Los depdsitos a que se refiere este inciso, no otorgaran a los menores el
cardcter de Socios de la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo de que
se trate. Una vez que los depositantes adquieran la capacidad legal para
celebrar las citadas operaciones podrdn optar por convertirse en Socios de la
Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo o solicitar la entrega de sus
recursos, una vez que venzan los plazos correspondientes a los respectivos
depdsitos.

Los depdsitos constituidos por menores de edad en al amparo de lo previsto
en este inciso estardn cubiertos por el Fondo de Proteccidn, acorde con lo
dispuesto en el sequndo pdrrafo del Articulo 54 de la presente Ley.

b) Recibir préstamos y créditos de entidades financieras nacionales o
extranjeras, organismos internacionales, instituciones integrantes de la
Administracién Publica Federal o Estatal, fideicomisos publicos, asi como de
sus proveedores nacionales y extranjeros.

c) Expedir y operar tarjetas de débito y tarjetas recargables.

d) Recibir los apoyos del Comité de Proteccién al Ahorro Cooperativo, en
terminos del Articulo 55 de esta Ley.

e) Otorgar su garantia en términos del Articulo 55 de esta Ley.

f} Otorgar préstamos o créditos a sus Socios.

g) Otorgar créditos o préstamos de cardcter laboral a sus trabagjadores.

h) Otorgar a otras Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, previa
aprobacion del Comité Técnico, préstamos de liquidez, sujetdndose a los

limites y condiciones que mediante disposiciones de cardcter general
establezca la Comision.
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i) Descontar, dar en garantia o negociar titulos de crédito, y afectar los
derechos provenientes de los contratos de financiamiento que realicen con
sus Socios, en términos de lo dispuesto por el Articulo 21 de la presente Ley.

20

J) Constituir depdsitos a la vista o a plazo en instituciones de crédito.

k) Readlizar inversiones en valores gubernamentales, bancarios y de
sociedades de inversion en instrumentos de deuda.

I} Recibir o emitir drdenes de pago y transferencics.

m) Fungir como receptor de pago de servicios por cuenta de terceros,
siempre que lo anterior no implique para la Sociedad Cooperativa de Ahorro
¥ Préstamo la aceptacion de obligaciones directas o contingentes.

n) Redlizar la compra venta de divisas en ventanilla por cuenta propia.

o) Distribuir seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, por
cuenta de alguna institucion de seguros o Sociedad mutualista de seguros,
debidamente aqutorizada de conformidad con la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros y sujetdndose a /o establecido en el
Articulo 41 de la referida Ley.

p) Distribuir fianzas, en términos de las disposiciones aplicables a dichas
operaciones.

q) Llevar a cabo la distribucion y pago de productos, servicios y programas
gubernamentales.

r) Celebrar como arrendatarias, contratos de arrendamiento financiero sobre
equipos de cdomputo, transporte y demds que sean necesarios para el
cumplimiento de su objeto social, y adquirir los bienes que sean objeto de
tales contratos.

s) Celebrar contratos de arrendamiento sobre bienes muebles e inmuebles

para la consecucion de su objeto.
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t) Redlizar inversiones permanentes en otras sociedades, siempre y cuando
les presten servicios auxiliares, complementarios o de tipo inmobiliario.

u) Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para la realizacién de
su objeto y engjenarios cuando corresponda. 1

v) Recibir donativos.

w) Aceptar mandatos y comisiones de entidades financieras, relacionados
con su objeto.

x) Las demds operaciones necesarias para la realizacién de su objeto social.

Il. Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con nivel de operaciones
i

a) Las operaciones sefialadas en la fraccién I anterior.

b) Realizar operaciones de factoraje financiero con sus Socios o por cuenta
de éstos.

c) Prestar servicios de caja de seguridad.

d) Ofrecer el servicio de abono y descuento en némina.

e) Readlizar la compra venta de divisas en ventanilla por cuenta propia o de
terceros.

()

En caso de no ser autorizada

De no cumplir con los requisitos necesarios para su autorizacién, la Cooperativa no
podrd captar recursos del publico, con base en la prohibicion sefialada en el articulo \
103 de la Ley de Instituciones de Crédito, que se indica a continuacién:

Ley de Instituciones de Crédito

Articulo 103.- Ninguna persona fisica o moral, podrd captar directa o
indirectamente recursos del publico en territorio nacional, mediante la L
celebracion de operaciones de depdsito, préstamo, crédito, mutuo o




Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

'HACIENDA

cualquier otro acto causante de pasivo directo o contingente, quedando
obligado a cubrir el principal y, en su caso, los accesorios financieros de [os
recursos captados.

Se exceptua de /o dispuesto en el pdrrafo anterior a:
(.)

V. Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo a que se refiere la Ley
General de Sociedades Cooperativas.”

De igual manerq, se sefiala que, se realizé una busqueda en la pdgina del Fideicomiso
Fondo de Supervision Auxiliar de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y de
Proteccion de sus Ahorradores (FOCOOPR), localizdndose la siguiente informacién:
Cooperativa de Ahorro y Préstamo del Magisterio de la Seccién 19 del S.N.T.E., S.C. DE
A.P. DE R.L. DE C.V.,, Nivel de Operacién I, “SOCAP con resolucién negativa a su
solicitud de autorizacién y ubicada en el supuesto para proceso de consolidacién”.
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De acuerdo con el estatus, de la Cooperativa de Ahorro y Préstamo del Magisterio de la
Seccion 19 del SN.T.E, S.C. DE A.P. DE R.L DE C.\V en la pdgina del Fideicomiso Fondo de
Supervision Auxiliar de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y de Proteccidon
de sus Ahorradores (FOCOOP), se identifica que tiene una resolucién negativa a su
solicitud de autorizacion, la cual coincide con [o reportado por Ia CNBV, por lo que se
encuadra en lo sefialado en el articulo 103, de la Ley de Instituciones de Crédito, en el

cudl se indica que al no ser una Sociedad Cooperativa, se encuentra impedida para
captar,
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En virtud de lo anterior y con base en lo sefialado en el articulo 51 de la Ley de Proteccidn
¥ Defensa al Usuario de Servicios Financieros, el cual dispone que con el objeto de crear
y fomentar entre los Usuarios una cultura adecuada del uso de las operaciones y servicios
financieros, la Comisién Nacional se encargard de difundir entre los mismos la
informacion relativa a los distintos servicios que ofrecen las Instituciones Financieras, asi
como de los programas que se otorguen en beneficio de los Usuarios, en consecuencia
el derecho de oposicién respecto al cese del tratamiento de los datos personales
patrimoniales solicitados, resulta ser improcedente.

Ello es asi, toda vez que la informacion publicada en el Sitio “Sector Ahorro y Crédito
Popular’, tiene como propésito procurar la equidad en las relaciones entre los
Usuarios y las Instituciones Financieras, otorgando a los primeros elementos para
fortalecer la seguridad juridica en las operaciones que redlicen y en las relaciones que
establezcan con las segundas.

Derivado de lo anterior, la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, recibié dicha informacién en cumplimiento a la facultad
prevista en el articulo 12, de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, por lo que, el derecho de oposicién solicitado resulta no ser procedente, en
virtud de que los datos personales patrimoniales de la Cooperativade Ahorro y Préstamo
del Magisterio de la Seccién 19 del SN.T.E, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V. son necesarios
para dar cumplimiento a obligaciones legalmente adquiridas, de acuerdo a lo sefialado
en los articulos 4, segundo pdrrafo; 5,11 fraccién VI 'y 51 de la citada Ley. Asimismo, los
datos personales patrimoniales de la citada Cooperativa son parte de la informacidn que
las entidades sujetas a la regulacion y supervision financiera estén obligadas a
proporcionar, en cumplimiento a requerimientos sobre sus operaciones, organizacion y
actividades, ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 55, fracciones X y XlI de
la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, el
cual dispone:

“Articulo 55. Las Unicas causas en las que el ejercicio de los derechos ARCO
no serd procedente son:

()

X. Cuando sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente
adquiridas por el titular;
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Xll. Cuando los datos personales sean parte de la informacion que las
entidades sujetas a la regulacién y supervision financiera del sujeto obligado
hayan proporcionado a éste, en cumplimiento a requerimientos de dicha
informacién sobre sus operaciones, organizacién y actividades.

En todos los casos anteriores, el responsable deberd informar al titular el
motivo de su determinacion, en el plazo de hasta veinte dias a los que se
refiere el primer pdrrafo del articulo 51 de la presente Ley y demds
disposiciones aplicables, y por el mismo medio en que se llevé a cabo la
solicitud, acompariando en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.”
Lo resaltado es propio

Ahora bien, en términos del articulo 99 de los Lineamientos Generales de Proteccidn de
Datos Personales para el Sector Publico, cuando se niegue el ejercicio del derecho de
acceso a datos personales por actualizarse las fracciones X y Xll, del articulo 55 de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, la
respuesta deberd constar en una resolucién del Comité de Transparencia que confirme
la improcedencia del gjercicio de los derechos ARCO, mismo que se cita continuacion:

“Causales de improcedencia del ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 99, Cuando el responsable niegue el ejercicio de los derechos ARCO
por actualizarse alguno de los supuestos previstos en el articulo 55 de la Ley
General, la respuesta deberd constar en una resolucién de su Comité de

Transparencia que confirme la improcedencia del ejercicio de los derechos
ARCO."

Por lo antes expuesto; se solicita al H. Comité de Transparencia de la CONDUSEF, para
que en cumplimiento con lo previsto en los articulos 6, apartado A, fraccién I, 16, pdrrafo
segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 1, 2, 48, 55, fraccién
Xy Xlly 84, fraccion I, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Sujetos Obligados; asi como de lo dispuesto en el articulo 99, de los Lineamientos
Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico, se confirme,
modifique o revoque la declaracion de no procedencia del ejercicio del derecho de
oposicién solicitado en el folio 063700001 7721.




'HACIENDA = G

Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

Por otra parte, de la revision realizada a la informacién contenida en el Sitio “Sector
Ahorro y Crédito Popular”, disponible en la pdgina de la CONDUSEF, se observa que en
el rubro denominado “Status” de /a Cooperativa de Ahorro y Préstamo del Magisterio
de la Seccion 19 del S.N.T.E,, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V., ademds de la leyenda
“IMPEDIDA PARA CAPTAR", se localiza la siguiente informacidn: “Se encuentra en una
situacion clara de insolvencia o potencial quiebra, o bien no permitié ser evaluada en
tiempo y forma en los plazos establecidos en la Ley, por lo que no puede operar ni
captar recursos de sus socios."”

Lo cual no corresponde con exactitud a la informacién proporcionada por la Comisién
Nacional Bancariay de Valores, toda vez que del intercambio de informacién se puede
observar que el estatus que se reporta para la Cooperativa de Ahorro y Préstamo del
Magisterio de la Seccién 19 del SN.T.E, SC DE AP. DE RL DE CV, es "Dictamen
Desfavorable cese de captacién-Negativa CNBV"

En virtud de ello, se considera que el derecho ARCO que le corresponde ejercer al
solicitante es el de “RECTIFICACION" de acuerdo a lo establecido en el articulo 45 de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados, el
cual dispone:

“Articulo 45. E| titular tendrd derecho a solicitar al responsable la
rectificacion o correccion de sus datos personales, cuando estos resulten ser
inexactos, incompletos o no se encuentren actualizados.”

En ese sentido, el articulo 93 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos
Personales para el Sector Publico establece que:

Rectificacién de datos personales

Articulo 93. La obligacion de rectificar los datos personales se dard por
cumplida cuando el responsable notifique al titular, previa acreditacion de
su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante,
una constancia que acredite la correccién solicitada, dentro del plazo de
quince dias a que se refiere el articulo 51 de la Ley General y de conformidad
con lo dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos
generales.

En la constancia a que se refiere el pdrrafo anterior del presente articulo, el
responsable deberd sefialar, al menos, el nombre completo del titular, los
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datos personales corregidos, asi como la fecha a partir de la cual fueron
rectificados los datos personales en sus registros, archivos, sistemas de
informacidn, expedientes, bases de datos o documentos en su posesién.

()"

Por otra parte, la Direccién General de Educacién Financiera, Unidad Administrativa
adscrita a la Vicepresidencia Técnica de |a Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, considerando que el derecho ARCO
que le corresponde ejercer al solicitante es el de “RECTIFICACION” de acuerdo a lo
establecido en los articulos 45 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de los Sujetos Obligados y 93 de los Lineamientos Generales de Proteccién de
Datos Personales para el Sector Publico, se hace de su conocimiento que para que tenga
acceso a la constancia que acredite la rectificacién de los datos patrimoniales de la
Cooperativa de Ahorro y Préstamo del Magisterio de la Seccién 19 del S.N.T.E, S.C. DE
A.P. DE RL DE C\V, deberd acreditar previamente la identidad y personalidad con la que
actuq, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48, 49 y 52, fraccién Il de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y 73, 77 y
93 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector
Publico, que a continuacion se citan:

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados

“Articulo 48. La recepcidn y trdmite de las solicitudes para el efercicio de los
derechos ARCO que se formulen a los responsables, se sujetard al
procedimiento establecido en el presente Titulo y demds disposiciones que
resulten aplicables en la materia.”

Articulo 49. Para el ejercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar
laidentidad del titular y, en su caso, laidentidad y personalidad con la que
actue el representante.

El gjercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su
representante, serd posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos
previstos por disposicién legal, o en su caso, por mandato Jjudicial.

En el gjercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de personas que
se encuentren en estado de interdiccién o incapacidad, de conformidad con
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las leyes civiles, se estard a las reglas de representacién dispuestas en la
misma legislacién.

()

Articulo 52. En |a solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podrdn
imponerse mayores requisitos que los siguientes:

L El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para
recibir notificaciones;

1. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su
caso, la personalidad e identidad de su representante;

. De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y
ante el cual se presenta la solicitud;

. Ladescripcién claray precisa de los datos personadles respecto de los
gue se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate
del derecho de acceso;

V. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo
que solicita el titular, y

Vi, Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de
los datos personales, en su caso.

()"

Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Pdblico

“Personas facultadas para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 73. Los derechos ARCO se podrdn ejercer por el titular o, en su caso, su
representante, acreditando su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad
de este Ultimo al presentar su solicitud o, de manera previa, al momento de hacer
efectivo su derecho ante el responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 97
de los presentes Lineamientos generales.

()

Medios para la acreditacion de la identidad y persondlidad del representante
Articulo 77. Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO q través de su
representante, éste deberd acreditar la identidad del titular y su identidad y
personalidad presentando ante el responsable lo siguiente:

I.  Copiasimple de la identificacidn oficial del titular;
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Il. Identificacion oficial del representante, e

Hl.  Instrumento publico,; carta poder simple firmada ante dos testigos anexando
copia simple de las identificaciones oficiales de quienes intervengan en la
suscripcion del mismo, o declaracion en comparecencia personal del titular.

()

Rectificacién de datos personales

Articulo 93. La obligacion de rectificar los datos personales se dard por
cumplida cuando el responsable notifique al titular, previa acreditacién de
su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante,
una constancia que acredite la correccion solicitada, dentro del plazo de
quince dias a que se refiere el articulo 51 de la Ley General y de conformidad
con lo dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos
generales.

En la constancia a que se refiere el pdrrafo anterior del presente articulo, el
responsable deberd sefialar, al menos, el hombre completo del titular, los
datos personales corregidos, asi como la fecha a partir de la cual fueron
rectificados los datos personales en sus registros, archivos, sistemas de
informacion, expedientes, bases de datos o documentos en su posesion.”

Lo resaltado es propio.

Cabe sefialar que la acreditacidn de la identidad y personalidad del representante de la
Cooperativa de Ahorro y Préstamo del Magisterio de la Seccién 19 del SN.T.E, S.C. DE
A.P. DE R.L. DE C.V. que se refiere el pdrrafo anterior, se deberd llevar a cabo mediante la
presentacién de los documentos originales que correspondan en la Unidad de
Transparencia de la CONDUSEF, ubicada en Avenida de los Insurgentes Sur, nimero
762, piso E-4, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Judrez, Cédigo Postal 031 00, en la Ciudad
de México, en un horario de Lunes a Viernes de 08:30 a1 6:30 horas, en donde le atenderd
la Licenciada Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras, persona facultada para recibir y dar tramite a las
solicitudes de Informacién Publica, Acceso a Datos Personales, Recursos de Revision y
en todo lo relativo alas obligaciones a cargo de la Unidad de Transparencia, la cual dejard
asentada tal situacién en la constancia que documente el efectivo ejercicio de los
Derechos ARCO.

En consecuencia, la Direccion General de Educacion Financiera, Unidad Administrativa
adscrita a la Vicepresidencia Técnica de /a Comisién Nacional para la Proteccién y
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Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, cuenta con un plazo de 15 dias

hdbiles a partir del dia siguiente en que se le notifique la respuesta a la solicitud de

Derechos ARCO con numero de folio 063700001 7720, para que acredite su identidad y
personalidad del representante y se le haga entrega de la constancia en la que se sefiale

la rectificacién de los datos personales patrimoniales de la Cooperativa de Ahorro y ]
Préstamo del Magisterio de la Seccién 19 del SN.T.E, S.C. DE AP. DE R.L DE CV, de
conformidad con los articulos 51 de Ley General de Proteccién de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados y 91 de los Lineamientos Generales de Proteccién de

Datos Personales para el Sector Pdblico.

No obstante lo anterior, a efecto de garantizar el gjercicio de los derechos ARCO que
toda persona tiene respecto a la proteccién de su datos personales en posesién de los
sujetos obligados, se informa que la Direccién General de Educacidn Financiera, Unidad
Administrativa adscrita a la Vicepresidencia Técnica de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros realizé |a rectificacidn
de la informacion de la Cooperativa de Ahorro y Préstamo del Magisterio de la Seccién
19 del S.N.T.E, S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V, en el sitio denominado “Sector de Ahorro y
Crédito Popular” como se muestra a continuacidn:

CAJAS OE AHOHERO {Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo - SOCAR)

Canperstiva de Ahorrs y Prestame del Magistedo de s Seocidn 13 DEL S.MT.E, 5.C. DE

Jatterdg
NOmbrs AP DERIL DECY,

Cudado no ahares tw cirers en 2602 cajal

impeduia de captar

Ehedarmien

Estatus

Cuentz con segurm de
deposite

@ infraestructisra

Teng presenca en?

En virtud de lo anterior y derivado de Jos argumentos Iégicos juridicos expuestos, la
Direccion General de Educacion Financiera, con fundamento en el articulo 84, fraccidn
I1l, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
asi como de lo dispuesto en el articulo 99 de los Lineamientos Generales de Proteccidén
de Datos Personales para el Sector Publico, solicita al Comité de Transparencia de la
CONDUSEF, se confirme, modifique o revoque la declaracién de no procedencia del
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derecho de oposicién, respecto a lo solicitado en el folio 0637000017721 y tome
conocimiento de que se llevd a cabo la rectificacion de los datos personales
patrimoniales del solicitante, a efecto de garantizar el ejercicio de los derechos ARCO
que toda persona tiene respecto a la proteccion de su datos personales en posesién de
los sujetos obligados.

()

En consecuencia y en atencién a lo solicitado por la Direcciéon General de Educacién Financiera, los
Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, sefialaron que de acuerdo a lo dispuesto
en los articulos 55, fracciones X y Xl y 84 fraccién Ill de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados y conforme al articulo 99, de los Lineamientos
Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector PUblico, revisaron y analizaron la
motivacién y el fundamento contenido en los argumentos légicos — juridicos remitidos mediante
memordndum nudmero DAESPF/SIODP/O001/2021, de fecha 31 de agosto de 2021, las
manifestaciones vertidas por el érea solicitante, asi como se tuvo a la vista para su revisién y analisis
el Convenio de Colaboracién en Materia de Visitas de Inspeccién a Instituciones Financieras,
intercambio de informacion, orientaciéon o apoyo técnico en acciones colectivas que celebraron la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios y Servicios Financieros en fecha 05 de junio de 2012, y la base de datos
proporcionada por el drea de supervision de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), que
en su conjunto integran los elementos que permiten tener la certeza de que se utilizé un criterio
fundado y motivado en la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligadosy en los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico
para emitir el pronunciamiento sujeto a consideracién, por lo que, resolvieron por unanimidad de
votos, CONFIRMAR l|a declaracion de no procedencia del ejercicio de los derechos ARCO, respecto
a lo solicitado en el folio 0637000017721.

En virtud de lo anteriormente expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia de la
CONDUSEF emiten el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/23°/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2021: El Comité de
Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros de conformidad con lo dispuesto en los articulos 55, fraccién V y
84 fraccion Il de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados y conforme al articulo 99, de los Lineamientos Generales de Proteccién de
Datos Personales para el Sector Publico, CONFIRMA la declaraciéon de no procedencia
del ejercicio de los derechos ARCO, respecto a lo solicitado en el folio 0637000017721,

T30
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requerido por la Direccién General de Educacién Financiera, Unidad Administrativa
adscrita a la Vicepresidencia Técnica de la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), mediante
memorandum ndmero DAESPF/SIODP/0001 /2021, de fecha 31 de agosto de 2021. En
consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente
resolucion y se le haga del conocimiento al solicitante,

Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General
de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la
Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia, dio por concluida la Vigésima Tercera Sesidn Extraordinaria del afio 2021 del Comité
de Transparencia de la CONDUSEF, siendo las 1 4:00 horas del dia 01 de septiembre de 2021.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS

h Araiza Olivares Lic. Aniﬁ vék 5
Directora General de Procedimientos Titular del Orga@ho’lnteérno de Control en la
Juridicos, Defensoria y Tecnologias CONDUSEF.
Financieras en suplencia por ausencia de la
Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la
Unidad de Transparencia.
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_Eigcf Fernandez
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