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ACTA DE LA CUARTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2020
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia viernes 07 de febrero de 2020, a las 12:30 horas, en la Sala de Juntas de la Vicepresidencia Juridica, ubicada en
el piso 4, en la sede principal de esta Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), sita en Avenida Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal
03100, en esta Ciudad de México, se reunid el Comité de Transparencia de la CONDUSEF a efecto de desarrollar la
Cuarta Sesidn Extraordinaria de 2020, solicitada por las Direcciones Generales de Verificacion y Sanciones y de
Servicios Legales ambas de la Vicepresidencia Juridica, por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios,
por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Vicepresidencia de Planeacién y Administracion y
por la Direccidén de Evaluacién y Supervisién B de la Vicepresidencia Técnica, por lo que se dieron cita sus integrantes:
la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras
en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad
de Transparencia y el Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno
de Control en la CONDUSEF, en suplencia por ausencia de |a Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno
de Control en la CONDUSEF, adicionalmente participaron como invitados a la sesién la Lic. Clarisa Guajardo Ruiz,
Directora General de Verificacién y Sanciones, la Lic. Janet Garcia Espejel, Directora de Sanciones a Entidades
Financieras de la Directora General de Verificacidn y Sanciones, el Lic. Rodrige J. Garcia Islas Leal, Director General de
Servicios Legales, adscritos a la Vicepresidencia Juridica, la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, Directora General de
Atencién a Usuarios “B" de la Vicepresidencia de Unidades de Atencidn a Usuarios, la Lic. Gertrudis Rodriguez
Gonzdlez, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Vicepresidencia de Planeacién y
Administracién, la Lic. Mdnica Martinez Torres, Directora de Evaluacién y Supervision B de la Direcciéon General de
Evaluacién, Supervisidon y Proteccidn Financiera y el Act. JesUs David Chévez Ugalde, Director de Anélisis y Estadisticas
de Servicios y Productos Financieros de la Direccion General de Educacion Financiera, ambos de la Vicepresidencia
Técnica.
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L.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras
en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad
de Transparencia dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia y a los invitados a la Cuarta Sesién
Extraordinaria, agradeciendo su presencia y participacidn. En seguida tomod lista de asistencia y verificd la existencia
de qudérum, advirtiendo gque se satisface el nimero de Integrantes del Comité gque deben estar presentes para
sesionar de manera valida.

. Aprobacién del Orden del Dia.

-

A continuacidn, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria vy
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Jurfdica
yTitular de la Unidad de Transparencia, informa sobre los asuntos a tratar de conformidad con el Orden del Dia, siendo
este aprobado!’

¢ La Direccion General de Verificacién y Sanciones, solicita se convogue al Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccidén y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a fin
de que confirme, modifique o revoque la Clasificacion de la Informacién como Reservada, en
relacién a lo requerido en la solicitud de informacién con nimero de folio 0637000002020.

e La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, la Direccién General de Servicios
" Legales, la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios y la Direccién de Evaluacidon y
Supervisién B, solicitan se convoque al Comité de Transparencia de la Comisién Nacional para la
Proteccidén y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a fin de que confirme, modifique o
revoque las Declaraciones de Inexistencia de Informacién, respecto a lo solicitado en el nimero de
' folio 0637000002220.

¢ La Direccién General de Verificacidn y Sanciones, solicita se convoque al Comité de Transparencia
de la Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a fin
de que confirme, modifique o revoque la Ampliacién de Plazo de Respuesta, para dar atencion a la
solicitud de informacién con nimero de folio 0637000002520.
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IIl. Desarrollo de la Sesién i

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensorfa y Tecnologias Financieras
en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad
de Transparencia dio lectura al PRIMER ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacion:

« La Direccién General de Verificacién y Sanciones, solicita se convogue al Comité de Transparencia
de la Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a fin
de que confirme, modifique o revoque la Clasificacién de la Informacién como Reservada, en
relacion a lo requerido en la solicitud de informacién con nimero de folioc 0637000002020.
L
En virtud de lo anterior, |a Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologfas Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica
y Titular de la Unidad de Transparencia, indicd que en relacion con o anterior la Direccién General de Verificaciéon y
Sanciones mediante memorandum VI/DGPIDTF/074/2020, de fecha 04 de febrero de 2020, remitié los argumentos
Iégicos - juridicos, a fin de que el Comité de Transparencia de la CONDUSEF confirme, modifique o reveque la
Clasificacion de la Informacién como Reservada, respecto a la solicitado en el numeral 8 del folio 0637000002020,
que a la letra sefiala lo siguiente:

“1. Solicito me informe el fundamento legal y los mecanismos administrativos mediante Jos
cuales son vigiladas las Sociedades Financieras de Objeto Midltiple, Reguladas y NO
Reguladas.

2. Solicito me informe los documentos que utilizan las Sociedades Financieras de Objeto
Multiple, Reguladas y NO Reguladas, mediante los cuales acrediten la legalidad de su
funcionamiento.

3. Solicito me informe el fundamento legal para solicitar a las sociedades Financieras de
Objeto Multiple, Reguladas y NO Reguladas, la relacién de sus giros y actividades y a qué
tipo de usuarios estdn destinados los servicios que prestan estas instituciones.

4, Solicito me informe a qué estdn obligados las sociedades Financieras de Objeto Multiple,
Reguladas y NO Reguladas en cuanto a la transparencia de los servicios que prestan, en
cuanto hace a la confidencialidad de los usuarios que hacen uso de estos servicios, el monto
de los créditos solicitados, las tasas de fnterés por los servicios contratados, los bienes
muebles e inmuebles que dejan en garantia o prenda y el destino final de estos bienes
muebles e inmuebles en los casos en los que los usuarios no cumplan con sus obligaciones
pactadas con los servicios contratados con las sociedades Financieras de Objeto Miltiple,
Reguladas y NO Reguladas.

5. Solicito me informen si existe un cédigo de ética para el correcto funcionamiento de las
sociedades Financieras de Objeto Multiple, Reguladas y NO Reguladas.

6. Solicito me informe a que estdn obligadas juridicamente las sociedades Financieras de
Objeto Multiple, Reguladas y NO Reguladas en cuanto hace a su funcionamiento y
prestacién de servicios financieros ante las autoridades municipales.

7. Solicito me informe la vinculacién institucional entre las sociedades Financieras de Objeto
Muiiltiple, Reguladas y NO Reguladas y las autoridades municipales, Fiscalias estatales para
realizar labores conjuntas de inteligencia, prevencién y combate de probables delitos.

8. Solicito me informe qué sociedades Financieras de Objeto Multiple, Reguladas y NO
Reguladas, se encuentran vinculadas a procesos administrativos y legales por el ?
incumplimiento de sus obligaciones.” (sic).

Derivado de lo anterior, la Lic. Clarisa Guajardo Ruiz, Directora General de Verificacidn y Sanciones, sefialé que en
términos de las facultades conferidas en la Ley de Proteccidon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y a las
atribuciones sefialadas en el articulo 16 del Estatuto Orgéanico de la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros vigente, es PARCIALMENTE COMPETENTE para atender lo solicitado Gnicamente
por lo que hace a:

CRODZW00, Bentto Judres, Cluded de Mérica,
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“I1. Solicito me informe el fundamento legal y los mecanismos administrativos mediante los cuales son
vigiladas las Sociedades Financieras de Objeto Mdultiple, Reguladas y NO Reguladas.

)

: 8. Solicito me informe qué sociedades Financieras de Objeto Multiple, Reguladas y NO Reguladas, se
! encuentran vinculadas a procesos administrativos y legales por el incumplimiento de sus
obligaciones.” (sic).

En consecuencia, la Lic. Clarisa Guajardo Ruiz, Directora General de Verificacion y Sanciones informé que respecto a lo
solicitado en el numeral 8 de la citada solicitud de informacién, realizé una busqueda exhaustiva y minuciosa en los
archivos fisicos y electrénicos con los que cuenta, los cuales se encuentran ubicados en la sede principal de esta
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), sita en Avenida
Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, en esta Ciudad de México,
localizando lo solicitado, por lo que solicitd a los Integrantes del Comité de Transparencia la clasificacion de
informacién como RESERVADA, respecto del nombre de las sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas
y NO Reguladas que se encuentran vinculadas al procedimiento de imposicién de sancién por el incumplimiento
de sus obligaciones, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 65, fraccién |1, 97, 100, 110, fraccién Xl y 140 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; 4, 44, fraccién 11,104 108, 113, fraccion Xl y 137 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, Trigésimo y Trigésimo tercero de los “Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y desclasificacién de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones
publicas”, para que de considerarlo procedente, se confirmara la clasificacién de la informacién en su modalidad de
reservada, toda vez que se trata de informacién que de otorgarla se podria vulnerar la conduccién de los
procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio, en tanto no hayan causado estado

Lo anterior, de conformidad con lo previsto en la fracciéon Xl del articulo 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacidn PUblica, la cual establece que la informacién podra clasificarse como reservada cuando se vulnere la
conduccién de los procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio, en tanto no hayan causado
estado, en correlacion con el TRIGESIMO de los “Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas”, el cual establece que se
considera procedimiento seguido en forma de juicio, entre otros, a aquel procedimiento en que la autoridad frente
él particular, prepare su resolucién definitiva, aunque sélo sea un trdmite para cumplir con la garantia de
audiencia, siendo que en el particular, se verifica que el Procedimiento de Imposicién de Multas es un “procedimiento
administrativo seguido en forma de juicio”, en sentido amplio, y al tomar en consideracidn las caracteristicas del
proceso descrito en el inciso V, apartado A del “Manual de Procedimientos para la Imposicion y Condonacion de
Multas” de la Comision Nacional para la Protecciop y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, derivado de que
la Direccidn General de Verificacion y Sanciones de esta Comisidén Nacional a través de la Direccidn de Sanciones a
Entidades Financieras y de la Direccién de Sanciones a Instituciones Financieras, como autoridad reconoce a la
institucién o entidad financiera su ejercicio de la garantfa de audiencia, previo a emitir su resolucién definitiva, derivado
de contravencipnes a la normativa aplicable, lo anterior atendiendo a las facultades que le confiere el articulo 16,
fracciones VI y'VII del Estatuto Orgénico que rige a este Organismo.

Asimismo indicé que aunado al hecho, de que en el caso nos ocupa, se actualizaron los supuestos previstos en el
articulo 104 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en correlacidon con el Trigésimo tercero
de los "Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas”, respecto a la prueba de dafo, ya que de dar a conocer la informacién causaria lo
siguiente:

1. Por lo que hace a la fraccién 1 del articulo 104, respecto de que la divulgacion de la informacién representa un
riesgo real, demostrable e identificable de perjuicio significativo al interés publico o a la seguridad nacional, se
adecua dicho supuesto al caso que nos ocupa, ya que divulgar la informacién representa un riesgo real en el curso
de los procedimientos de imposicidén de multas que aln no han causado estado y que a la fecha se tienen de
Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas y No Reguladas, pues se podria obstruir el desarrollo de las
acciones que esta Unidad Administrativa pretenda realizar, ya que las instituciones financieras tendrian la
posibilidad de promover medios de defensa en contra de los actos emitidos por esta Autoridad, dilatando la

¢ conclusién de los procedimientos de sancién, méxime que en el caso de que se compruebe que las instituciones

financieras contravinieron la normativa aplicable este Organismo las sancionaria, por lo que el procedimiento se
concluirfa con la imposicidén de una multa de caracter pecuniario. Lo anterior, ya gue con la imposicion de las multas
se trata de contribuir al sano desarrollo del Sistema Financiero Mexicano, pues se busca eliminar las malas practicas

Ay, de los Insurgentes Sur i dhe dduico.
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y actividades de las instituciones financieras en pro de los derechos e intereses de los usuarios de servicios
financieros, por lo que la divulgacién de la informacidn se traducirfa en perjuicio significativo del interés pablico.

Aunado a lo anterior, es de sefialar que en caso de que se divulgue la informacién de las Sociedades Financieras
de Objeto Mdltiple, Reguladasy No Reguladas que se encuentran vinculadas a procesos administrativos de sancién
por el incumplimiento de sus obligaciones, repercutiria en los usuarios de servicios financieros, ya que el publico
en general podria decidir no contratar o cancelar determinados productos o servicios con dichas instituciones
financieras, lo que reduciria la competitividad en dicho sector y en general en el Sistema Financiero Mexicano,
teniendo como consecuencia menos beneficios para los usuarios de servicios financieros, advirtiéndose con ello un
perjuicio significativo al interés publico.

2. Respecto de la fraccidn ll del articulo 104 relativa al riesgo de perjuicio que supondria la divulgacion supera el
interés publico general de que se difunda, es de sefialar que, la divulgacién de la informacidon podria causar
incertidumbre en los usuarios de servicios financieros, en autoridades que otorguen préstamos o financiamientos
a las instituciones financieras, en socios fundadores, en posibles compradores o tenedores de acciones de las
instituciones financieras, desencadenando la toma de decisiones en sentido negativo para el sector de Sociedades
Financieras de Objeto Mdltiple Reguladas y No Reguladas, como puede ser que |os usuarios decidan no contratar
o cancelar determinados productos o servicios, respecto de los socios retirar su participacion accionaria, cancelar
convenios y contratos, generar incertidumbre entre sus clientes y acreedores, con lo que se causaria un riesgo en
perjuicio de dicho sector, asi como a los usuarios y acreedores directos de ésta, advirtiéndose con ello que el
perjuicio para las Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple Reguladas y No Reguladas, supera el interés pblico
general. ;

3. Ahora bien, por lo que hace a la fraccidn Il del citado articulo 104 respecto de que la limitacion se adecua al
principio de proporcionalidad y representa el medio menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio, es de
sefialar que con el fin de dar respuesta a la solicitud de informacién con ndmero de folic 0637000002020, solicité
al H. Comité de Transparencia la confirmacion de la clasificacion de la informaciéon como RESERVADA, evitando asi
gque se restrinja el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacién, pues como se indicé anteriormente, el
proporcionar la informacién relativa a qué Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple, Reguladas y No Reguladas,
se encuentran vinculadas a procesos administrativos y legales por el incumplimiento de sus obligaciones,
perjudicaria a las instituciones financieras tanto en su operatividad como financieramente, repercutiendo de
alguna manera en los usuarios de servicios financieros.

Por consiguiente, de los citados argumentos la Lic. Clarisa Guajardo Ruiz, Directora General de Verificacién y Sanciones
sefialo que la prueba de dafio se comprueba, ya que el equilibrio entre el perjuicio y el beneficio a favor del interés
publico se ve superado, por tratarse de informacign especifica de varias instituciones financieras del sector de las
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Reguladas y No Reguladas, pudiendo ser afectadas tanto en las
operaciones que realizan con sus clientes como financieramente, siendo que los procedimientos de sancién aun se
encuentran en tramite, y no han causado estado, pues si bien se puede imponer una multa, también se puede resolver
con una resolucidén de no sancién, al no verificarse por parte de las instituciones financieras la existencia de
incumplimientds a la normativa aplicable.

Por otra parte, la Lic. Clarisa Guajardo Ruiz, Directora General de Verificacién y Sanciones manifesté que toda vez que
el solicitante no sefialé el periodo sobre el cual se requerfa la informacién, se realizé una blsqueda exhaustiva,
detallada y minuciosa en los archivos y registros de esta Unidad Administrativa, asi como en el Sistema de
Administracidn de Multas (SIAM), por lo que hace al periodo comprendido de enero de 2019 a enero de 2020, respecto
de las Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas y No Reguladas, que en ese periodo se encontraban
vinculadas al procedimiento de impaosicién de multas, conforme al Criterio 3/19, emitido por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales (INAI), el cual se transcribe para
mayor referencia:

“Periodo de busqueda de la informacién. En el supuesto de que el particular no haya sefialado el periodo
respecto del cual requiere la informacion, o bien, de la solicitud presentada no se adviertan elementos que
permitan identificarlo, deberd considerarse, para efectos de la buUsquedo de la informacién, que el
requerimiento se refiere al arfio inmediato anterior, contado a partir de la fecha en que se presenté la
solicitud.”

En consecuencia, de la blsgueda antes sefialada, la Lic. Clarisa Guajardo Ruiz, Directora General de Verificacion y
Sanciones advirtié que durante el periodo de referencia, las Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas y
No Reguladas que se encuentran vinculadas a un procedimiento de imposicién de sancién asciende a un total de
1,282.

A e los Iy
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Ahora bien, respecto del periodo de reserva, la Lic. Clarisa Guajardo Ruiz, Directora General de Verificacion y Sanciones
solicité fuera de 3 meses hasta 4 afios con 8 meses, tomando en consideracidn que se tiene como fecha limite para
resolver la totalidad de los procedimientos de sancién de las Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladasy
No Reguladas, hasta el mes de octubre de 2024, o bien, hasta que se extingan las causas que dieron origen a su
clasificacion, cumpliendo con lo establecido en el articulo 101, fraccidn [ de la Ley General de Transparenciay Acceso a
la Informacién, asi como lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley de Proteccidén y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, el cual establece que la facultad para imponer sanciones caducara en un plazo de 5 afios, preceptos
Iggales que se transcriben para mayor referencia:
1
( “Articulo 101. Los Documentos clasificados como reservados serdn publicos cuando:
I. Se extingan las causas que dieron origen a su clasificacién;
Il. Expire el plazo de clasificacion;

Ill. Exista resolucién de una autoridad competente que determine que existe una causa de interés publico
que prevalece sobre la reserva de la informacién, o

IV. El Comité de Transparencia considere pertinente la desclasificacicn, de conformidad con lo sefialado
en el presente Titulo.

()"
“Articulo 96.- (...)

La facultad de la Comisidn Nacional para imponer sanciones caducard en un plazo de cinco afios, contado
a partir del dia siguiente a aquel en que se realizé la conducta o se actualizé el supuesto de la infraccién.”

Derivado de lo anterior, los Integrantes del Comité de Transparencia revisaron y analizaron la motivacion, el
fundamento contenido en los argumentos légicos - juridicos, los cuales contienen las circunstancias requeridas para
acreditar la prueba de dafo, asi como las manifestaciones vertidas por la Direccién General de Verificacién y
Sanciones, advirtiendo que dichos elementos cumplen para sustentar la clasificacion de la informaciéon como
RESERVADA, respecto al nombre de las Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple Reguladas y NO Reguladas
que se encuentran vinculadas al procedimiento de imposicion de sancién por el incumplimiento de sus
obligaciones.

{

g\simismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacion de la informacion, ast como Ia
conservacién, guarda y custodia de |a informacién solicitada y proporcionada al solicitante resulta ser responsabilidad
de la Unidad Administrativa Competente, es decir de la Direccién General de Verificacién y Sanciones adscrita a la
Vicepresidencia Juridica de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

En virtud de lo anteriormente expuesto, por mayoria de votos los Integrantes del Comité de Transparencia emiten la
siguiente resolucién:

Resolucion. El Comité de Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccidon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros de conformidad con lo dispuesto en los articulos 65, fracciéon 1, 97,100,
N0, fraccidn Xl y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 4, 44, fraccidn
I, 104 108, 113, fraccidn Xl y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
Trigésimo y Trigésimo' tercero de los “Lineamientos Generales en Materia de Clasificacidon vy
desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas” procedieron a
CONFIRMAR [z clasificaciéon de la informacién como RESERVADA, respecto al nombre de las Sociedades
Financieras de Objeto Multiple Reguladas y NO Reguladas que se encuentran vinculadas al
procedimiento de imposicidn de sancién por el incumplimiento de sus obligaciones, por el plazo de 3
meses hasta 4 afos con 8 meses, o bien, cuando se extingan las causas que dieron origen a su
clasificacion, la totalidad de los procedimientos de sancidn de las Sociedades Financieras de Objeto
Mlltiple Reguladas y No Reguladas, hasta el mes de octubre de 2024, cumpliendo con lo establecido en
. el penuitimo parrafo del articulo 101 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn, asi
como lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
el cual establece que la facultad para imponer sanciones caducara en un plazo de 5 afos. En
consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente resolucion y se
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le haga del conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a- la Informacién y Proteccién de Datos Personales, a efecto de dar la
atencién en tiempo y forma a la solicitud de informacion de mérito.

Por otra parte, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica
y Titular de la Unidad de Transparencia dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a tratar, el cual se indica ascontinuacion:

e La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, la Direccion General de Servicios
Legales, la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios y la Direccién de Evaluacién y
Supervisiéon B, solicitan se convoque al Comité de Transparencia de la Comisidén Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a fin de que confirme, modifique o
revoque las Declaraciones de Inexistencia de Informacién, respecto a lo solicitado en el nimero de
folio 0637000002220. .

En virtud de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica
y Titular de la Unidad de Transparencia, dio el uso de la voz a los Titulares de la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales, de la Direccién General de Servicios Legales, de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién
a Usuarios y de la Direccién de Evaluacién y Supervisién B, por lo que informaron que en atencién a lo solicitado en
el folio 0637000002220, el cual se indica a continuacién:

“Solicito acceso al estatus juridico de los contratos de las empresas IBC CORPORATION CITY, S.A.
DE C.V., SOFOM, E.N.R. y de GESTORES EN SERVICIOS FINANCIEROS CO y BUSINESS S. DE R.L. DE
C.V. registrados” (sic).

Las citadas Direcciones realizaron una busqueda exhaustiva y minuciosa respecto a lo requerido en la solicitud de
informacién con ndmero de folio 0637000002220, conforme al Criterio 03/19 emitido por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), que se transcribe a
continuacién:

“Periodo de busqueda de la informacién. En el supuesto de que el particular no haya sefialado el
periodo respecto del cual requiere la informacidn, o bien, de la solicitud presentada no se adviertan
elementos que permitan identificarlo, deberd considerarse, para efectos de la busqueda de la
informacion, que el requerimiento se refiere al afio inmediato anterior, contado a partir de la fecha en
que se presento la solicitud.” o

Lo anterior, toda vez que el solicitante no sefialé el periodo sobre el que requiere la informacién, por lo que la busqueda
antes mencionada se realizé de 2019 a la fecha de presentacién de la solicitud de informacién, resultando lo que a
continuacion se jndica: i
La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién iy
Administracién: declaré ser PARCIALMENTE COMPETENTE para atender lo solicitado de conformidad con lds
facultades conferidas en el articulo 45, fraccidén V, del Estatuto Orgénico de la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, por lo que informd ser el 4rea encargada de celebrar
conveniosy contratos para la contratacidon y adquisicién de bienes, arrendamientosy servicios en la Comisién Nacional,
toda vez que tiene la obligacidn de conservar, guardar y custodiar los expedientes fisicos que se generen, ademas de
registrar la informacién en los portales del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNet y en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia.

Bajo esa tesitura, la citada Direccidn realizd una blsgueda exhaustiva y minuciosa dentro de los archivos de tramite y
concentracidn con los que cuenta, los cuales se encuentran ubicados en Avenida de los Insurgentes Sur 762, Colonia
del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, no localizando informacion referente a la solicitud de
informacién con ndmero de folio 0637000002220, del periodo al del afio inmediato anterior contado a partir de que
en la fecha que se presentd la citada solicitud, asi como en los portales publicos del Sistema Electrénico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet y el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia.

En consecuencia, sefald que dentro de los archivos fisicos y electrénicos de contrataciones de esa Direccién, no se
localizé ningln contrato celebrado entre CONDUSEF y alguna de las sociedades bajo el criterio de blsqueda “IBC
CORPORATION CITY, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R. y de GESTORES EN SERVICIOS FINANCIEROS CO y BUSINESS S.
DE R.L. DE C.V.", que haya sido adjudicado a persona fisica 0 moral, a través de procedimientos de adjudicacién directa,
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invitacién a cuando menos tres personas o licitacion publica, durante el periodo sefialado, por lo que se trata de informacion
INEXISTENTE, de acuerdo a la normatividad aplicable a la materia.

Por otra parte, el Titular de la Direccién General de Servicios Legales adscrita a Ia Vicepresidencia Juridica, declaro
ser PARCIALMENTE COMPETENTE para atender lo solicitado de conformidad con las facultades conferidas en el
articulo 19, fraccion XVI del Estatuto Orgénico de la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros vigente, por lo que informa ser el drea encargada de revisar y autorizar los convenios, contratos
y demas actos juridicos que vaya a suscribir la Comisién Nacional, a través de sus diferentes unidadgs administrativas,
asi como establecer los criterios juridicos a que deberdn sujetarse estos instrumentos y lievar el registro de los
mismos.

En ese sentido, la referida Direccidn General realizd una buUsqueda exhaustiva y minuciosa respecto a “acceso al
estatus juridico de los contratos de las empresas IBC CORPORATION CITY, S.A. DE C.V.,, SOFOM, E.N.R. y de
GESTORES EN SERVICIOS FINANCIEROS CO y BUSINESS S. DE R.L. DE C.V. registrados” en los archivos fisicos y
electrénicos con los que cuenta, los cuales se encuentran ubicados en Insurgentes Sur 762, Piso 4, Colonia del Valle,
Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, en la Ciudad de México, en particular en el Registro de Contratos administrado por
la citada Direccién General, no localizdndose informacidon referente a contratos celebrados por la CONDUSEF con las
c;itadas empresas, en el periodo antes referido.

‘I

Derlvado de lo anterior, la Direccién General de Servicios Legales sefialé que después de haber realizado una bisqueda
exhaustiva y minuciosa no se localizé ningldn documento que pudiera contener la informacién solicitada por el
particular, por lo que se trata de informacion INEXISTENTE, de acuerdo a lo previsto por el Criterio 14/17 emitido por el
Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacién y Proteccidn de Datos Personales.

Ahora bien, la Direccion General de Atencidn a Usuarios B informd que la Vicepresidencia de Unidades de Atencion
a Usuarios es PARCIALMENTE COMPETENTE para atender lo solicitado de conformidad con las facultades otorgadas
en los articulos 14 y 39, fraccidn XXXVIII, del Estatuto Orgdnico de la Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, toda vez que, las Unidades de Atencién a Usuarios, adscritas a las
Direcciones Generales de Atencidn a Usuarios "A” y "B", son las encargadas de realizar, coordinar y formalizar la
contratacidon de servicios requeridos para el éptimo desarrollo de las actividades encomendadas previa opinidn de la
Vicepresidencia de Planeacidn y Administracién.

En ese sentido, las Unidades de Atencidn a Usuarios, realizaron una busqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos
fisicos y electrénicos con los que cuentan del periodo comprendido de enero de 2019 a enero de 2020, asi como en la
base de datos interna de la Vicepresidencia de Unidades de Atencidén a Usuarios, de los contratos celebrados con las
empresas “IBC CORPORATION CITY, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R. y de GESTORES EN SERVICIOS FINANCIEROS CO
v BUSINESS S. DE R.L. DE C.V. registrados”, no babiéndose localizado informacién alguna, referente a la existencia
de registro de contratos celebrados con las empresas antes referidas, tal como se desprende de la respuesta de la
blsqueda que realizé cada una de las Unidades de Atencidn a Usuarios, por lo que se trata de informacion
INEXISTENTE. '

Por otro lado, |4 Direccién de Evaluacién y Supervisién B adscrita a la Direccién General de Evaluacién, Supervision
y Proteccién Financiera de la Vicepresidencia Técnica, manifesté ser PARCIALMENTE COMPETENTE para atender lo
solicitado respecto a "..contratos de...IBC CORPORATION CITY, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R.... registrados”, toda vez
;que es el area encargada de integrar y mantener actualizado en términos de ley, el Registro de Contratos de
Adhesién, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 34 del Estatuto Orgénico vigente de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Derivado de lo anterior, la Direccién de Evaluacion y Supervisién B, en atencidn alo que a la letra se indica: “...contratos
de...IBC CORPORATION CITY, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R.... registrados”, realizé una blsqueda exhaustiva y
minuciosa en los archivos electrénicos del Registro de Contratos de Adhesion (RECA), localizado en la siguiente
direccién electrénica: https)/phpapps.condusef.gob.mx/reca/_index.php; misma que se alberga en la pagina oficial de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx,
obteniendo como resultado lo siguiente: No se localizé en el RECA ningtn contrato registrado bajo el nombre de
“IBC CORPORATION CITY, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R.”, durante el periodo comprendido de enero 2019 a enero 2020,
por lo gue se trata de informacion INEXISTENTE, de acuerdo a la normatividad aplicable a la materia.

En consecuencia, por los motivos anteriores los Titulares de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios\
Generales, de la Direccién General de Servicios Legales, de |a Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios
y de la Direccién de Evaluacién y Supervisién B, informaron gue no localizaron ningdn documento y/o informacion
que pudiera contener lo sclicitado por el peticionario de la solicitud con ndmero de folioc 0637000002220.
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En consecuencia de lo arriba enunciado, mediante memorandums nimeros DRMSG/184/2020, de fecha 29 de enero
de 2020, signado por la Titular de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales; VJ/DGPIDTF/061/2020 de
fecha 31 de enero de 2020, emitido por la Titular de la Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras a peticién de la Direccidon General de Servicios Legales; VUAU/DGAUB/023/2020, de fecha 30
de enero de 2020, expuesto por la Vicepresidencia de Unidades de Atencidén a Usuarios, a través de la Direccidén
General de Atencién a Usuarios B y DESB/0036/2020, de fecha 05 de febrero de 2020, signado poy la Titular de ta
Direccién de Evaluacidon y Supervision B; dichas unidades administrativas solicitaron al Comité de Transparencia de
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, valorar sus argumentos
l6gicos - juridicos, con el fin de confirmar, modificar o revocar las Declaraciones de Inexistencia de Informacién, en
relacion con la solicitud de informacién con ndmero de folio 0637000002220, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 44, fraccion I, 138 fraccién 1l y 139 de la L.ey General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablicaﬁ
65, fraccion ll, 147, fraccion 1l y 143 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén Pdblica, asi como a lo
establecido en el Lineamiento Vigésimo Séptimo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de
atencidn a solicitudes de acceso a la informacién publica.

Por consiguiente, y en atencidn a los referidos memorandums, los Integrantes del Comité de Transparencia de la
CONDUSEF revisaron y analizaron la motivacidn, el fundamento contenido en los argumentos légicos - juridicos
comprendidos en los citados memorandums, los cuales contienen las circunstancias de tiempo, modo y lugar de la
blsqueda realizada, asi como las manifestaciones vertidas por las areas solicitantes, advirtiendo que dichos elementos
cumplen para sustentar la declaratoria de inexistencia de la informacién requerida en la solicitud de informacién con
ndmero de folio 0637000002220.

Dicho lo anterior, los Integrantes del Comité sefialaron que de acuerdo al contenido de los articulos 138, fracciones |,
Iy IV, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 141, fracciones |, Il y Il de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en los cuales se establece que cuando la informacién no se
encuentre en los archivos del sujeto obligado, el Comité de Transparencia: “l. Analizard el caso y tomard las medidas
necesarias para localizar la informacién”, manifestaron que a partir de los pronunciamientos de las Unidades
Administrativas Competentes para dar atencion a lo solicitado en los que aducen gue no se localizé la informacién
solicitada, se estima gue no se estd ante los supuestos previstos en los citados ordenamientos, puesto que en el
esquema interno de organizacidén se encuentran los archivos fisicos y electrénicos aludidos en los que se sistematiza
la informacién con la que cuenta cada una de las Direcciones adscritas a esta Comisidén Nacional, en las que no se
encontré antecedente respecto a lo solicitado por el peticionario de la informacién de mérito, asimismo sefialaron
que no resulta aplicable lo referido en la fraccién Il, de los citados articulos, toda vez que materialmente no resulta
posible que se genere o se reponga la informacion, ya que de la busqueda realizada de manera exhaustivay minuciosa
por las Unidades Administrativas Competentes no se localizéd lo solicitado, en consecuencia, no es aplicable lo
dispuesto en la fraccién IV de los referidos artrculos i

{
Es por ello que los Integrantes del Comité de Transparencia de esta Comisidn Nacional procedieron a confirmar la
Declaracién de Inexistencia de la Informacién solicitada mediante el nimero de folio 0637000002220.

En virtud de lo anteriormente expuesto, por mayoria de votos los Integrantes del Comité de Transparencia emiten la
siguiente resolycién:

Resolucién. E| Comité de Transparencia de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, fraccidn
11,138 fraccion H y 139 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 65, fraccion
11,141, fraccidn Ity 143 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asicomo a
lo establecido en el Lineamiento Vigésimo Séptimo de los Lineamientos que establecen los
procedimientos internos de atencidn a solicitudes de acceso a la informacién publica, CONFIRMA la
Declaraciéon de Inexistencia de la Informacién requerida por la Direccidén de Recursos Materiales y
Servicios Generales, la Direccidn General de Servicios Legales, la Vicepresidencia de Unidades de
Atencidn a Usuarios y la Direccidn de Evaluacidn y Supervisidn B, en relacién con la solicitud de
informacién publica con numero de folio 0637000002220; en consecuencia se instruye a la Unidad de
Transparencia para que se publique la presente resolucién y se le haga del conocimiento al solicitante,
por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, a efecto de dar la atencion en tiempo y forma a la
\ ;olicitud de informacién de mérito.

Por otro lado, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de
la Unidad de Transparencia dio lectura al TERCER ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacion:

af Yalle, U8 DZI00, Benito Judrer, Cluded de Mduica
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e La Direccién General de Verificacién y Sanciones, solicita se convoque al Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a fin

: de que confirme, modifique o revoque la Ampliacion de Plazo de Respuesta, para dar atencién a la
xy solicitud de informacién con nimero de folio 0637000002520.
En virtud de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica
y Titular de la Unidad de Transparencia informé mediante memorandum VI/DGPIDTF/073/2020 de fecha 04 de
febrero de 2020, la Direccidén de General de Verificacién y Sanciones, Unidad Administrativa adscrita a la
Vicepresidencia Juridica, en términos de las facultades conferidas en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros ya las atribuciones sefialadas en el 16 del Estatuto Organico de la Comision Nacional para la
Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, informad ser la unidad administrativa PARCIALMENTE
COMPETENTE para atender lo solicitado respecto al folio niimero 0637000002520, a través del cual se requirié lo
siguiente:

“Deseo conocer las versiones publicas en formato .pdf de la totalidad de multas emitidas en 2019
de BANCO NACIONAL DE MEXICO.

De igual forma, deseo que me sea proporcionada una base de datos que contenga la totalidad de
multas impuestas desde 2012 a la fecha, con los campos fecha de multa, monto, causa e
informacién sobre si esta fue pagada o impugnada de los siguientes bancos:

BANCO AZTECA
BANCOPPEL
BANCO AHORRO FAMSA

También quiero conocer cudles son los criterios para los comités de condonacién y abstencién.”
(sic)

En virtud de lo anterior, la Lic. Clarisa Guajardo Ruiz, Directora General de Verificacion y Sanciones, informo que para
Ia atencidén de la solicitud, se debe de llevar a cabo una blsgueda exhaustiva y minuciosa en los archivos fisicos y
electrénicos con los que cuenta con el objeto de localizar y concentrar todas y cada una de las multas emitidas en 2019
de Banco Nacional de México, asi como la totalidad de las multas impuestas desde el afio 2012 a la fecha de
presentacién de la solicitud de informacién de merito de Banco Azteca, Bancoppel, Banco Ahorro Famsa, por lo que
la magnitud de la informacidn solicitada abarca un perfodo muy amplio, ya gue se requiere informacion de tas multas
emitidas del afio 2012 a enero de 2020, comprendiendo un periodo de 8 aflos y 1 mes.

Asimismo indicé que la informacidn solicitada es sumamente extensa, por los siguientes razonamientos:

a) El peticionario solicita la version publica en formato PDF de la totalidad de las multas emitidas en el afio
2019 a‘Banco Nacional de México, S. A, Integrante del Grupo Financiero Banamex, sin embargo, de una
blUsqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos que guarda esta Direccién General de Verificacion y
Sanciones se advirtié que se impusieron a esa institucién financiera en dicho afio, 1,243 multas las cuales
se contemplan en 591 oficios que contienen 6,181 fojas.

En consecuencia, la Direccidon General de Verificacién y Sanciones se encuentra trabajando en la
depuracién de la base de informacion, a fin de poder identificar las multas que se encuentran firmes,
entendiendo como éstas a las que fueron pagadas directamente ante la Comisidn Nacional, [as enviadas
al Servicio de Administracion Tributaria y al Banco de México para su cobro, asi como las que fueron
confirmadas con motivo de un recurso de revision y las declaradas validas por el Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, a fin de conocer el ndmero de oficios y en consecuencia de fojas que se le podrian
proporcionar debiendo elaborar la versién publica en formato PDF de las multas emitidas en el afio 2019
que se encuentren firmes, por lo que dichas fojas deberan ser revisadas exhaustiva y minuciosamente para
descartar que las mismas contengan datos y/o informaciéon que se considere deba ser clasificada como
, . confidencial o reservada.
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b) Por otra parte, solicitd proporcionar una base de datos que contenga la totalidad de multas impuestas i
desde el afio 2012 a la fecha de la solicitud, es decir al 28 de enero de 2020, contemplando los datos de:
fecha de la multa, monto y causa, respecto de los siguientes bancos: ;

¢

¢ Banco Azteca, S.A, Institucién de Banca Multiple
e BanCoppel, S.A, Institucidn de Banca MUltiple
° Banco Ahorro Famsa, S.A, Institucidén de Banca Mdultiple

Por lo anterior, se informa gue de una blsqueda en los registros que guarda esta Unidad Administraba, se
advierte que se impusieron a los tres bancos antes sefialados un total de 1, 057 multas por un monto total
de $3°938,839.92, siendo que a fin de Unicamente proporcionar informacién de las multas que se
encuentran firmes.

Por lo antes expuesto, la Titular de la Direccién General de Verificacidén y Sanciones, expuso que se encuentra impedida
materialmente para entregar toda la informacién en el plazo maximo de veinte dias habiles que prevé el primer parrafo
del articulo 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (LGTAIP) y 135 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacidén PUblica (LFTAIP), toda vez que el plazo de ley resulta insuficiente para
procesar y trabajar la informacidon y documentacién de referencia, pues ésta sobrepasa la capacidad técnicay humana
de busqueda y revisidn para contar con la misma; en consecuencia solicitdé al Comité de Transparencia de la
CONDUSEF la ampliacién del plazo de 10 dias habiles adicionales de conformidad con articulo 132 parrafo segundo de
la LGTAIP y 135 parrafo segundo de la LFTAIP, asi como el lineamiento Vigésimo Octavo de los Lineamientos que
establecen los procedimientos internos de atencidn a solicitudes de acceso a la informacidn publica (LEPIASAIP).

Derivado de [o anterior, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
contenido en el oficio VI/DGPIDTF/073/2020, asi como de las manifestaciones vertidas por el area competente,
advirtiendo que se cumplen los elementos para sustentar la ampliacion de plazo de respuesta, en consecuencia, los
Integrantes procedieron a confirmar por 10 dias héabiles la ampliacién del plazo de respuesta a la solicitud de
informacién 0637000002520, solicitado por la Direccidon General de Verificacidén y Sanciones, Unidad Responsable de
la informacion de conformidad con los articulos 44, fraccion i1, 132 parrafo segundo de la LGTAIP y 65, fraccion 1l y 135
parrafo segundo de la LFTAIP, asi como el lineamiento Vigésimo Octavo de los LEPIASAIP

En virtud de lo anteriormente expuesto, por mayoria de votos los Integrantes del Comité de Transparencia emiten la
siguiente resolucion: R

Resolucion. El Comité de Transparencia de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, fraccidén 11,
132, segundo pérrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; 65, fraccion
#,135, segundo péarrafo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como
del lineamiento Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de
atencién a sclicitudes de acceso a la informacién piblica CONFIRMA |a ampliacién del plazo de 10 dfas
habiles adicionales para dar respuesta a la solicitud de informacién con nimero de folio 0637000002520,
solicitada por la Direccién General de Verificacién y Sanciones, mediante memorandum
VI/DGPIDTF/073/2020, la cual se le hard del conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidn
de Datos Personales; en consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique Ia
presente resolucién y que la Direccién General de Verificacidn y Sanciones, se tenga por notificada de la
presente resolucién para gque realice las gestiones correspondientes a fin de que elaboré de forma
inmediata la respectiva respuesta al peticionario de la informacién.

Gantto Sudres, Chadad Jde Mduice.
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HACIENDA |

SECHUTARIA (E MACIENDA ¥ oREDITR P

VICEPRESIDENCIA JURIDICA
Unidad de Transparencia

Finalmente al no haber méas asuntos que tratar, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos
Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth I[vonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, dio por concluida la Cuarta Sesién Extraordinaria del
2020 del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, siendo las 14:00 horas del dia 07 de febrero de 2020.

|

. INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Lic. Eli eth Araiza Olivares

Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras, en suplencia por
ausencia de la Lic. Elizabeth ivonne Noriega Aguilar

Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia

“Lic. Fede W g
Titular del Area -b-‘w sabilidades del Organo
Interno de Cor rol aCONDUSEF, en suplencia por
ausencia ic. 1 Clara Fragoso Pereida, Titular
del Organo Interno de Control en la CONDUSEF




