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3 ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE 2020
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia miércoles 24 de agosto de 2020, a las 11:00 horas, via remota, se reunié el Comité de Transparencia de la
CONDUSEF a efecto de desarrollar la Tercera Sesién Ordinaria de 2020 del Comité de Transparencia, por lo que se
dieron cita sus integrantes: la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF y el C.P.
Fernando Enrique Zambrano Sudrez, Vicepresidente de Planeacién y Administracién vy Administracién,
adicionalmente participaron como invitados a la sesién la Lic. Gabriela Sanchez Santillan, Secretaria de la Junta de
Gobierno, el Lic. Luis Fabre Pruneda, Vicepresidente Técnico, el Dr. Wilfrido Perea Curiel, Director General de
Educacién Financiera, la Lic. Elisa Herrejon Villareal, Directora General de Evaluacion, Supervisidon y Proteccién
Financiera, el Act. JesUs David Chavez Ugalde, Director de Andlisis y Estadisticas de Servicios y Productos Financieros,
el Lic. Roberto Tejero Castafieda, Vicepresidente de Unidades de Atencién a Usuarios, la Lic. Luz Hiram Olympia
Laguna Morales, Directora General de Atencién a Usuarios “A”, la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, Directora General
de Atencién a Usuarios “B", La Lic. Gertrudis Rodriguez Gonzalez, Directora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, la Mtra. Antonia Gonzalez Espinosa, Directora de Administracién de Personal, el Lic. Eduardo Saul Reyes
Gallegos, Director de Planeacién y Finanzas, el Ing. Ricardo Becerril Herrera, Director de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras, la Lic. Clarisa Guajardo Ruiz, Directora General de Verificacién y Sanciones, el Lic. Rodrigo
Juventino Garcia Islas Leal, Director General de Asuntos Legales y el Lic. Federico Chavez Osnaya, Titular del Area de
Responsabilidades Organo Interno de Control en la CONDUSEF.

l.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, dio la
bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia y a los invitados a la Tercera Sesiéon Ordinaria de 2020,
agradeciendo su presencia y participacion. En seguida tomd lista de asistencia y verificd la existencia de quérum,
advirtiendo que se satisface el nimero de Integrantes del Comité que deben estar presentes para sesionar de manera

valida.

1l. Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacién, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, informé sobre los asuntos a tratar de conformidad con el
Orden del Dia, siendo este aprobado:

1. Instalaciény registro de los miembros e invitados a la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia.
2. Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesion.

3. Desarrollo de la Sesién.

e Seguimiento a los Acuerdos de la Segunda Sesion Ordinaria 2020 del Comité de Transparencia.

e Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2020, por parte de la Titular de la
Unidad de Transparencia, respecto de los puntos a que se refiere el numeral 19 de los “Criterios y
Lineamientos bajo los cuales funciona el Comité de Transparencia en la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. "

o Informe del periodo comprendido del O1 de enero al 30 de junio de 2020, por parte de la
Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacion socialmente (til, proactiva o focalizada.

e Informe del periodo comprendido del O1 de enero al 30 de junio de 2020, por parte de la Direcciénd
Gestién y Control Documental, respecto a la informacién del cumplimiento y conservacion de lo
archivos de la CONDUSEF.

e Asuntos Generales.
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lIl. Desarrollo de la Sesién

La Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia dio lectura al
PRIMER ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacion:

o Seguimiento a los Acuerdos de la Segunda Sesién Ordinaria 2020 del Comité de Transparencia.

En este sentido, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia, dio lectura al Seguimiento a los Acuerdos de la Segunda Sesién Ordinaria 2020 del Comité de

Transparencia, los cuales se enlistan a continuacion:

. Avance respecto al Catdlogo de Disposicion Documental a cargo de la Direccion de Gestién y Control
Documental (Seguimiento).

« Informe respecto al Plan de Trabajo para llevar a cabo la Actualizacion del Catalogo de Disposicion
Documental a cargo de la Direccién de Gestién y Control Documental.

Por lo que hace al seguimiento del primer acuerdo, el C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez, Vicepresidente de
Planeacién y Administracién y Administracién, argumentdé que se tuvo una reunién con el Archivo General de la
Nacién, en la que otorgd a la CONDUSEF asesoria respecto a la forma en la que se debe integrar el Catalogo de
Disposicién Documental, al respecto se hace mencién que se cuenta con la minuta correspondiente con las
recomendaciones realizadas.

Asimismo, el C.P. Fernando Enrique Zambrano Sudrez, Vicepresidente de Planeacién y Administracion y
Administracién, sefiala que, con base en las recomendaciones realizadas por el Archivo General de la Nacién, informa
que se elaboré un proyecto preliminar y un programa de trabajo para efecto de poder llevar a cabo el Catdlogo de
Disposicién Documental a cargo de la Direccién de Gestién y Control Documental de la Vicepresidencia de Planeacion

y Administracion.

Adicionalmente, hizo del conocimiento a los integrantes del Comité, asi como de los invitados, que las visitas a las
areas productoras de la documentacién para el levantamiento de la informacién correspondientes, comenzaran a
partir del 03 de septiembre de 2020, a través de medios remotos.

Por otra parte, la Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF, Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, cuestiond
respecto a si el oficio remitido por el Archivo General de la Nacién, para sefialar el personal que integra la coordinacion
de archivo fue contestado en tiempo y forme.

Alo que el C.P. Fernando Enrique Zambrano Sudrez, Vicepresidente de Planeacién y Administraciéon y Administracion,
sefialo que, debido a la suspensidn de actividades, alin se encuentra pendiente de tramite.

En este sentido, la Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF, Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, recomendd
que se verifigue si se modificé el plazo establecido por el Archivo General de la Nacién, a efecto de realizar la
planeacién de la entrega de la informacion correspondiente conforme a lo que marca la norma.

En virtud de lo anteriormente expuesto, por mayoria de votos los Integrantes del Comité de Transparencia acuerdan
lo siguiente:

“CT/CONDUSEF/3RA/SESIONORDINARIA/OI/ACUERDO/2020: EI Comité de Transparencia de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 44 fraccion IV de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y 65 fraccién IV de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica, asi como en apego a lo establecido en el numeral 13 fraccién Il de la Ley
General de Archivos y numeral 8 fraccién IV de las “Disposiciones Generales en las materias de
Archivos y de Gobierno Abierto para la Administracién Publica Federal y su Anexo Unico” dar
SEGUIMIENTO al avance del Catdlogo de Disposicién Documental a cargo de la Direccion de
Gestion y Control Documental”

Por lo que hace seguimiento del segundo acuerdo, el C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez, Vicepresidente de
Planeacién y Administracidn, informd que ya se cuenta con el Plan de Trabajo el cual estd divido en tres etgpas; la
primera etapa es la elaboracién de fichas técnicas de valoracién documental, el calendario de visitas a
productoras de la documentacion para el levantamiento de la informacién y el calendario de Reunlones ol 3
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Interdisciplinario, la segunda etapa seria la verificacion de informacién de las Unidades Productoras a fin de corroborar
que esta sea conforme a la normatividad aplicable y finalmente la tercera etapa que consta de la integracion del
Catélogo de Disposicién Documental a cargo de la Direccién de Gestién y Control Documental, asimismo procedié a
presentar y explicar detalladamente cada una de las etapas del Plan de Trabajo.

Al respecto la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF, reiterd que se
debera tener acercamiento con el Archivo General de Nacidn, para verificar si existe alguna prérroga para el
cumplimiento de la obligacién a efecto de llevarlo a cabo en un mayor plazo en caso de que se percaten de que no
fuera factible seguir con el plan establecido.

Por otra parte, hizo mencidén de la importancia de informar al Archivo General de Nacién, el personal que se hara cargo
del drea de Archivo, sefialando que esta debera tener un cargo de Director General o equivalente de conformidad con
el articulo 27 de la Ley General de Archivo.

En virtud de lo anteriormente expuesto, por mayoria de votos los Integrantes del Comité de Transparencia acuerdan
lo siguiente:

“CT/CONDUSEF/3RA/SESIONORDINARIA/02/ACUERDO/2020: E/ Comité de Transparencia de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 44 fraccién IV de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica y 65 fraccidn IV de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica, asi como en apego a lo establecido en el numeral 13 fraccion Il de la Ley General
de Archivos y numeral 8 fraccién IV de las “Disposiciones Generales en las materias de Archivos y de
Gobierno Abierto para la Administracién Publica Federal y su Anexo Unico” dar SEGUIMIENTO al Plan
de Trabajo para llevar a cabo la Actualizacién del Catdlogo de Disposicién Documental a cargo de la
Direccién de Gestién y Control Documental.”

Por otra parte, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia
informd el SEGUNDO ASUNTO a tratar, mismo que se transcribe a continuacion:

s Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2020, por parte de la Titular de la
Unidad de Transparencia, respecto de los puntos a que se refiere el numeral 19 de los “Criterios y
Lineamientos bajo los cuales funciona el Comité de Transparencia en la Comisién Nacional para la
Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.”

Dicho lo anterior, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia, procedié a dar lectura al informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2020, por
parte de la Titular de la Unidad de Transparencia, respecto de los puntos a que se refiere el numeral 19 de los “Criterios
y Lineamientos bajo los cuales funciona el Comité de Transparencia en la Comisidn Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.”

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia, rindié el informe del periodo comprendido del O1 de enero al 30 de junio de 2020, por parte de la Titular
de la Unidad de Transparencia, respecto de los puntos a que se refiere el numeral 19 de los “Criterios y Lineamientos
bajo los cuales funciona el Comité de Transparencia en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.”, informacién se muestra como anexo al presente.

Ahora bien, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia
sefialé el TERCER ASUNTO a revisar, mismo que se enuncia a continuacion:

e Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2020, por parte de la
Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacién socialmente Util, proactiva o focalizada.

En consecuencia, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia cedié la palabra al Act. Jesus David Chavez Ugalde, Director de Analisis y Estadisticas de Servicios y
Productos Financieros y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Datos Personales en
la Vicepresidencia Técnica de esta CONDUSEF y a la Lic. Elisa Herrejon Villareal, Directora General de Evaluacion,
Supervisién y Proteccién Financiera, adscrita a la Vicepresidencia Técnica, con el propésito de que se expusiera el
Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2020, por parte de la Vicepresidencia Técnica,
respecto a la informacién socialmente Util, proactiva o focalizada.

Cludad de México.
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Por lo cual, el Act. Jests David Chavez Ugalde, Director de Analisis y Estadisticas de Servicios y Productos Financieros
y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Datos Personales en la Vicepresidencia
Técnica de esta CONDUSEF y la Lic. Elisa Herrejon Villareal, Directora General de Evaluacién, Supervisién y Proteccion
Financiera, adscrita a la Vicepresidencia Técnica presentaron ante los Integrantes del Comité de Transparencia, y a los
invitados a la Sesién la informacion correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2020,
por parte de la Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacidn socialmente Util, proactiva o focalizada, misma que

se anexa al presente.

Por otra parte, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia Fa)
dio lectura al CUARTO ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacién: = ’

e Informe del periodo comprendido del O1 de enero al 30 de junio de 2020, por parte de la Direccién de
Gestién y Control Documental, respecto a la informacion del cumplimiento y conservacién de los archivos

de la CONDUSEF.

En virtud de lo anterior, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia cedié la palabra a la Titular de la Direccién de Gestién y Control Documental, a efecto de que rindiera
el informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2020, por parte de la Direccion de Gestion y
Control Documental, respecto a la informacién del cumplimiento y conservacion de los archivos de la CONDUSEF.

En este sentido, el C.P. Fernando Enrique Zambrano Sudrez, Vicepresidente de Planeacién y Administracion y
Administracién, informé a los Integrantes del Comité de Transparencia y a los invitados de la Sesidn respecto a la
informacién del cumplimiento y conservacién de los archivos de la CONDUSEF, en el periodo comprendido del 01 de
enero al 30 de junio de 2020, informacién que se adjunta al presente.

Como Ultimo punto, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia, tomo la palabra para sefialar a los Integrantes del Comité de Transparencia, asi como a los invitados a
la sesién si existia algiin asunto general a tratar, sin que se manifestara alguln asunto adicional.

Por lo que al no haber mas asuntos que tratar, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular
de la Unidad de Transparencia dio por concluida la Tercera Sesion Ordinaria 2020 del Comité de Transparencia de la
CONDUSEF, siendo las 12:30 horas del dia 24 de agosto de 2020.

P INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPAR
f/C.%MISION NAC!ONAL P&A LA PROTECCION Y DEF =7
\ ‘ “ - )
f -{)"‘,.// )

ando Enrique Zambrano
Suarez
Vicepresidente de Planeaciéony
Administracion

Lic. Elizabeths ohné Noriega Aguilar
Vicepresid&nta Juridica y Titular de la

\'n\,,;%i'dad de Transparencia
s
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CONVOCATORIA

Con fundamento en lo dispuesto por el numeral 14 de los Criterios y
Lineamientos bﬁfo los cuales va a funcionar el Comité de Transparencia
en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, se convoca a la celebracion de |la Tercera Sesion
Ordinaria de 2020 del Comité de Transparencia, la cual tendrd
verificativo via remota el dia Miércoles 29 de julio de 2020 a las 17:30

hrs.
La sesidn de referencia se llevarad de acuerdo al siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Instalacidon y registro de los miembros e invitados a la Tercera
Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia.

2. Declaracion de Quorum Legal e Inicio de |la Sesion.
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Desarrollo de |la Sesion.

Seguimiento a los Acuerdos de la Segunda Sesion Ordinaria 2020 del
Comité de Transparencia.

Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de
2020, por parte de la Titular de la Unidad de Transparencia, respecto de
los puntos a que se refiere el numeral 19 de los Criterios
Lineamientos bajo los cuales funciona el Comité de Transparencia en
la Comision Nacional para la Proteccion Y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Informe del periodo comprendido del. 01 de enero _al 30 de junio de
2020, __por parte de la Vicepresidencia Téchica, respecto a la
informacidn socialmente Util, proactiva o focalizada.

Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de
2020, por parte de |la Direccion de Gestion y Control Documental,
respecto a la informacion del cumplimiento y conservacion de los
archivos de la CONDUSEF.

Asuntos Generales.
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Seguimiento a los Acuerdos de la Segunda Sesion Ordinaria
de 2020 del Comité de Transparencia.

* Avance respecto al Catalogo de Disposicion Documental a cargo de la Direccion de Gestion y
Control Documental (Seguimiento).

* Informe respecto al Plan de Trabajo para llevar a cabo la Actualizacion del Catalogo de
Disposicion Documental a cargo de la Direccidon de Gestion y Control Documental.
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Solicitudes de Informacion y/o Acceso a Datos Personales

La Unidad de Transparencia recibidé en el periodo comprendido del 01 de enero al
30 de junio de 2020, un total de 176 solicitudes de informacién de las cuales:

155 fueron de Acceso a la Informacion Publica y 21 de Acceso a Datos Personales

B Acceso a Datos Personales

B Informacion Publica




Solicitudes de Acceso a la Informacion

Tema de solicitud Numero de solicitudes de

. .. Porcentaje
informacion

Actividades Sustantivas 13.55%

Estadisticas 22 14.19%
Datos Servidores Publicos 18 1.61%
Asesorias 62 40.00%
Bienes y Servicios 15 9.68%
No compete 10 6.45%
Presupuesto 7 4.52%

155 100.00%
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Comité de Transparencia

Durante el periodo comprendido del O1 de enero al 30 de junio de 2020, el
Comité de Transparencia celebré 10 Sesiones Extraordinarias y 02
Sesiones Ordinarias.

En las Sesiones Extraordinarias se revisaron los asuntos con los siguientes
temas:

« 12 Clasificaciones de Informacion en su modalidad de Confidencial.
« 01 Clasificacion de la Informacion en su modalidad de Reservada
05 Declaracion de Inexistencia de la Informacion solicitada.

« 01 Declaracion de Inexistencia de facultades.

* 02 Declaracion de Incompetencia.

04 Ampliacion de plazo de respuesta

« 01 Aprobacion de Documento de Seguridad.



Recursos de Revision

 Se presentaron 09 Recursos de Revisidon ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidon Publica y Proteccion de Datos
Personales en contra de las respuestas de esta Comisidon Nacional, 06 de
acceso a la informacion y 03 de acceso a datos personales los cuales
presentan el siguiente estatus:

Se confirmd respuesta 3

Se modifico respuesta. 3

Pendiente de Resolucién 3



No.

Solicitud de
Informacioén /
Datos Personales*

SHCP
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COMISIGN NACIONAL PARA LA PROTECCION
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FIMANCIERC:

Recursos de Revision

Unidad Administrativa Responsable

Recurso de Revision

Resolucion

Cumplimiento

Estatus

Se solicité prorroga
Vicepresidencia de Unidades de Atencién e L a la Direccion En espera de que se activen los
1 0637000042619 |Expedientes concluidos de AFORES| a Usuarios y Direccion de Defensaa |RRA 0911/20 y acumulado Se modific Ge”.erf”" de terminos y plazos de Ia- .
Usuarios respuesta Cumpllmle_ptos y | CONDUSEF pa_rg dar atencién a
Responsabilidades la Resolucién del INAI
del INAI
Documento de Existencia de la En espera de valoracion del
Institucion Financiera denominada Se modifico cumplimiento por parte de la
2 0637000000420 Arrendadora Financiera del Norte, Vicepresidencia Técnica RRA 01308/20 Sl Direccién General de
T I respuesta .
S.A., Organizacion Auxiliar del Cumplimientos y
Crédito Responsabilidades del INAI
En espera de valoracion del
Vicepresidencia Técnica y Se modifics cumplimiento por parte de la
3 0637000004620 Multas impuestas a HSBC Direccion General de Verificacion y RRA 02342/20 respuesta Sl Direccién General de
Sanciones Cumplimientos y
Responsabilidades del INAI
El recurrente no
acepto la conciliacion,
4 0637000004720* Acceso a Datos Personales Vicepresidencia de Umdades de Atencion RRD 0580/20 ya se dicto el a_lc,:uerdo NO Pendiente de Resolucién
a Usuarios de preclusion,
pendiente de
Resolucién.
5 | 0637000007220* Acceso a Datos Personales |V /cePresidencia de Unidades de Atencion RRD 0761/20 Se confirmo NO Asunto Concluido
a Usuarios respuesta
6 0637000008220* Acceso a Datos Personales Vicepresidencia de Unujades de Atencion RRD 0759/20 Se confirmo NO Asunto Concluido
a Usuarios respuesta
Remuneraciones bruta y neta de
ubIzggg(salsc;sc(jist))z:segwdc(j)erecso(ﬁfs;;nza Direccion de Administracion de Personal y| Pendiente de
7 0637000014220 |P y - Direccion de Recursos Materiales y RRA 05756/20 - NO Pendiente de Resolucién
(Descuento de pago ISR, Aportacion Servicios Generales Resolucion
ISSTE/Infonavit, Pago de otros
seguros)
8 | 0637000014320 Directorio de la CONDUSEF | Direccién de Administracién de Personal RRA 04857/20 Sr‘zscsgggg NO Asunto Concluido
9 0637000014720 Documentos {irmados por la DAP y Dir(_accié_r] de Administracic')n_ d_e Personal y RRA 05920/20 Pendientt_a,de NO Pendiente de Resolucion
a DGSL Direccion General de Servicios Legales Resolucién
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Cumplimiento a la Ley General y Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Durante el mes de enero de 2020, las Unidades Administrativas
competentes, llevaron a cabo la carga y actualizacion de la informacidon
respecto al 4to. Trimestre de 2019, en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) conforme a los dispuesto en la
LGTAIP, en la LFTAIP, en los Lineamientos Técnicos Generales y Federales,

asi como a lo dispuesto en la tabla de aplicabilidad y de actualizacion y
conservacion de la informacion.

*En el mes de febrero el INAI notificd a la Unidad de Transparencia el
Dictamen de Cumplimiento otorgando obteniendo un total de cien puntos

porcentuales (100%) del indice global de cumplimiento de las obligaciones
de Transparencia.
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Cumplimiento a la Ley General y Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En el mes de marzo el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de
Datos Personales (INAI), en la sesion ordinaria de fecha 20 de marzo de 2020 emitié los siguientes acuerdos:

» ACT -EXT -PUB/20/03/2020.02 - ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN DIVERSAS MEDIDAS PARA
GARANTIZAR LOS DERECHOS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y ACCESO A LA INFORMACION, ANTE
LA SITUACION DE CONTINGENCIA GENERADA POR EL DENOMINADO VIRUS COVID-19, mediante el cual se
suspenden los plazos y términos a partir del 23 de marzo y hasta el 17 de abril del afho en curso, por causas
de fuerza mayor, en todos y cada uno de los tramites, procedimientos y demas medios de impugnacion
competencia del Instituto, establecidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y demas normativa aplicable, entre los que se incluyen tanto las solicitudes de
acceso a la informacion, como aquellas para el ejercicio de los derechos ARCO, y los medios de impugnacion
respectivos, asi como procedimientos de investigacion y verificacion, de imposicion de sanciones y denuncias
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia; y los procedimientos de inconformidad; y también
los procedimientos relacionados con la facultad de atraccion.
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Cumplimiento a la Ley General y Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

* ACT -EXT -PUB/20/03/2020.03 - ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE AMPLIA EL PERIODO DE
LA CARGA DE LA INFORMACION DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DE LOS
SUJETOS OBLIGADOS DE LA FEDERACION EN EL SISTEMA DE PORTALES DE OBLIGACIONES
DE TRANSPARENCIA DE LA PLATAFORMA NACIONAL, CUYA PERIODICIDAD ES MENSUAL Y
TRIMESTRAL, POR CAUSA DE FUERZA MAYOR, a través del cual amplia el plazo para lacargay
actualizacion de la informacion que realizan los sujetos obligados del ambito federal en el
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de
Transparencia por 30 dias naturales, para el caso de las obligaciones cuya periodicidad sea
mensual y trimestral, por causa de fuerza mayor, contados del 1 al 30 mayo de 2020.
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Cumplimiento a la Ley General y Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En el mes de abril, el Pleno del INAI en |a sesidon ordinaria de fecha 15 de abril de 2020 modifico y
adicion6 el acuerdo ACT-EXT-PUB/20/03/2020.02 que a continuacion se indica:

« ACUERDO: ACT-PUB/15/04/2020.02 - ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE MODIFICAN Y
ADICIONAN LOS DIVERSOS ACT-EXT-PUB/20/03/2020.02 y ACT-EXT-PUB/20/03/2020.04, EN EL
SENTIDO DE AMPLIAR SUS EFECTOS AL 30 DE ABRIL DEL ANO EN CURSO INCLUSIVE, CON
MOTIVO DEL ACUERDO EMITIDO POR LA SECRETARIA DE SALUD, POR EL QUE SE ESTABLECEN
ACCIONES EXTRAORDINARIAS PARA ATENDER LA EMERGENCIA SANITARIA GENERADA POR EL
VIRUS SARS-COV2, PUBLICADO EN LA EDICION VESPERTINA DEL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION, EL 31 DE MARZO DE 2020, en el que se aprueba ampliar sus efectos al 30 de abril
del ano en curso, con motivo del Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para
atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, de la Secretaria de Salud,
publicado en la edicidon vespertina del Diario Oficial de la Federacién, el 31 de marzo de dos mil
veinte.
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Cumplimiento a la Ley General y Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

De la misma manera, el Pleno del referido Instituto, en la sesion ordinaria de fecha 30 de abril de 2020, modifico y adiciono
los acuerdos ACT -EXT -PUB/20/03/2020.02, ACT-EXT-PUB/20/03/2020.03 y ACT-PUB/15/04/2020.02, los cuales se citan
para mayor referencia:

* ACUERDO: ACT -EXT -PUB/30/04/2020.02:

« ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE MODIFICAN Y ADICIONAN LOS DIVERSOS ACT -EXT -PUB/20/03/2020.02, ACT -EXT -
PUB/20/03/2020.04 Y ACT-PUB/15/04/2020.02, EN EL SENTIDO DE AMPLIAR SUS EFECTOS AL 30 DE MAYO DEL ANO EN
CURSO INCLUSIVE, CON MOTIVO DE LA PUBLICACION EN LA EDICION VESPERTINA DEL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION, EL 21 DE ABRIL DE 2020 DEL ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL SIMILAR, EN EL CUAL SE ESTABLECEN
ACCIONES EXTRAORDINARIAS PARA ATENDER LA EMERGENCIA SANJTARIA GENERADA POR EL VIRUS SARSCOV2,
PUBLICADO EL 31 DE MARZO DE 2020, EMITIDO POR LA SECRETARIA DE SALUD; en el cual se aprobd ampliar la
suspension de plazos y términos para aquellos sujetos obligados con actividades no esenciales al 30 de mayo del afio en
curso inclusive, con motivo de la publicacidén en la edicion vespertina del Diario Oficial de la Federacion, el 21 de abril de
2020 del ACUERDO por el que se modifica el similar por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la
emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV?2, publicado el31 de marzo de 2020; asimismo se exceptud de lo antes
referido y, por lo tanto, se dejé sin efectos la suspension de plazos y términos determinada por el referido Instituto,
respecto de los sujetos obligados con actividades esenciales por lo que se sefiald que se dara tramite y se resolvera los
medios de impugnacion interpuestos a través de la Plataforma Nacional de Transparencia o medio electronico diverso asi
como cualquier otro mecanismo legal o procedimiento, tendiente a verificar el cumﬂlimiento de la Ley en dichas materias,
relacionados con solicitudes de acceso a la informacion y de ejercicio de derechos ARCO sobre datos personales en
posesion de sujetos obligados, incluyendo los procedimientos de investigacion y verificacion en el sector publico en
términos de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas normatividad
aplicable, asi como las solicitudes de acceso a la informacidn y de ejercicio de derechos ARCO.
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Cumplimiento a la Ley General y Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

* ACUERDO: ACT -EXT -PUB/30/04/2020.04:

« ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA MODIFICACION A LOS DIVERSOS ACT-EXT-
PUB/20/03/2020.03 Y ACT-PUB/29/01/2020.07, RELATIVOS AL PERIODO DE LA CARGA DE LA
INFORMACION DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DE LA
FEDERACION EN EL SISTEMA DE PORTALES DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DE LA PLATAFORMA
NACIONAL, CUYA PERIODICIDAD ES MENSUAL Y TRIMESTRAL, POR CAUSA DE FUERZA MAYOR, PUBLICADO
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 31 DE MARZO DE 2020; ASI COMO DEL PROGRAMA ANUAL DE
VERIFICACION Y ACOMPANAMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN
MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA POR PARTE DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL
AMBITO FEDERAL, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2020, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 13 DE FEBRERO DE 2020; a través del cual se amplia el plazo para la carga y actualizacion de
la informacion que realizan los sujetos obligados del ambito federal correspondiente al periodo de enero a
marzo de 2020 en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia por 60 dias naturales, para el caso
de las obligaciones cuya periodicidad sea mensual y trimestral, por causa de fuerza mayor, contados del 1 de
mayo al 30 junio de 2020.
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Cumplimiento a la Ley General y Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

* Asimismo, el dia 15 de mayo de 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el ACUERDO: ACT -EXT -
PUB/30/04/2020.02, por lo que sus efectos comenzaron a surtir a partir del dia 18 de mayo de 2020, fecha en
gue se activaron los plazos y términos para la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros para la atencion de solicitudes de informacion, Derechos ARCO, Recursos de
Revisidn, asi como cualquier otro mecanismo legal o procedimiento, tendiente a verificar el cumplimiento de
la Ley en dichas materias, incluyendo los procedimientos de investigacion y verificacion en el sector publico en
términos de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas
normatividad aplicable.

* Por otra parte, en el mes de Junio de 2020, el Pleno del INAI en la sesion ordinaria de fecha 30 de junio de
2020, modifico y adiciond los Acuerdos ACT- ACT-PUB/29/01/2020.07 y ACT-PUB/30/04/2020.04, por lo que
a continuacion se cita el Acuerdo ACT -PUB/30/06/2020.06 para mayor referencia:

« ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE_MODIFICAN LOS DIVERSOS ACT-PUB/29/01/2020.07, REFERENTE AL
PROGRAMA ANUAL DE VERIFICACION Y ACOMPANAMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA POR PARTE DE LOS
SUJETOS OBLIGADOS DEL AMBITO FEDERAL, Y ACT-PUB/30/04/2020.04, RELATIVO AL PERIODO DE LA
CARGA DE LA INFORMACION DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DE LA
FEDERACION EN EL SISTEMA DE PORTALES DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DE LA PLATAFORMA
NACIONAL, POR CAUSA DE FUERZA MAYOR; a través del cual se amplia el plazo para la carga y actualizacion
de la informacion que realizan los sujetos obligados del ambito federal correspondiente al periodo de enero a
marzo de 2020 en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia, para el caso de las obligaciones
cuya periodicidad sea mensual y trimestral, por causa de fuerza mayor, contados del 1 de mayo al 30 julio de
2020, entre otros asuntos.
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Cumplimiento a la Ley General y Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

* En virtud de lo anterior, la CONDUSEF, a través de la Unidad de Transparencia, asi como de las
Unidades Administrativas Competentes han dado cumplimiento en tiempo y forma a las
obligaciones a su cargo en materia de trasparencia y acceso a la informacion publica contenidas en
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

 Sin omitir senalar que derivado de la contingencia generada por el virus denominado SARS-CoV-2
(COVID-19), esta Comision Nacional adoptd diversas acciones para prevenir los efectos del COVID-
19, entre las que se encuentran la suspension de actividades de atencion personal en las Unidades
de Atencidn a Usuarios y en las oficinas de atencion al publico, desde el dia 26 de marzo y hasta el
30 de junio de 2020, ello con el fin de procurar la seguridad en la salud de los usuarios de servicios
financieros, del personal de las Instituciones Financieras, de los servidores publicos y del publico en
general, que acuden a las Unidades de Atencion a Usuarios, asi como a las oficinas de atencion al
publico de la CONDUSEF, en estricto apego a las diversas disposiciones en materia sanitaria
emitidas por las autoridades competentes, sin embargo se continua dando atencion a solicitudes
de informacion, de Derechos ARCO, requerimientos del INAI, asi como a las obligaciones de
transparencia en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT).
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Capacitacion

* Se remitid al INAI la Cédula para |la deteccidon de necesidades de capacitacion
en materia de transparencia, acceso a la informacidon, proteccion de datos
personales y temas relacionados para los servidores publicos y/o integrantes de
los sujetos obligados.

« En el cual la Capacitacién Basica, consta de 12 cursos que se enuncian a
continuacion:

« Reforma Constitucional.

* Introduccidon a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

* Introduccién a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

» Introduccion a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
- Etica Publica.

« Transparencia y Rendicidon de Cuentas /Sensibilizacion a la Transparencia y Rendicion de Cuentas.
* Introduccidén a la Administraciéon Publica Mexicana.

* Introduccién a la Ley General de Archivos.

* Lineamientos para la Organizacion Conservacion de Archivos emitidos por el SNT.

» Metodologia para el Disefio y Formulacion de Sistemas de Clasificacion y Ordenaciéon Archivistica.
» Descripcion Archivistica.

* Metodologia para la Valoracion y Disposicion Documental.

Cabe senalar que se incluyeron los cursos relacionados con la Ley General de
Archivos.



Capacitacion

Durante el mes de mayo y junio se realizaron actividades a distancia en materia de capacitacién, las cuales se describen

a continuacion:

. Numero de s . .
Tematica del evento Institucion que provee Tipo de evento # sesiones

la capacitacion (seleccionar) impartidas

Nombre del evento servidores publicos

(seleccionar) asistentes

# horas
impartidas

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a
Guia instructiva para el uso del SIPOT. 15 la Informacién y Curso en linea 8
Proteccién de Datos
Personales (INAI)

"Operacién y Funcionalidades
del SIPOT: Procesos de carga,
actualizacion y borrado de
registros”

“Principios y deberes de los
sujetos obligados para el
cumplimiento del marco

normativo en materia gestion
documental y organizacién de

Instituto Nacional de
Organizacién y Conservacion de los Archivos de las Transparencia, Acceso a
Dependencias y Entidades de la Administraciéon 37 la Informaciény Curso en linea 1
Publica Federal Proteccion de Datos
Personales (INAI)

archivos”
Instituto Nacional de
"Procedimiento para la Transparencia, Acceso a
atencioén de solicitudes de Otro 12 la Informaciény Otro 1
Acceso a la Informacion” Proteccién de Datos

Personales (INAI)

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a
Otro 12 la Informaciény Otro 1
Proteccién de Datos
Personales (INAI)

"Criterios de Interpretacion del
Pleno"

2 horas con 50
minutos

5 horas con 15
minutos

Documento
impreso

Documento
impreso
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. Registro de Contratos de Adhesion (RECA)

Los contratos inscritos en el RECA en junio de 2020 ascendieron a 10 mil 752 lo que significo
un incremento de 247 contratos con respecto a los inscritos en el mes de enero del mismo

afo. La mayoria de estos se inscribieron en el sector SOFOM ENR.

_ Concluidos Sector Concluidos
SOFOMENR:"" 5538 SOFOME.N.R. 220
socAap 2388  SOCAP 13
BANCAMULTIPLE 1,353 BANCA MULTIPLE 2
UNIONES DE CREDITO 55 UNIONES DE CREDITO 8
SOFIPO T 526 SOFIPO 12
SOFOMER = 276 SOFOM E.R -9
BANCADEDESARROLLO|| 120  BANCADEESARROLLO |
soFOL 0 SOFOL 0
. Total 10,752 Total 247



Il. Registro de Comisiones (RECO)

Durante el periodo enero-junio del 2020, el estatus de las comisiones fue el siguiente:

SOFIPOS SOCAPS SOFOMES ENR Urionesde
Crédito
[ Analizadas T 189 182 1,462 88
| Autorizadas | 176 180 1377 72
 Rechazadas 0 0 3 0
~ Observadas 13 2 82 16
~ Enespera 17 22 90 7
[BajaporRECAT 109 181 921 -



Il. Registro de Comisiones (RECO)

En lo que respecta al nUmero de visitas al RECO, las cifras comprendidas del periodo
enero - junio 2020 son las siguientes:

12,116 104
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lll. Registro de Contratos de Adhesion de Seguros

.QUE ES EL RECAS?

Es una herramienta informatica que permite a las Instituciones registrar los contratos
de adhesion de sus productos de seguros a fin de que el publico en general pueda
consultar aquellos que son de su interés; previo, durante o después de las
contrataciéon de un producto de seguro.

La Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en su articulo 204, ultimo parrafo
establece que las Instituciones de Seguros deberan remitir a CONDUSEF, los modelos de
Contratos vigentes que utilizan en la comercializacion de sus productos de seguros, a fin

de integrar un Registro de Contratos de Adhesién de Seguros que pueda ser consultado
por el publico.

El 15 de diciembre de 2016, se emiten las Disposiciones de caracter general para el
Registro de Contratos de Adhesion de Seguros. (RECAS).



Ramo

Accidentes Personales
Gastos Médicos Mayores
Salud

Agricola y de animales
Automoviles

Caucion

Crédito

Crédito a la vivienda
Diversos miscelaneos
Diversos técnicos
Incendio

Maritimo y transporte

Responsabilidad civil

Terremoto y otros riesgos catastroficos
Vida-Grupo
Vida-Individual

Derivadas de la Seguridad Social
Privadas

Total Ramo

17
29
21
5
30
O
2
O
27
20
5
2

6

6

27
32

Total por Operacion

67

103

59



Ramo Total Ramo Total por Operacion
Accidentes Personales 18

Gastos Médicos Mayores 53 76

Salud 5

Agricola y de animales 0

Automoviles 106

Caucion 0

Crédito o)

Crédito a la vivienda 6

Diversos miscelaneos 69

Diversos técnicos 23 277
Incendio 24
Maritimo y transporte 1
Responsabilidad civil 18
Terremoto y otros riesgos
c 30
catastroficos
Vida-Grupo 45 123
Vida-Individual 78
Derivadas de la Seguridad Social 0 o
Privadas O
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IV. Simuladores y Calculadoras

Ourante ef perodo e enro a junio  SMuadere Caleuladers ¥20lc S1SG U Variscion

del 2020, se registraron 527,466 Pagos minimos 18,083 17,536 -3%
YlSltas, que represento un Slmuladlor (dje Cr’edloto 39531 122.029 509%
incremento del 57% con respecto al Personal y de Nomina

Simulador de Ahorro 106,429 147,245 38%

mismo periodo del 2019. Las

) . Crédito Automotriz 30,811 28,368 -8%
herramientas que registraron un

Simulador de Fondos de

mayor incremento  fueron el > 11.084% 12,021 8%
e Inversion de Deuda ’ '

Planificador de Presupuesto : : .

Familiar (453%) y el Simulador de %?a“'%‘;or Hipotecariode | oo gy 95447 73%

Crédito Personal y de Noémina Simulador Hipotecario - 2651 .

(209%). Infonavit ' '

El simulador de Seguro de Gastos Presupuesto Familiar 5,665 31,343 453%

Médicos Mayores se publicé Movilidad Hipotecari}a | 7,220 10,107 40%

nuevamente el 13 de mayo. ilea%/lg'gge Gastos Medicos  1549,6  26858 *

TOTAL ENE-JUN 335,075 527,466 57%

*El simulador de gastos médicos mayores se dio de baja en el mes de enero y se relanzd en el mes de mayo del 2020, por lo que no cuenta con visitas para los
meses de febreroy la primera mitad de mayo del 2020.



QMISION MACIONAL BARA LA PROTECCION
+ DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FIMANCIEROS

IV. Simuladores y Calculadoras

Durante el primer semestre del 2020, el porcentaje de recomendaciéon promedio de los
Simuladores se incrementod al 84% y en el mismo porcentaje se considera util la informacidén

contenida en ellos.

Créditos Hipotecarios 79% 21% 75% 25% 78% 22%
Crédito Automotriz 81% 19% 81% 19% 80% 20%
Ahorro 89% 1% 85% 15% 90% 10%

Movilidad Hipotecaria 91% 9% 86% 14% 91% 9%
Fondos de Inversion 67% 33% 72% 28% 69% 31%
Pagos Minimos 93% 7% 93% 7% 93% 7%
Crédito Personal y de Némina 85% 15% 86% 14% 85% 15%
Presupuesto Familiar 98% 2% 98% 2% 98% 2%
Seguro de Gastos Médicos 76% 24% 76% 24% 76% 24%
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IV. Simuladores y Calculadoras

Datos relevantes de los ejercicios realizados por los usuarios de enero a junio 2020:
. . . Deducible en pesos
Para un deducible entre 10 mil a 13 mil Participacion en Ejercicios Consultados
500, la prima individual promedio es de 72% 7% ~@- Prima Promedio Familiar
37 mil 721 pesos al afo; y la prima ~&-Prima Promedio Individual
familiar p.romedlo (3 fntegrantes) con 0.27
un deducible de 50 mil pesos es de 22 ‘ﬁ
mil 586 pesos.
7%

$73,621

Los montos mas capturados en los 10,000-13,500 25,000-30,500 50000
créditos personales y de némina son Se incrementd el nimero de fondos a 378. El monto de
menores a 100 mil. inversion mas representativo es por hasta 100 mil pesos.
81% 88% SIMULADOR DE FONDOS DE INVERSION
Monto del crédito (pesos) Monto Participacién
Hasta 100,000 72%
De 100,001 hasta 500,000 13%
7% 5% 3% 2% 19, 3% 1% 0
o % De 500,001 hasta 1,000,000 9%
Menora delO0Omila de 200 mil de 300 mil Masde 400 De 1,000,000 en adelante 6%

100 mil 199 mil a 299 mil a 399 mil mil
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V. Micrositio “Educa tu cartera”

Objetivo: Cduca

° ) ) 03 Cal‘tera
Tiene como finalidad que los usuarios aprendan a
administrar su dinero a través de informacion clasificada ﬂg::;z:gdgﬁ;us E"m‘;':;q}
por tipo, situacion de vida, temas de interés o dirigida a Bt (ES PARA T
la poblacién en general. Tiene segmentos que permitiran ) >
atender las necesidades de informacidn especifica. o =

Cuadernos
y Videos

Para peques

Se mantiene en constante revision, para enriquecer el
contenido, ademas sirve de plataforma para dar a conocer il O

nuevas iniciativas en Educacion Financiera que impulsa la oo £F
CONDUSEF. -

FORMADOR € FORUADORES X .{-\. P4 Consejos

paratu bolsillo

Durante el periodo enero a junio del 2020, se registraron 126,822 sesiones, |0 que
representa un incremento del 53% con respecto al mismo periodo del 2019.

Durante el periodo analizado, la seccién “Evalia nuestro sitio” no recibié comentarios.
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VI. Revista “ Proteja su Dinero”

Distribucion GRATUITA
Tiraje mensual de 30,000 ejemplares.

353,475 visitas promedio por mes, a
su pagina web.

Durante el periodo enero-junio del 2020, se registraron 1'543,666 sesiones, |0
qgue representa un decremento del -57.35% con respecto al mismo periodo del

2019.

Asimismo, mensualmente se envia a una base de 83,340 suscriptores en
promedio, el banner de |la revista “Proteja su Dinero” para su descarga o consulta.
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Burd

VI.Buré de Entidades Financieras oe et Finaniers
_

En el periodo de enero- junio de 2020, destaca el incremento en el nUmero de usuarios con
una variacion de 2.56% y de las sesiones con 0.97%.

Periodo 01/01/2019 Periodo 01/01/2020 Variaci
al 30/06/2019 al 30/06/2020 én

Sesiones 324,752 327,890 0.97%
Usuarios 249,885 256,275 2.56%
INGmero de paginasvistas T 1100,690 998,969 -9.24%
aplica

aplica

aplica
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VIll.Estadisticas

Durante el periodo Enero — Junio de 2020 se llevaron a cabo 610 mil 475
acciones de defensa, de las cuales 522 mil 790 fueron asesorias y 87 mil
685 fueron reclamaciones.

Los reportes que el area de estadistica publicé en transparencia en este
primer semestre del ano fueron los siguientes:

e Cuenta Publica

Al 30 de junio de 2020 se publicaron 6 documentos con la informacion
mensual de 2020, sobre las acciones de defensa por sector y por
proceso.
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VIll.Estadisticas

e Fichas Estadisticas de Instituciones de 2019.

Actualmente se encuentran publicadas las Fichas al cierre de 2019, de los siguientes
sectores:

Banca Mudltiple

Afores

Aseguradoras

Sociedades de Informacion Crediticia
Sofom E.N.R.

Sofom E.R.

Socap

Sofipo

Banca de Desarrollo

WONOULAUWNS
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e Anuario Estadistico ';‘2019
Durante el primer semestre de 2020, se encuentra publicado el Wty -

Anuario Estadistico de 2019. Esta publicacién contiene el registro de la
informacion anual de las labores fundamentales de la Condusef como
son:

—ll

. Acciones de Defensa anuales e Historicas

. Herramientas de Informacion

Actividades de Supervision y Vigilancia

Buro de Entidades Financieras

Sanciones Impuestas a las Instituciones Financieras, entre otras.

W N

O

e Historia Estadistica

En el mes de marzo de 2020, se publicé la Historia Estadistica en la cual se reporta la
informacién histérica desde 1999 al 2019 con respecto a las acciones de defensa por
proceso, sector y Unidades de Atencion.
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VIll.Estadisticas

e Balance sobre las Acciones de Defensa al Usuario

Este reporte se publica de forma trimestral y se encuentra actualizado al 2do trimestre
de 2020; contiene informacioén sobre las acciones de defensa por proceso, producto,
causa e institucion financiera, mostrando un comparativo con el mismo periodo del afo
anterior.

e Top de Productos, causas e instituciones financieras

Se reportan las 10 principales instituciones, productos y causas de reclamacion por
proceso financiero. Esta informacidn se reporta de manera trimestral y se encuentra
actualizada al 2do trimestre de 2020.

e Acciones de Defensa por Unidades de Atencion a Usuarios

En este documento se desglosan las Acciones de Defensa correspondientes a cada
Unidad de Atencion a Usuarios. La informacidn se encuentra actualizada al mes de
junio de 2020.
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IX. Sitio de Tarjetas de Crédito

Biblioteca virtual que muestra las principales caracteristicas cuantitativas
(comisiones, Costo Anual Total, tasa de interés promedio ponderada) y cualitativas
(seguros y beneficios), con la finalidad de que el usuario de servicios financieros
comparey elija el producto que mas se ajuste a sus necesidades.

gobmx Trémites  Gobierno  Participa  Datos Q

CONDUSEF ¢Qué encontraras en este sitio?  Glosario  Histérico de CAT ~ Pagos Minimos ~ Contacto

comisiones, la tasa de interés, los
beneficios y los seguros de las

‘ /73 : diferentes tarjetas de crédito.
T,

Selecciona cualquiera de las opciones que se muestran a continuacion, para conocer las tarjetas existentes en el mercado.

S Conoce :
y compara: el CAT, las
=
E )




Del 1ro de enero al 30
Visitas por Trimestre oe Juiilo e 2020, ¢l

Sitio fue visitado
33,251 veces.

19,6594
17602 17,527
I I 15'm
Zdo Trimestre

Yer Trirmestne dto Trimestre ler Trimestre 2o Trimestre
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Resultados del Cuestionario de Opinion

Del Tro. de enero al 30 de junio de 2020, se registraron un total de 117 encuestas del Sitio.

A continuacion se muestran

. |

+ Los hombres (76%) son e e o, %
mas consultan el Catalogo. q )

Sexo

gracias, de gran ayudaj
Buena informacion de todo tipo

Edad
* Las personas de entre 21y 30 anos
(42%), son quienes mas utilizan el
Catalogo para informarse de las
tarjetas que existen en el

mercado.

Recomendacion

« La mayor parte de los usuarios
que ingresan al Catalogo (93%), lo
recomiendan para su consulta.
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X. Cuadros Comparativos

Herramienta que permite comparar tasas, comisiones y rendimientos
actuales e histdricos de diversos productos y servicios financieros, que ayuda
al usuario a decidir de manera razonada el producto que convenga a sus

necesidades.
gob mx Tramites Gobierno Participa Datos Q S e r e a | i Z a ro n u n tota |
CONDUSEF Educacién Financiera~  Revista  Contacto d e 157 a Ctu a I iza Ciones,
;ir(]::nn;;zlrc;r; Nacmnal.para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios | a S C u a | eS
SR corresponden al sector
Conoce informacion relevante sobre las siguientes secciones: Ba n Cos
Bancos “ Afores Total por
Sector

- - ; Burds de
squros - B

.2‘ Seguros WA crédito
Otros m Sector no
sectores regulado

Bancos 121

36
157



El Sitio fue visitado
81,246 veces del 1 de

Visitas por Trimestre |50 320028 SRS €=

|_II. Tm I
2do Trimes tra Sor Trimastra Gto THmestra Tar Trimestre 2do Trmestrae

2019 2020
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Resultados del Cuestionario de Opinion

Del Tro. de enero al 30 de junio de 2020, se registraron un total de 71 encuestas del Sitio.

Sexo

« Los hombres (69%) son quienes mas
consultan el Sitio.

Edad

« Las personas entre 41 y 50 anos
(28%) son quienes mas buscan
informacion en el Sitio.

Recomendacion

« EIl 56% de las personas que
consultan el Sitio, lo recomiendan
para informarse sobre productos o
servicios financieros.

A continuacion se muestran
textualmente, algunos de los
comentarios que recibimos:

 Informacién muy util para tomar en
cuenta en decisiones de finanzas
personales.

« Muy util la informacion que ofrecen vy
muy sencilla de entender. Muchas
gracias.



XI. Redes Sociales

Twitter

Del Tro de enero al 30 de junio de 2020, el nUmero de nuevos seguidores registrados
en la cuenta fue de 23,773, acumulando un total 261,817.

Evolucidn de los Seguidores de la cuenta de @CondusefMx

Total Total Total Total
Total 249,835 255,677 259,201 261,817
Total Total 244,655
Total Total Total 3044 241,796
4]
Total Total Total 29630 BH1%
rotal Total 216,588 219454
211,418 213,907 ’ .
17 CuadroTexto
Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Maya Junio
2019 2020

= Mes Anterior = Nuevos Seguidores
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Facebook

Del Tro de enero al 30 de junio de 2020, el nUmero de nuevos “Me gusta” fue de
29,280 para acumular un total de 194,528.
Evolucion de "Me Gusta" de la pagina de Facebook

Tatal
Total  1ot8l 100,288 14528
Total 186,577
Tatal
: 148,318
Tatal 143,240 146,020 . _. oo
141,453 " .
= =] (=] =] o 1] o a = =]
: B 2| % |8 £ | § &£ 3% |8 8| ¢ 8| B|;‘Z
2 = - g g g 5 E & B = = =
g z i &
3 £ a
2019 2020

m Mes Anterior » Nuevos "Me Gusta”


http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiK9-682sjKAhUptYMKHb9DCgQQjRwIBw&url=http://beach-aruba.com/arubabeaches/attachment/facebook-logo/&bvm=bv.112766941,d.cWw&psig=AFQjCNFAED7QfMdaqSD1OjYM9DxJilp9cQ&ust=1453939906824078
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiK9-682sjKAhUptYMKHb9DCgQQjRwIBw&url=http://beach-aruba.com/arubabeaches/attachment/facebook-logo/&bvm=bv.112766941,d.cWw&psig=AFQjCNFAED7QfMdaqSD1OjYM9DxJilp9cQ&ust=1453939906824078
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YouTube YOlI

Del Tro de enero al 30 de junio de 2020, el numero de nuevos
“suscriptores” fue de 650 para acumular un total de 9,190.

Instagram

Del Tro de enero al 30 de junio de 2020, el numero de nuevos seguidores
registrados en la cuenta fue de 41,137, acumulando un total 49,427.
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Direccion de Gestion
y Control Documental
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* ARCHIVO DE TRAMITE.
REGISTROS DE PORTADA DE EXPEDIENTE .

* 11,903 nuevos expedientes registrados de Oficinas Centrales y de las Unidades de Atencion a Usuarios.
HOMOGENEIDAD INSTITUCIONAL DE EXPEDIENTES.
Se proporcionaron 252 Carpetas a Oficinas Centrales para la organizacion de expedientes:

* Expedientes de Archivo.
e Apoyo informativo.

DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES.

* 326,576 Paginas digitalizadas en Oficinas Centrales.
* 609,956 Paginas digitalizadas en las Unidades de Atencidn a Usuarios.
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ARCHIVO DE CONCENTRACION.

Se prestaron los siguientes servicios:

*4,156 Expedientes transferidos al Centro de Control Documental y
Archivo de Concentracion.

*6,517 Glosas de documentos recibidas de diversos expedientes.

*732 Préstamos de expedientes.
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*SISTEMA DE CONTROL DE GESTION ENERO-JUNIO.

Se tiene registro de:

*06 Altas de Personal.

*14 Bajas de Personal.

*06 Altas de firma electronica.

*23 Capacitaciones.

*20 Habilitacion de privilegios.

*03 Cuentas de Concentracion.

*0 Movimientos internos/promociones.
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GESTION DOCUMENTAL.

* 68,195 Distribuciéon de la Revista Proteja su Dinero.
e 3,577 Mensajeria Local.

3,852 Mensajeria Foranea.

9,214 Correos de México.

* 169 MEXPOST

* 6,785 Correspondencia de Entrada.

17,516 Acuses Digitalizados
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REGISTRO DE EXPEDIENTES
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HOMOGENEIDAD INSTITUCIONAL CARPETAS
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Archivo de Tramite
DIGITALIZACION ENERO-JUNIO
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Archivo de Concentracion

TRANSFERENCIA DE EXPEDIENTES
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Archivo de Concentracion
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Archivo de Concentracion
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION ENERO-JUNIO

mamnama

2020 6

e 4 MOV. INTERNOS/PROMOCIONES

HABILITACION PRIVILEGIOS

FIRMA ELETRONICA

ALTAS DE PERSONAL



2020

2019

EJEMPLARES DE REVISTA

ENERO-JUNIO

68,195

112,652
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MENSAJERIA LOCAL
ENERO-JUNIO
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MENSAJERIA FORANEA
ENERO-JUNIO

3,852
2020

6,903
2019

o 2,000 4,000 6,000 8,000



CORREOS DE MEXICO
ENERO-JUNIO

9,214
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2019
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CREDITO PUBLICO
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CORRESPONDENCIA DE ENTRADA

ENERO-JUNIO

6,785

6,770
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ACUSES DIGITALIZADOS
ENERO-JUNIO
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2019
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4. Asuntos Generales



