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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE 2020
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia miércoles 29 de enero de 2020, a las 17:00 horas, en el auditorio “Dr. Angel Aceves”, ubicado en el piso E-4, en la
sede principal de esta Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), sita en Avenida de los Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal 03100,
en esta Ciudad de México, se reunid el Comité de Transparencia de la CONDUSEF a efecto de desarrollar la Primera
Sesién Ordinaria de 2020 del Comité de Transparencia, por lo que se dieron cita sus integrantes: la Lic. Elizabeth Araiza
Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por
ausencia de la Lic. Elizabeth Ilvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia,
la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF vy el Lic. Miguel Angel
Carcamo Fuentes, Director de Gestidon y Control Documental adicionalmente participaron como invitados a la sesién
la Lic. Gabriela Sdnchez Santillan, Secretaria de la Junta de Gobierno, el C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez,
Vicepresidente de Planeacién y Administracién, la Lic. Elisa Herrejon Villareal, Directora General de Evaluacién,
Supervisidon y Proteccién Financiera, el Act. Jesus David Chavez Ugalde, Director de Analisis y Estadisticas de Servicios
y Productos Financieros, la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, Directora General de Atencién a Usuarios “B", la Lic.
Jacqueline Jaime Garcia, Directora de Coordinacién, Enlace Interinstitucional y Vinculacién con Entidades Externas,
la Lic. Gertrudis Rodriguez Gonzélez, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, la Mtra. Antonia Gonzalez
Espinosa, Directora de Administracidén de Personal, el Lic. Eduardo Saul Reyes Gallegos, Director de Planeacion y
Finanzas, el Ing. Ricardo Becerril Herrera, Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la Lic. Clarisa
Guajardo Ruiz, Directora General de Verificacién y Sanciones, el Lic. Rodrigo Juventino Garcia Islas Leal, Director
General de Asuntos Legales, el Lic. Federico Chavez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades Organo Interno de
Control en la CONDUSEF, la Lic. Angélica Vigueras Rojas, Directora de Sanciones a Instituciones Financieras, la Lic.
Karina Monserrat Olvera Rosas, Jefa de Departamento de Denuncias y Procedimientos, la Lic. Gabriela Pavon Cruz,
Jefa de Departamento de Informacién Contable y Financiera, el Lic. Arturo Méndez Corona, Jefe de Departamento de
Compilacién y Registro de Informacidn Estadistica y Financiera y el Lic. Ricardo Larenas Ruiz, Jefe de Departamento
Evaluacién de Financiamiento Colectivo.

I.- Declaraciéon de Quérum Legal e Inicio de la Sesidn.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras
en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad
de Transparencia, dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia y a los invitados a la Primera Sesion
Ordinaria de 2020, agradeciendo su presencia y participacidén. En seguida tomé lista de asistencia y verifico la
existencia de quérum, advirtiendo que se satisface el nimero de Integrantes del Comité que deben estar presentes
para sesionar de manera valida.

Il. Aprobacion del Orden del Dia.

A continuacidn, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica
y Titular de la Unidad de Transparencia informd sobre los asuntos a tratar de conformidad con el Orden del Dia, siendo
este aprobado, mismo que se enlista a continuacion:

e Seguimiento a los Acuerdos de la Novena Sesién Ordinaria de 2019 del Comité de Transparencia.

e Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, por parte de la Unidad
de Transparencia, respecto de los puntos a que se refiere el numeral 19 de los Criterios y
Lineamientos bajo los cuales funciona el Comité de Transparencia en la Comision Nacional para la
Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
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o Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, por parte de la
Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacién socialmente Util, proactiva o focalizada.

e Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, por parte de la
Direccién de Gestién y Control Documental, respecto a la informaciéon del cumplimiento y
conservacion de los archivos de la CONDUSEF.

e Asuntos Generales.

1. Revisidon de los argumentos légicos - juridicos de la Direccién de Administracion de
Personal, a fin de que se confirme, modifique o revoque la Clasificacién de la Informacién y
en su caso la Aprobacidn de las Versiones Publicas propuestas, con la finalidad de dar
cumplimiento en tiempo y forma a la obligacién de transparencia comun establecida en el
articulo 70, fraccién Xl, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
respecto a 42 Contratos suscritos por la CONDUSEF con los prestadores de servicios
profesionales celebrados entre los meses de octubre y noviembre de 2019.

2. Presentacién del informe respecto al indice de Expedientes Clasificados como Reservados
(IECR), del periodo comprendido de 01 de julio de 2019 al 31 de diciembre de 2019, elaborado
por la Unidad de Transparencia, a fin de que el Comité de Transparencia de esta Comision
Nacional lo apruebe para su publicacién en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT), asimismo sea remitido al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

1Il. Desarrollo de la Sesion

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras
en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad
de Transparencia dio lectura al PRIMER ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacion:

e Seguimiento a los Acuerdos de la Novena Sesion Ordinaria de 2019 del Comité de Transparencia.

En este sentido, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica
y Titular de la Unidad de Transparencia, dio lectura al Seguimiento a los Acuerdos de la Novena Sesidn Ordinaria de
2019 del Comité de Transparencia, los cuales se enlistan a continuacion:

9.1 Avance respecto al Catalogo de Disposicion Documental a cargo de la Direccion de Gestidn y Control
Documental

En atencién a lo anterior, el Lic. Miguel Angel Carcamo Fuentes, Titular de la Direccién de Gestién y Control
Documental argumenté que ha establecido reuniones con el Archivo General de la Nacién respecto al Catdlogo de
Disposicion Documental, por lo que se continua trabajando en dichos avances, asimismo sefialé que el Archivo
General de la Nacion aun no tiene una fecha especifica para entrega del CADIDO, sin embargo se continua trabajando.

En consecuencia la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF en uso de
la voz sefalé que es importante que aun y cuando el Archivo General de la Nacidén no tiene una fecha especifica para
entrega del Catalogo de Disposicién Documental, los trabajos deben efectuarse de forma interna, por lo que es muy
importante que se fije el calendario de cémo se va a estar realizando el referido Catélogo, porque es donde intervienen
todas las areas, derivado de los cambios de organizacion en el Estatuto Organico de la CONDUSEF.

En razdn de lo anterior, el Titular de la Direccion de Gestion y Control Documental sefialé que toma conocimiento y
continla trabajando en los avances del Catalogo de Disposicién Documental.
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En relacién con lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria
y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, indicé si habia algin otro comentario en seguimiento al Acuerdo de
la novena sesién ordinaria 2019, sin que existiera pronunciamiento alguno.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF acordaron continuar con el citado
Acuerdo, a fin de que en el siguiente trimestre se presenten los avances respecto al Catdlogo de Disposicién
Documental a cargo de la Direccion de Gestidn y Control Documental.

Por otra parte, La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica
y Titular de la Unidad de Transparencia informé el SEGUNDO ASUNTO a tratar, mismo que se transcribe a
continuacién:

e Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, por parte de la Unidad
de Transparencia, respecto de los puntos a que se refiere el numeral 19 de los Criterios y
Lineamientos bajo los cuales funciona el Comité de Transparencia en la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Dicho lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica
y Titular de la Unidad de Transparencia, procedié a dar lectura al informe del periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2019 por parte de la Unidad de Transparencia, respecto de los puntos a que se refiere el numeral
19 de los Criterios y Lineamientos bajo los cuales funciona el Comité de Transparencia en la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica
y Titular de la Unidad de Transparencia, rindié el informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2019 de la Unidad de Transparencia, respecto de los puntos a que se refiere el numeral 19 de los Criterios y
Lineamientos bajo los cuales funciona el Comité de Transparencia en la Comisiéon Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, informacidon se muestra como anexo al presente.

Ahora bien, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de
la Unidad de Transparencia sefialé el TERCER ASUNTO a revisar, mismo gue se enuncia a continuacion:

e Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, por parte de la
Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacién socialmente Util, proactiva o focalizada.

En consecuencia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica
y Titular de la Unidad de Transparencia cedié la palabra al Act. Jesis David Chavez Ugalde, Director de Analisis y
Estadisticas de Servicios y Productos Financieros y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Datos Personales en la Vicepresidencia Técnica de esta CONDUSEF y a la Lic. Elisa Herrejéon Villareal,
Directora General de Evaluacion, Supervisién y Proteccidn Financiera, adscrita a la Vicepresidencia Técnica, con el
propdsito de que se expusiera el Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019 por
parte de la Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacidn socialmente Util, proactiva o focalizada.

Por lo cual, el Act. Jesus David Chavez Ugalde, Director de Anélisis y Estadisticas de Servicios y Productos Financieros
y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Datos Personales en la Vicepresidencia
Técnica de esta CONDUSEF y la Lic. Elisa Herrején Villareal, Directora General de Evaluacién, Supervisién y Proteccion
Financiera, adscrita a la Vicepresidencia Técnica, presentaron ante los Integrantes del Comité de Transparencia, como
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de los invitados a la Sesidon la informacién correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2019 por parte de la Vicepresidencia Técnica, respecto a la informacion socialmente (til, proactiva o focalizada,
misma que se anexa al presente.

Por otra parte, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica
y Titular de la Unidad de Transparencia dio lectura al CUARTO ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacion:

e Informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, por parte de la
Direccién de Gestidon y Control Documental, respecto a la informacién del cumplimiento y
conservacion de los archivos de la CONDUSEF.

En virtud de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica
y Titular de la Unidad de Transparencia cedié la palabra al Lic. Miguel Angel Carcamo Fuentes, Titular de la Direccién
de Cestidn y Control Documental, a efecto de que rindiera el informe del periodo comprendido del 01 de enero al 31
de diciembre de 2019, por parte de la Direccidon de Gestidon y Control Documental, respecto a la informacién del
cumplimiento y conservacién de los archivos de la CONDUSEF.

En tal virtud, el Lic. Miguel Angel Carcamo Fuentes, Director de Gestién y Control Documental de la Vicepresidencia
de Planeacién y Administraciéon, informaé a los Integrantes del Comité de Transparencia y a los invitados de la Sesién
respecto a la informacién del cumplimiento y conservaciéon de los archivos de la CONDUSEF, en el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, informacidon que se adjunta al presente.

Una vez expuesto lo anterior, la Titular del Organo Interno de Control conminé al Titular de la Direccién de Gestién y
Control Documental para realizar el Programa Anual en Materia Archivistica, el cual debe ser publicado en la pagina
oficial de la CONDUSEF, y debe contener lo que sefiala la Ley General de Archivos, asi como incluir todas las etapas
que se estan realizando para la elaboracién del Catdlogo de Disposicién Documental.

De manera que, el Lic. Miguel Angel Carcamo Fuentes, Director de Gestién y Control Documental sefialé que continda
trabajando para presentar lo solicitado a la brevedad.

Al no haber mas comentarios, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, tomo la palabra para agradecer su presencia a los
invitados a la sesidn, ya que el siguiente punto a presentar por parte de la Direccién de Administracién de Personal
contiene informacién que por su caracter es considerada como confidencial.

Una vez dicho lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica
y Titular de la Unidad de Transparencia, informo a los Integrantes del Comité los asuntos generales presentados para
la Sesion Ordinaria dando lectura al primer asunto:

1. Revision de los-argumentos légicos - juridicos de |la Direccién de Administracién de Personal, a fin de
que se confirme, modifique o revoque la Clasificacién de la Informacién y en su caso la Aprobacién de las
Versiones Publicas propuestas, con la finalidad de dar cumplimiento en tiempo y forma a la obligacién de
transparencia comun establecida en el articulo 70, fraccién Xl, de |la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, respecto a 42 Contratos suscritos por la CONDUSEF con los prestadores de
servicios profesionales celebrados entre los meses de octubre y noviembre de 2019.

Por consiguiente la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica
y Titular de la Unidad de Transparencia, cedié la palabra a la Mtra. Antonia Gonzalez Espinosa, Titular de la Direccién
de Administracién de Personal, la cual sefialé que mediante memorandum numero DAP/046/2020 de fecha 28 de
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enero de 2020, a fin de dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia comunes establecidas en la fraccion XI
del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y con fundamento en los
articulos 106, fraccion lll de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP) y 98 fraccién Il
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP), en relacién con los numerales Séptimo,
fraccion I, Noveno, Trigésimo octavo, fraccion |, Quincuagésimo Séptimo, Sexagésimo segundo y Sexagésimo tercero
de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacidon y Desclasificacidon de la Informacion, asi como para la
elaboracion de versiones publicas, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de abril de 2016, presentd los
argumentos debidamente fundados y motivados, mediante los cuales solicitd a los Integrantes del Comité de
Transparencia para que de considerarlo procedente confirmen la clasificacion de la informaciéon en su modalidad de
confidencial por contener datos personales que se encuentran contenidos en los documentos que se publicaran en
el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI) y en su caso, se
autorice la version publica de los 42 Contratos suscritos por los prestadores de servicios que ingresaron a este
Organismo entre los meses de octubre y noviembre de 2019, bajo los siguientes argumentos légicos —juridicos:

“(...), de conformidad con el articulo 3, fraccién IX de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, el cual dispone que se consideran como datos personales
“cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable, en cuyo caso
se considerard que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa
o indirectamente a través de cualquier informacién.”

En términos generales, los responsables se encuentran obligados a proteger los datos personales
sujetdndose a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable les confiera y debiendo
observar los principios rectores de la proteccion de datos personales, siendo éstos la licitud, finalidad,
lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad; de acuerdo con lo
establecido en los articulos 16 y 17 de la citada Ley y el articulo 7° de los Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

Asimismo, la Ley General, la Ley Federal y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacién de la Informacidn, asi como para elaborar versiones publicas, garantizan la proteccion
de los datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable, toda vez que en
sus articulos 116, 113 y lineamientos Trigésimo Octavo, respectivamente, establecen que se considera
informacidn confidencial, entre otra, aquella que contiene datos personales y la que presenten los
particulares a los sujetos obligados, respecto de la cual el responsable sélo podrd permitir su acceso
cuando sea solicitada por el titular de la misma o quien acredite ser su representante legal.

“Articulo 116. Se considera como informacién confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso a ella
los titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas para ello.

Articulo 113. Se considera informacién confidencial:
I. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable;

()

IIl. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello,
de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso a ella
los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.”
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Trigésimo octavo.- Se considera informacién confidencial:
I. Los datos personales en los términos de la norma aplicable.

Il. La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados, siempre y cuando
tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacion, de conformidad con lo dispuesto
en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte.

Ill. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursdtil y postal cuya titularidad
corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no
involucren el ejercicio de recursos publicos.

il

En ese sentido, y en virtud de que la documentacién antes sefialada contiene datos personales
respecto de los cuales esta Comisién Nacional no es la titular de ellos, como sujeto obligado debe
elaborar una version publica de los documentos que estd obligado a publicar en el Portal de
Obligaciones de Transparencia, debiendo para ello testar las partes o secciones que contengan los
datos que puedan hacer a una persona identificada o identificable indicando su contenido de manera
genérica, fundando y motivando su clasificacion, de conformidad con lo establecido en los articulos 111
de la Ley General y 118 de la Ley Federal antes citadas, asi como el numeral Segundo fraccion XVIlIl de
los Lineamientos Generales en materia de Clasificacién y Desclasificacién de la informacion, asi como
para la Elaboracién de Versiones Publicas.

Ahora bien, en el caso concreto de la CONDUSEF, es necesario proteger los siguientes datos:

e Nacionalidad
e Domicilio particular de las personas servidoras publicas.
e Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de las personas servidoras publicas.

Los cuales se encuentran contenidos en los Contratos de los prestadores de servicios que corresponden
al cuarto trimestre de 2019, de acuerdo con los siguientes argumentos Igico-juridicos:

La nacionalidad, hace referencia a la pertenencia de una persona a un estado o nacion, lo que conlleva
una serie de derechos y deberes politicos y sociales. En el articulo 30 constitucional se establece que la
nacionalidad mexicana se adquiere por nacimiento o naturalizacion, especificando cada supuesto, en
términos del articulo 113, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en relacion con el Trigésimo Noveno de los “Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas”,
y solo podrd otorgarse mediante el consentimiento expreso de su titular.

El domicilio particular, es considerado un atributo de una persona fisica, que denota el lugar en donde
reside habitualmente una persona fisica, constituye un dato personal y, por ende confidencial, ya que
su difusion podria afectar la esfera privada de la misma. Por consiguiente, dicha informacién se
considera confidencial, en virtud de tratarse de datos personales que reflejan cuestiones de la vida
privada de las personas, en términos del articulo 113, fraccion I, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el Trigésimo Noveno de los “Lineamientos generales
en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de
versiones publicas”, y solo podrd otorgarse mediante el consentimiento expreso de su titular.

El Registro Federal de Contribuyente (RFC), es la clave alfanumérica otorgada por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), de cuyos datos que la integran es posible identificar al titular de la
misma, ya que se integra por la primera letra mas la primera vocal del apellido paterno, mds la inicial
del apellido materno, de no contar con apellido materno se utiliza una “X"; la inicial del primer nombre;
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el mes, el dia y el afio de nacimiento, y la homoclave designada por el SAT, siendo esta Ultima Unica e
irrepetible; asi, al vincularse con el nombre, la fecha de nacimiento y la homoclave del titular, hace
identificable a una persona fisica. En consecuencia, es un dato personal que se considera como
informacion confidencial, en términos de lo establecido en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal,
siendo aplicable el criterio 19/17, emitido por el Instituto Nacional de Acceso a la Informacién Publica
(INAI), mediante el cual se sefiala lo siguiente: "

“Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas. E/ RFC es una clave de
cardcter fiscal, Unica e irrepetible, que permite identificar al titular, su edad y fecha de
nacimiento, por lo que es un dato personal de cardcter confidencial.”

En razon de los argumentos vertidos y toda vez que los documentos que se someten a su consideracion
son necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones comunes establecidas en el articulo 70,
fraccion Xl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se solicita al H. Comité
tenga a bien CONFIRMAR la clasificacion de la informacidn en su modalidad de confidencial, asi como
APROBAR las versiones publicas de los Contratos que se remiten via electrénica y que a continuacion
se relacionan, toda vez que éstos contienen datos personales que identifican o pueden identificar a
una persona:

No. ’ Nombre
7 RODRIGUEZ DELGADILLO LUCIO
2 HERNANDEZ MOLINA ANGELICA
3 DIAZ SANCHEZ JOSELINE ANDREA
4 PENALOZA MEZA VALMORY
5 LAUDINO SANTILLAN MAKDIHEL
6 RODRIGUEZ CHAVEZ KARLA VERONICA
7 ACEVES TORRES MAURICIO DANIEL
8 ALVAREZ DELGADO NANCY
9 HERNANDEZ RANGEL CARLO YABIN
10 HERNANDEZ BAUTISTA EFREN
71 AZPETIA VILORIA LOIDA NOEMI
2 GERARDO VICENTE ARELLANO RAMIREZ
13 ALCANTARA ABREGO MARIO
14 SANCHEZ GARCIA MARIA ESTHER
15 LUCERO CASTRO YURAZI
16 HERNADEZ VALENCIA GAMALIEL
17 CASTRO MORALES MANUEL
18 ALVA HERNANDEZ NASHIELY
19 BUENDIA SERRANO ALVARO
20 CEN CAAMAL KAREN ESTEFANIA
21 OCHOA SAMAYOA HILDIBERTO
22 HERRERA GARCIA FABIOLA
23 RODRIGUEZ MEJIA ALDO CONSTANCIO
24 VILLAFANE RUIZ SERGIO
25 MARTINEZ BRITO MARIANO
26 SALINAS HERNANDEZ LEONEL
27 VILLAVICENCIO GONZALEZ ANTONIO
28 VILLAFANA ROJAS BRENDA
29 ANDRADE ORUE SUSANA
30 RAMOS DOMINGUEZ CARLA DENISE
37 CERVERA URIBE ANA ALICIA
32 GERONIMO GONZALEZ JESSICA ARIADNA

3o ~y ATIO0. Rorito Jibdrey. Ciirdad de Meviee
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33 BAEZ SUAREZ JOSE ALAIN

34 AGUILAR LOPEZ MOISES

35 ENCINAS MORENO ADILENE ALEJANDRA

36 FERNANDEZ DE JAUREGUI GUTIERREZ VICTOR HUGO
37 HERNANDEZ VARGUEZ AGUSTIN

38 LEON PONCE DE LEON BLANCA

39 BURGOS VILLA ALEJANDRO

40 ENRIQUEZ GORGONIO CARLOS

41 FIGUEROA MARTINEZ JESUS EDUARDO

42 VERGARA GARCIA LUIS MIGUEL

En consecuenciay en atencién a lo solicitado por la Direccion Administracion de Personal, los Integrantes del Comité
de Transparencia de la CONDUSEF analizaron la motivacién y el fundamento contenido en los argumentos Iégicos —
juridicos, remitidos a través del memorandum DAP/046/2020 de fecha 28 de enero de 2020, asi como las
manifestaciones vertidas por el area solicitante, advirtiendo que dichos elementos cumplen para confirmar la
clasificacién de la informacién como confidencial y la aprobacién de las versiones publicas propuestas.

Por lo que, los Integrantes del Comité de Transparencia resolvieron por mayoria de votos CONFIRMAR la clasificacion
de la informacion en su modalidad de confidencial de los datos personales contenidos en los 42 Contratos suscritos
por la CONDUSEF con los prestadores de servicios profesionales celebrados entre los meses de octubre y noviembre
de 2019, asi como AUTORIZAR las versiones publicas presentadas por la Direccién de Administraciéon de Personal.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefalaron que la clasificacidon de la informacién en su
modalidad de confidencial, la elaboraciéon de las versiones publicas, asi como la conservacion, guarda y custodia de la
informacion que sera publicada en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de
Datos Personales (INAI) resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es decir de la Direccién
Administracion de Personal adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién de la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. j

En virtud de lo anteriormente expuesto, por mayoria de votos los Integrantes del Comité de Transparencia emiten la
siguiente resolucion:

Resolucién. El Comité de Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, fraccién 11,100, 105,
106 fraccion 111,107, 111, 116 y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 65,
fraccion 11, 97, 98 fraccion 11, 106, 108, N3 fraccion 1y 111,118,119 y 140 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en relacién con los numerales Segundo, fraccion XVIII, Cuarto, Séptimo
fraccién I, Noveno, Trigésimo Octavo fraccién | y Il, Quincuagésimo séptimo, Sexagésimo segundo y
Sexagésimo tercero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la
Informacidn, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas, CONFIRMA la Clasificacidn de la
Informacion como Confidencial contenida en los 42 Contratos suscritos por la CONDUSEF con los
prestadores de servicios profesionales entre los meses de octubre y noviembre de 2019, clasificados
mediante el memorandum numero DAP/046/2020, de fecha 28 de enero de 2020 y se AUTORIZAN las
versiones publicas propuestas por la Direccidon de Administracién de Personal. En consecuencia se
instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales.

Adicionalmente, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF, conmind a

la Titular del Area de Recursos Humanos a registrar a todos los prestadores de servicios profesionales que se
encuentren bajo el régimen de honorarios capitulo 1000, dentro del Directorio de los Servidores Publicos, a fin de que
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se cumpla con lo dispuesto en el articulo 70, fraccidn VIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién,
y asimismo se inscriban en el Registro de Servidores Publicos del Gobierno Federal (RUSP).

Aunado a lo anterior, la Mtra. Antonia Gonzalez Espinosa, Titular de la Direccién de Administracion de Personal, indicé
que conforme a lo dispuesto en el Manual de Recursos Humanos y de la interpretacién de la parte de compatibilidad
se tiene que revisar que una persona que va a prestar sus servicios profesionales no tenga otra actividad que pueda
impedir el incumplimiento de la obligacién establecida en el Contratoy en el presente caso los prestadores de servicio
profesionales que prestan sus servicios ante esta Comisién Nacional, no se encuentran en ese supuesto, por lo que
considera que no resulta pertinente efectuar su registro en el RUSP.

En razén de lo anterior, la Titular del Organo Interno de Control sefialo que si se tiene duda de la obligacién de registrar
la informacion se sugiere se haga la consulta al Enlace designado en el RUSP, a fin de que se tenga la certeza si los
Contratos de prestadores de servicios profesionales del Capitulo 1000 deben ser registrados en el RUSP, y que esta se
haga a la brevedad para no estar en incumplimiento.

De manera que, la Titular de la Direccién de Administracidén de Personal aceptd revisar la informacion y remitir al
Enlace en el RUSP la consulta antes referida, a fin de que tener la certeza respecto a la informacién que debe ser
registrada en el RUSP.

Por otra parte, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica
y Titular de la Unidad de Transparencia, dio lectura al siguiente asunto general:

2. Presentacién del informe respecto al indice de Expedientes Clasificados como Reservados (IECR), del
periodo comprendido de 01 de julio de 2019 al 31 de diciembre de 2019, elaborado por la Unidad de
Transparencia, a fin de que el Comité de Transparencia de esta Comisiéon Nacional lo apruebe para su
publicacion en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), asimismo sea remitido
al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidén y Proteccién de Datos Personales.

En virtud de lo anterior, la Unidad de Transparencia hizo del conocimiento a los Integrantes del Comité de
Transparencia de esta Comision Nacional que de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica, en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, establecen la
obligacién para los sujetos obligados de elaborar semestralmente un indice de los expedientes clasificados como
reservados (IECR) a su cargo, mismo que de acuerdo a los Lineamientos generales en materia de clasificacion y
desclasificacidon de la informacidn, asi como la elaboracién de versiones pUblicas, debera publicarse tanto en el sitio
de internet de los sujetos obligados como en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), por lo que derivado de
los asuntos revisados en las sesiones ordinarias y extraordinarias que el Comité de Transparencia celebré durante el
afo 2019, no se clasificaron expedientes como reservados, lo anterior es asi ya que solo se reservaron datos contenidos
en expedientes en las Vigésima Sexta y Vigésima Séptima Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia y
no asi el expediente completo.

En consecuencia, se solicité al H. Comité de Transparencia se apruebe para su remisién y publicacién de la referida
informacién al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Proteccién de Datos Personales,
a efecto de cumplir en tiempo y forma con lo solicitado.

Por lo anterior, los Integrantes del Comité de Transparencia revisaron y analizaron la informacién presentada por la
Unidad de Transparencia y acordaron por mayoria de votos aprobar la informacion, reportando al referido Instituto
que durante el Segundo Semestre de 2019, el Comité de Transparencia de esta Comisién Nacional no reservo
expedientes, sino solo se reservaron datos contenidos en expedientes y no asi el expediente en su totalidad, por lo que
no se encuadra el supuesto de expedientes clasificados como reservados.

En virtud de lo anteriormente expuesto, por mayoria de votos los Integrantes del Comité de Transparencia emiten la
siguiente resolucion:

Av. de jos
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Resolucion. El Comité de Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros de conformidad en los articulos 42, 43 y 102 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 64 y 65 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y conforme al Capitulo lll de los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacién de la informacién, asi como la elaboracién de versiones publicas,
APRUEBA |a informacién presentada por la Unidad de Transparencia de esta Comisién Nacional
respecto al indice de los Expedientes Clasificados como Reservados y se instruye para que sea publicada
en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional de
Transparenciay sea remitido al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién

de Datos Personales.

Por lo que al no haber mas asuntos que tratar, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos
Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia dio por concluida la Primera Sesién Ordinaria 2020 del
Comité de Transparencia de la CONDUSEF, siendo las 19:00 horas del dia 29 de enero de 2020.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Lic. Elizabeth Araiza Olivares
Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por
ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia.

Lic. Miguel Angel Carcamo Fuentes
Director de Gestion y Control Documental
adscrito a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracion

Con fecha 12 de junio de 2020 fallecié el Lic. Miguel Angel Carcamo Fuentes, entonces Titular de la Direccion de Gestidn y Control Documental,
motivo por el cual no se encuentra su firma autégrafa en la presente Acta de Sesidn Ordinaria del Comité de Transparencia de esta CONDUSEF.
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CONVOCATORIA

Con fundamento en lo dispuesto por el numeral 14 de los Criterios y Lineamientos bajo los cuales va a
funcionar el Comité de Transparencia en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, se convoca a la celebracion de la Primera Sesion Ordinaria de 2020
del Comité de Transparencia, la cual tendra verificativo el dia miércoles 29 de enero de 2020 a las 17:00

horas, erlw el auditorio “Dr. Angel Aceves”, ubicado en el piso E-4 del edificio sede de este Comision
Nacional.

La sesion de referencia se llevara de acuerdo al siguiente:
ORDEN DEL DIA

1. Instalacion y registro de los miembros e invitados a la Primera Sesion Ordinaria del Comité de
Transparencia.

2. Declaracion de Qudérum Legal e Inicio de la Sesion.
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3. Desarrollo de |la Sesion.

Seguimiento a los Acuerdos de la Novena Sesion Ordinaria 2019 del Comité de
Transparencia.

Informe del periodo comprendido del O1 de enero al 31 de diciembre de 2019, por
parte de la Titular de la Unidad de Transparencia, respecto de los puntos a que se
refiere el numeral 19 de los Criterios y Lineamientos bajo los cuales funciona el
Comité de Transparencia en la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros.

Informe del periodo comprendido del O1 de enero al 31 de diciembre de 2019, por
parte de la Vicepresidencia Téchnica, respecto a la informacién socialmente Util,
proactiva o focalizada.

Informe del periodo comprendido del O1 de enero al 31 de diciembre de 2019, por
parte de la Direccion de Gestion y Control Documental, respecto a Ia
iInformacion del cumplimiento y conservacion de los archivos de la CONDUSEF.
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4. Asuntos Generales.

1.

Revision de los argumentos légicos - juridicos de la Direccion de
Administracion de Personal, a fin de que se confirme, modifique o revoque la
Clasificacion de la Informacion y en su caso la Aprobacion de las Versiones
Publicas propuestas, con la finalidad de dar cumplimiento en tiempo y forma a
la obligacion de transparencia comun establecida en el articulo 70, fraccion XI,
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, respecto
a 42 Contratos suscritos por la CONDUSEF con los prestadores de servicios
profesionales celebrados entre los meses de octubre y noviembre de 2019.

Presentacion del informe respecto al indice de Expedientes Clasificados como
Reservados (IECR), del periodo comprendido de 01 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2019, elaborado por la Unidad de Transparencia, a fin de que el
Comité de Transparencia de esta Comision Nacional lo apruebe para su
publicacion en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT), asimismo sea remitido al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacidon y Proteccion de Datos Personales.
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Seguimiento al Acuerdo de la Novena Sesion
Ordinaria de 2019 del Comité de Transparencia.

9.1 Avance respecto al Catalogo de Disposicion Documental a cargo de la Direccion de Gestion
y Control Documental
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Durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, dentro del
cumplimiento de las obligaciones de transparencia de |la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y |la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, la Unidad de Transparencia implemento acciones y mejoras para la
atencidon y seguimientos a los temas relacionados con la transparencia, rendicion de
cuentas y acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales, enunciados
a continuacion:

« Coordinacidon con las unidades administrativas. La Unidad de Transparencia y las
cuatro Vicepresidencias en las que esta distribuida la estructura organica de esta
Comision Nacional, tienen coordinacidon entre si para solventar lo concerniente a la
materia. Para ello, se designé en cada Vicepresidencia a un Enlace en Materia de
Transparencia, Acceso a Informacion Publica y Datos Personales, quienes son los
encargados de dar trdmite v respuesta a las solicitudes de informacién y/o acceso a
datos personales, de acuerdo a las facultades conferidas por el Estatuto Organico de la
CONDUSEF.
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- Entrega de normatividad aplicable a los enlaces. La Unidad de Transparencia hizo
entrega de la normatividad, lineamientos y criterios aplicables en la materia a los
Enlaces de esta Comisidon con el propdsito de que sirvieran de apoyo a los mismos; junto
con lo anterior, se les hizo llegar diverso material, proporcionado por el INAI, consistente
en libros dlgltales cuadernillos e infografias sobre transparencia, acceso a informacion
publica, datos personales y archivos histdricos y gestion documental. Ademas, cabe
senalar que la normatividad en |la materia también se encuentra en Ia Normateca
interna de la CONDUSEF.

« Atencidn y seguimiento a solicitudes. La Unidad de Transparencia en el ejercicio de
sus funciones dio seguimiento a las solicitudes de acceso a informacién publica y/o
datos personales que recibid la Comisidn Nacional, resultando en un total de 494
solicitudes de enero a diciembre de 2019. Con ello, se garantizé que las solicitudes
fueron turnadas a todas las Unidades Administrativas competentes que contaran
con la informacion o debieran tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que se realizara una busqueda exhaustiva y razonable de
la informacion solicitada.




« Capacitacidon. La Comisidon Nacional implementd a través de los Integrantes del Comité de

Transparencia el “Programa de Capacitacion en Transparencia, Acceso a la Informacioén,
Proteccion de Datos Personales y temas relacionados - 2019”, dirigido a todos los servidores
publicos de Mando, hasta el nivel de Jefe de Departamento y a los servidores publicos nivel
Técnico-Operativo que intervengan en la atencion de temas de transparencia, acceso a la
informacion publica y datos personales de cada Vicepresidencia.

: o : Personal de Mando* Personal *
Unidades Administrativas S .
(Estructura) Técnico-Operativo

Presidencia 100% 100%
Junta de Gobierno 100% 100%
Vicepresidencia Juridica 100% 100%
Vicepresidencia Técnica 95.65% 100%
Vicepresidencia de Unidades de 100% 100%

Atencion a Usuarios

Vicepresidencia de Planeacion y 70% 20%
Administracion

Organo Interno de Control 100% 100%

* Informacioén actualizada al 31 de diciembre de 2019
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 Reuniones semanales. La Unidad de Transparencia realizd
reuniones semanales con los Enlaces en Materia de Transparencia,
Acceso a Informacion Publica y Datos Personales a fin de revisat,
coordinar y tomar decisiones concernientes a las solicitudes de
acceso a informacion publica y datos personales, asi como para el
cumplimiento de las distintas obligaciones de transparencia que
tienen las areas y otros temas relacionados.

* Reuniones con personal del INAL La Unidad de Transparencia a
fin de desahogar solicitudes de informacién y/o acceso a datos
personales, recursos de revision , requerimientos solicitd apoyo
técnico vy juridico a personal del INAL.
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Implementacion de Lineamientos en materia de Transparencia de la CONDUSEF. La Unidad de
Transparencia realizd los lineamientos para la coordinacion, atencidn y ejercicio de las obligaciones
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Datos Personales que las diferentes unidades
administrativas o areas de la CONDUSEF deben llevar a cabo internamente. Actualmente, dichos
lineamientos estan sujetos a revision para su aprobacion por los Integrantes del Comité de
Transparencia de esta Comision.

Revisidon y analisis de los Inventario de Datos Personales.

Revision y analisis de los Avisos de Privacidad.

Creacion, revision y analisis del Documento de Seguridad.

Transparencia proactiva. La CONDUSEF, a través de la Unidad de Transparencia participd en el
evento de nominado “Nuevos horizontes de la Transparencia: de la publicacion de informacion
hacia la construccién de conocimiento publico atil”, organizado por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) y la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP), en el cual se expuso las innovaciones técnicas que la Comisidon Nacional ha
implementado para que los usuarios de servicios financieros y el publico en general tenga una
mejor toma de decisiones con informacion veraz, oportuna y confiable.
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Solicitudes de Informacion y/o acceso a datos personales.

La Unidad de Transparencia recibi¢ del periodo comprendido del 01 de enero al 31
de diciembre de 2019, un total de 494 solicitudes de informacion de las cuales:

450 fueron de Acceso a la Informacion Publica y 44 de Acceso a Datos Personales

B Acceso a Datos Personales M Informacion Publica

9%
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CREDITO PUBLICO

Solicitudes de Informacion

NUmero de solicitudes de .
. o Porcentaje
informacioén

Tema de solicitud

Total de solicitudes

Actividades Sustantivas 96 21.33%
Datos,Se_rwdores 44 9.78%
Publicos
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Comité de Transparencia.

Durante el periodo comprendido del O1 de enero al 31 de diciembre de
2019, el Comité de Transparencia celebro 33 Sesiones Extraordinarias y
Sesiones Ordinarias.

En las cuales se revisaron los siguientes temas:

 Clasificacion de la Informacidn en su modalidad de confidencial/reservada.
 Declaracion de Inexistencia.

« Declaracion de Incompetencia.

« Obligaciones de Transparencia. (SIPOT)

 Programa de Capacitacion en materia de Transparencia, acceso a la
iInformacion, proteccidon de datos personales y temas relacionados.



Recursos de Revision.

En el periodo que se informa se recibieron y atendieron 09 Recursos de Revision.

Resoluciones de Recurso
B Confirma B Modifica

de Revision

Confirma 5
Modifica 3
Revoca 1

B Revoca




Numero de

Recurso de

Solicitud Revision Resolucion Sentido
0637000034518 RRA 0045/19 Se confirmo respuesta Es procedente la incompetencia manifestada por el sujeto
Asunto Concluido obligado. No es institucion financiera.
Se confirmo respuesta No se advierte algun elemento adicional que permita presumir la
SESICEROBUR] RRATIS0/19 Asunto Concluido existencia de mayor informacioén a la ya proporcionada.
Se modifica respuesta. Modificar la respuesta de la Comision a efecto de que realice la
0637000004119 RRA 3086/19 Se cumplimento la Resolucion del INAI busqueda exhaustiva de la informacion solicitada en las unidades
Asunto Concluido administrativas competentes
Se revoco respuesta Determina procedente revocar la respuesta de la Comision.
0637000006819 RRA 3348/19 Se cumplimento la Resolucion del INAI Resulta necesario que el sujeto obligado declare su incompetencia
Asunto Concluido a través de su Comité de Transparencia.
Se confirmo respuesta El sujeto obligado cumpl.ié con lo previstq en la LeY,de la materia,
0637000013819 RRA 6058/19 p. al dar respuesta a la solicitud de acceso a informacion presentada
Asunto Concluido por el particular.
= T Se estima que el sujeto obligado de conformidad con sus
e contirmo respuesta facultades, agoto satisfactoriamente el procedimiento de
LERILRIEE Lz RRA 8091/19 Asunto Concluido busqueda manifestando la inexistencia de los documentos
solicitados por el particular.
Se modifica respuesta MODIFICAR la respuesta de la Comisién y se instruye a efecto de
Se cumplimento la Resolucion del INAI gue a través de su Comité de Transparencia emita un acta a través
0637000022319 0P TIOE T Pendiente de pronunciamiento respecto al de la cual confirme la clasificacion de la informacion como
Se modifica respuesta
RRA-RCRD Se cumplimenté la Resolucion del INAI Modificar la respuesta emitida por la Comision a efecto de que
0637000035819 14076 Pendiente de pronunciamiento respecto al proceda a someter a consideracion de su Comité de Transparencia
cumplimiento. la inexistencia de la poliza inserta en el tramite 'SIAB-Vida'.
La falta de tramite, motivacion y fundamentacion son infundados.
e CO 6 respuesta El sujeto obligado no contaba con atribuciones para contar con la
0637000035719 RRA 14078/19 . e e informacion y su respuesta es consistente con lo estudiado en la

presente resolucion, por lo cual se resuelve confirmar la respuesta
de la Comision.
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Cumplimiento a la Ley General y Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

 Durante los dias habiles de los meses de Abril, Julio, Octubre de 2019, las
diferentes Unidades Administrativas competentes, llevaron a cabo Ia
actualizacion de la informacion prevista en la Ley General y |la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica, contenida en el
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

« En Diciembre el INAI emitid el Dictamen de Incumplimiento otorgando
una calificacion de 83.39% del indice global de cumplimiento de las
obligaciones de Transparencia.

« Las Unidades Administrativas adscritas a esta CONDUSEF atendieron en
tiempo y forma los requerimientos formulados en el Dictamen de
Incumplimiento, por lo que INAI se encuentra en proceso de revision y
verificacion para emitir la calificacion final.
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Vicepresidencia Técnica
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l. Simuladores y Calculadoras

Durante el periodo de enero a
diciembre del 2019, se registraron
733,662 visitas, lo que representa
una disminuciéon del 20% con
respecto al mismo periodo del
2018. Las herramientas que
registraron un mayor incremento
fueron el Simulador de Movilidad
Hipotecaria con el 93% vy el
Simulador de Gastos Meédicos
Mayores con 43%.

. Visitas
Simulador o Calculadora
2018 2019
Pagos minimos 37,694 38,130
Simulador de Crédito Personal y 88194 @ 95228

de Ndmina

Simulador de Ahorro 264,685 232,874

Crédito Automotriz 05,338 61,436
Simulador d(ejeF%r;cLijczjzde Inversion 69924 22749
Simulador Hipotecario de Tasa Fija 206,021 128,235

Simulador Hipotecario Infonavit = 80,088 44 211
Presupuesto Familiar 9172 12,234
Movilidad Hipotecaria 8,473 16,347

Gastos Médicos Mayores 57,550 82,218
Total 917,139 733,662

Variacion

1%
8%
-12%
-36%
-67%
-38%
-45%
33%
93%
43%
-20%
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l. Simuladores y Calculadoras

En septiembre 2019, se realizaron cambios en el diseno de la Encuesta con la
finalidad de mostrar un estilo mas amigable al usuario.

gob Tramites  Gobierno  Q

ENCUESTA

# > Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros » Encuesta

Tu opinion nos interesa, ayudanos a contestar las siguientes preguntas:

¢ Le fue util la informacion que muestra el simulador?*
Encontrar la informacion le resulto*:

¢El simulador da respuesta a sus dudas y necesidades?*
¢ Como califica el simulador?*

¢ Recomendaria este simulador?*

ceeee
cccce
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l. Simuladores y Calculadoras

En promedio el porcentaje de recomendacion de los Simuladores es del 82%, es el
mismo que los usuarios consideran al calificar la utilidad de la informacion que

contienen.
¢Le fue atil la ¢Encontrar la informacion le ¢Da respuestas a sus | ¢Recomendaria este
. informacion? resulté:? dudas y necesidades ? Simulador?
Simulador
. . . egr s No la . .
Si No Facil Dificil p Si No Si No
encontré
Créditos Hipotecarios 82% 18% 78% 9% 13% 80% 20% 83% 17%
Crédito Automotriz 85% 15% 73% 13% 14% 81% 19% 85% 15%
Ahorro 86% 14% 73% 18% 9% 82% 18% 88% 12%
Movilidad Hipotecaria 73% 27% 69% 8% 23% 69% 31% 73% 27%
Fondos de Inversion 63% 37% 55% 21% 24% 58% 42% 64% 36%
Pagos Minimos 88% 12% 79% 6% 15% 85% 15% 94% 6%
Crédito Personal y de Némina 88% 12% 78% 1% 1% 82% 18% 83% 17%
Presupuesto Familiar 100% 0% 94% 6% 0% 100% 0% 100% 0%
Seguro de Gastos Médicos 71% 29% 73% 9% 18% 61% 39% 70% 30%
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l. Simuladores y Calculadoras

Datos relevantes de los ejercicios realizados por los usuarios durante 2019:

En el 63% de los ejercicios fue capturado
un monto de deuda menor a 20 mil pesos.

TARJETA DE CREDITO

Montos de Deuda

(Pesos)
63%
17%

8% 4% 8%
VL
Hasta 20 20,001a 40,001a 60,001la masde

mil 40 mil 60 mil 80 mil 80 mil
CREDITO AUTOMOTRIZ

Valor del automaévil
El valor del auto

Cy pe
>8% 6% mas capturado

[0)
17% 9% fue por un
importe entre

Hasta200 De20la De30la masde 201 mil a 300
mil 300 mil 400 mil 400 mil mll peSOS.

Entre 50 y 99 mil son los montos a solicitar mas capturados.

CREDITOS PERSONALES Y DE NOMINA
Monto del crédito (pesos)
69%

74%
i Personal i Nomina

18%

MN% .« 5% 5% 3% 29 7% 6%

N adr - & /4

Menor a 50,00@e 50 mil a 99 rdé 100 mil a 149150 mil a 199 mihas de 200 mil

MOVILIDAD

HIPOTECARIA

Saldo a Pagar
EI 70% de los usuarios

70%
sefnalaron que para llevar
22% -
‘_’" 8% a cabo la movilidad de su
' = crédito el saldo a pagar es
Hasta 1 mibDéri millén a 2 miMsdsede 2 millones de haSta '| mlllén
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. Simuladores y Calculadoras

Datos relevantes de los ejercicios realizados por los usuarios durante 2019:

SIMULADOR FONDOS DE INVERSION Los usuarios buscan opciones con el deducible
M°:;‘;t‘;e1 (')’(‘)":(;gm“ part'g;'z/ac'” mas econdmico, el cual para un seguro individual
1 O . . .
De 100,001 hasta 500,000 14% muestra una prima promedio de 18 mil 403.
De 500,001 hasta 1,000,000 7%
De 1,000,000 en adelante 10% ;
El simulador incorpora precios para 328 fondos de SEGURO DE GASTOS MEDICOS
23 instituciones. MAYORES
Deducible en pesos
Participacion en Ejercicios Consultados
SIMULADOR DE AHORRO —@®-Prima Promedio Familiar —&—Prima Promedio Individual
Monto inicial Capital Depésitos adicionales Ahorro 74% 76%
Hasta 10,000 41% Hasta 10,000 94.83%
De 10,001 hasta 50,000 | 27% De 10,001 hasta 50,000 3.58%
De 50,001 hasta 100,000 | 18% De 50,001 hasta 100,000 0.63% $49,949
De 100,001 hasta 500,000 | 7% De 100,001 hasta 500,000 0.73% $34,809
De 500,001 en adelante | 7% De 500,001 en adelante 0.23% 19%  18%

28 y 360 dias son las preferencias de reinversion, con
el 72% y 15% de participacion en |lo ejercicios. 7 mil 500 a 10 mil 500

24 mil a 30 mil 50 mil o mas
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Il. Estadisticas

Durante el periodo Enero - Diciembre de 2019 se llevaron a cabo 2
millones 68 mil 016 acciones de defensa, de las cuales 1 millédn 757 mil 816
fueron asesorias y 310 mil 200 fueron reclamaciones.

Los reportes que el area de estadistica publicé en transparencia fueron
los siguientes:

e Cuenta Publica

Al 15 de enero de 2020 se publicaron 12 documentos con la informacion
mensual de 2019, sobre las acciones de defensa por sector y por proceso.
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Il. Estadisticas

e Fichas Estadisticas de Instituciones al Ter semestre de 2019.

En el mes de octubre de 2019, se publicaron 82 fichas estadisticas de los siguientes
sectores:

Banca Multiple

Afores

Aseguradoras

Sociedades de Informacion Crediticia
Sofom E.N.R.

Sofom E.R.

Socap

Sofipo

Banca de Desarrollo

WOoONOU AWM

En estas fichas se mostrd informacion general sobre Acciones de Defensa, IDATU,
Sanciones Impuestas, consultas y reclamaciones del REUNE para las principales
instituciones de cada sector financiero.
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Il. Estadisticas

e Anuario Estadistico 2018

ANUARIO
En el mes de mayo de 2019 se publicd el Anuario Estadistico de 2018, ESTADISTICO 201

el cual contiene el registro de Informacidn anual de las labores
fundamentales de la Condusef como son:

Acciones de Defensa anuales e Historicas

Herramientas de Informacién

Actividades de Supervisidon y Vigilancia

Burd de Entidades Financieras

Sanciones Impuestas a las Instituciones Financieras, entre otras.

QI NERENIE

e Historia Estadistica 2018

En el mes de marzo de 2019 se publicd la Historia Estadistica en la cual se reporta la
informacién histdrica desde 1999 al 2018 con respecto a las acciones de defensa por
proceso, sector y Unidades de Atencion.
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Il. Estadisticas

e Balance sobre las Acciones de Defensa al Usuario

Este reporte se publica de forma trimestral y se encuentra actualizado al 4° trimestre de
2019, y contiene informacion sobre las acciones de defensa por proceso, producto, causa
e institucion financiera, mostrando un comparativo con el mismo periodo del ano
anterior.

e Top de Productos, causas e instituciones financieras

Se reportan las 10 principales instituciones, productos y causas de reclamacion por
proceso financiero. Esta informacion se reporta de manera trimestral y se encuentra
actualizado al 4° trimestre de 2019.

e Acciones de Defensa por Unidades de Atencién a Usuarios

En este documento se desglosan las Acciones de Defensa correspondientes a cada
Unidad de Atencidén a Usuarios. La informacion se encuentra actualizada al mes de
diciembre de 2019.



lll. Buré de Entidades Financieras

En el periodo de enero- diciembre de 2019, destaca el incremento en el niumero de usuarios
con una variacion de 21.2% y de las sesiones con 18.5%.

Buro de Entidades Financieras

Visiéon general de usuarios

Periodo 01/01/2018 Periodo 01/01/2019
_ al 3112/2018 al 31/12/2019
ECCCEEE 582,060 689,888
[ 429648 520,678
2,036,717 2,284,949
350 331
00:02:56 00:02:33
47.70% 48.90%
73.28% 75.88%

11 % de rebote, es el porcentaje de visitas que consultan una sola pagina del sitio antes de salir de él en pocos segundos.



IV. Registro de Contratos de Adhesion (RECA)

Los contratos inscritos en el RECA en diciembre de 2019 ascendieron a 10 mil 505 lo que
significd un incremento de 526 contratos con respecto a los inscritos en el mes de enero del

mismo ano. La mayoria de estos se inscribieron en el sector SOFOM ENR.

Estatus de los contratos de adhesion

registrados en el RECA al 31 de Diciembre 2019

Contratos de adhesion inscritos en el RECA,
correspondientes al 31 de Diciembre de 2019

SOCAP
BANCA MULTIPLE
UNIONES DE CREDITO

BANCA DE DESARROLLO
SOFOL

Total

Concluidos

5318

2,375
1,351
543
514
285

119
O

10,505

Sector

SOFOM E.N.R.

SOCAP

BANCA MULTIPLE
UNIONES DE CREDITO
SOFIPO

SOFOM E.R

BANCA DE ESARROLLO
SOFOL

Total

Concluidos

388
115
20
14
13

%

0
0

526
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V. Registro de Comisiones (RECO)

Durante el periodo enero-diciembre del 2019, el estatus de las comisiones fue el
siguiente:

Estatus por comision

SOFIPOS  SOCAPS SOFOMESENR o onesde

Crédito

Analizadas 353 722 1,565 64

Autorizadas 314 708 1,494 63
Rechazadas 0 0 0 O
Observadas 39 14 71 1
En espera 51 37 123 O

Baja de

comision por la 9 7 85 2

Institucion

Baja por RECA 318 801 1,295 2
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En lo que respecta al nUmero de visitas al RECO, las cifras comprendidas del periodo
enero — diciembre 2019 son las siguientes:

Variacion %

7,515 -42.32
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VIIl. Registro de Contratos de Adhesion de Seguros

.QUE ES EL RECAS?

Es una herramienta informatica que permite a las Instituciones registrar los contratos
de adhesion de sus productos de seguros a fin de que el publico en general pueda
consultar aquellos que son de su interés; previo, durante o después de las
contratacion de un producto de seguro.

La Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en su articulo 204, ultimo parrafo
establece que las Instituciones de Seguros deberan remitir a CONDUSEF, los modelos de
Contratos vigentes que utilizan en la comercializacion de sus productos de seguros, a fin

de integrar un Registro de Contratos de Adhesion de Seguros que pueda ser consultado
por el publico.

El 15 de diciembre de 2016, se emiten las Disposiciones de caracter general para el
Registro de Contratos de Adhesiéon de Seguros. (RECAS).



Numero de Contratos por Ramo y Operacion
Ramo Total Ramo Total por Operacion

Accidentes Accidentes Personales 27
y Gastos Médicos mayores 101 142
Enfermedades
Salud 14

Agricola y de animales 8
Automoviles 62
Caucion 22
Crédito 5
Diversos miscelaneos 2
Diversos técnicos 45 330
Incendio 28
Maritimo y transporte 6
Responsabilidad civil 26
Terremoto y otros riesgos 3]

. Vida-Grupo 77
Vida-lndividual 89 166

Pensiones Privadas 1

1
ot 639




Numero de Actualizaciones por Ramo y Operacioén

Ramo Total Ramo
) Accidentes Personales 107
Accidentes y =

Enfermedades Gastos Médicos mayores 315
Salud 40

Agricola y de animales 14

Automoviles 318

Caucion 56

Crédito 8
Diversos miscelaneos 304

Diversos técnicos 16

Incendio 13

Maritimo y transporte 13

Responsabilidad civil 93

Crédito a la vivienda 6

Terremoto y otros riesgos 10O
Vida-Grupo 164
Vida-Individual 293

Pensiones Privad.as - “
Seguridad Social 164

Total por Operacién

462

1,151

457

168



Adicionalmente, se informa el numero de
visitas registradas en el sistema RECAS
durante el periodo enero-diciembre 2019.

Por ultimo, se informa el numero de
accesos al sistema por parte de las
Instituciones de Seguros, durante el mismo
periodo.
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V1. Micrositio “Educa tu cartera” -8

[ no ;J J 1. 111
ULl U 1u

Objetivo: T oSSR S
Tiene como finalidad que los usuarios aprendan a o
administrar su dinero a través de informacion clasificada
por tipo, situacion de vida, tema de interés o dirigida a la
poblacion en general y tiene segmentos que permitiran
atender la necesidad de informacion especifica.

~¥e¥ Cuadernos
y Videos

E(RAN(‘I?R?Nﬁ
Se mantiene en,constan'ge revision, para enriquecer el s UM g
contenido, ademas que sirve de plataforma para dar a - 4
conocer nuevas iniciativas en Educacion Financiera que
impulsa la Condusef. Q £

Durante el periodo de enero a diciembre del 2019, se registraron 161,283 sesiones, |lo que
representa un incremento del 68% con respecto al mismo periodo del 2018.

Asimismo se recibieron 18 comentarios evaluando el sitio donde el 100% de los usuarios
indicaron que la informacién proporcionada fue de utilidad para tomar mejores decisiones
sobre el uso y manejo de su dinero.



VIl Revista “ Proteja su Dinero”

Distribucion GRATUITA
Tiraje mensual de 30,000 ejemplares. ’

600,000 visitas en la pagina web.
Promedio por mes.

Durante el periodo de enero a diciembre del 2019, se registraron 8,135,223 visitas,
lo que representa un incremento del 52.60% con respecto al mismo periodo del
2018.

Asimismo mensualmente se envia a una base de 74,377 suscriptores, el banner
de la revista “Proteja su Dinero” para su descarga.
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IX. Sitio de Tarjetas de Crédito

Biblioteca virtual que muestra las principales caracteristicas cuantitativas
(comisiones, Costo Anual Total, tasa de interés promedio ponderada) y cualitativas
(seguros y beneficios), con la finalidad de que el usuario de servicios financieros
comparey elija el producto que mas se ajuste a sus necesidades.

gobmx Trémites ~ Goblerno  Partidpa  Datos R

CONDUSEF ¢Qué encontraras en este sitio?  Glosario  Histérico de CAT ~ Pagos Minimos ~ Contacto

Conoce y compara: el CAT, las
comisiones, la tasa de interés, los
beneficios y los seguros de las
diferentes tarjetas de crédito.

Selecciona cualquiera de las opciones que se muestran a continuacion, para conocer las tarjetas existentes en el mercado.

Eligela Paso a Paso Seleccionala por Institucion
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17,030

TECCION

Visitas por Trimestre

21,541

17,602

ler Trimestre

El Sitio fue visitado

75,867 veces en
2019

19,694

2do Trimestre 3er Trimestre
2019

4to Trimestre
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Resultados del Cuestionario de Opinion

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, se registraron un total de 106 encuestas
del Sitio.

Sexo A continuacion se muestran

.+ Los hombres (60%) son quienes textualmente, algunos de |los
mas consultan el Catalogo. comentarios que recibimos:

Edad
e Llegar al comparador no es tan
* Los jovenes de entre 21y 30 anos facil. Sin embargo, B
(39%), son quienes mas utilizan el informacion y uso es excelente
Catalogo para informarse de las
tarjetas que existen en el e Una plataforma muy amigable y
mercado. atil
Recomendacion :
e aclaro todas mis dudas

« La mayor parte de los usuarios
que ingresan al Catalogo (91%), lo
recomiendan para su consulta.



X. Cuadros Comparativos

Herramienta que permite comparar tasas, comisiones y rendimientos actuales e
historicos de diversos productos y servicios financieros, gue ayuda al usuario a decidir
de manera razonada el producto que convenga a sus necesidades.

ool e R Se realizaron un total de 319
SEIRIRES ENOMINTRSMNE  RaR;  Bowts actualizaciones las cuales
sl Bniionl para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios correspon den a los
e Smir ormparaivos siguientes sectores

financieros:

Conoce informacion relevante sobre las siguientes secciones:

Bancos “ Afores
u i Bancos 243
Ol Seguros -~ (.’M-;(‘J[{,‘i_“
Afore 72
n Otros m Sector no Aseguradoras 2
sectores regulado

Buroés de Crédito 2

Total 319

Total por
Sector
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El Sitio visitado

130,101 veces en

Visitas por Trimestre
2019

34,859

32,991

31,460

30,791

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
2019
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Resultados del Cuestionario de Opinion

Durante 2019, se registraron un total de 162 encuestas del Sitio.

Sexo

 Los hombres (62%) son quienes mMas
consultan el Sitio.

Edad

« Las personas entre 21y 30 anos (33%)
son quienes mMas buscan
informacion en el Sitio.

Recomendacion

« El 54% de Ilas personas que
consultan el Sitio, lo recomiendan
para informarse sobre productos o
servicios financieros.

A continuacion se muestran
textualmente, algunos de los
comentarios que recibimos:

e \Voy aperturar una cuenta bancaria y
esta informacion me ayuda para
decidirme sobre cual opcidén tomar.

e Deberian de darle publicidad, porque
no todos lo conocen y es informacion
mMuy util para mantener finanzas sanas

e E| diseno es muy basico Ergo, su
contenido es comprensible y de mucha
ayuda



XIl. Redes Sociales
Twitter '

Del T de enero al 31 de diciembre de 2019, el nUmero de nuevos seguidores registrados
en la cuenta fue de 38,973, acumulando un total 238,044.

Evolucion de los Seguidores de la cuenta de @CondusefMx

Total
Total 238,044
Total 234,145
229,630
Total
Total 225,439
223,365
e
Total 216,598 ’
Total 213,907 2,856
Total Total
Total 204,881
202,425
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

2019

H Mes Anterior ¥ Nuevos Seguidores



CREDITO PUBLICO

Facebook

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, el numero de nuevos “Me gusta” fue de 35,623
para acumular un total de 165,248

Evolucion de "Me Gusta" de la pagina de Facebook
o Total
Total axa 165,248
ot Total 157,893 160,32 w—

153,437
Total Total )
Total Total 148,318 11865 -

Total Total Total 141,453 144,240 146,020
131,386 133,583 137,320 s :

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

2019

® Mes Anterior m Nuevos "Me Gusta"


http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiK9-682sjKAhUptYMKHb9DCgQQjRwIBw&url=http://beach-aruba.com/arubabeaches/attachment/facebook-logo/&bvm=bv.112766941,d.cWw&psig=AFQjCNFAED7QfMdaqSD1OjYM9DxJilp9cQ&ust=1453939906824078
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiK9-682sjKAhUptYMKHb9DCgQQjRwIBw&url=http://beach-aruba.com/arubabeaches/attachment/facebook-logo/&bvm=bv.112766941,d.cWw&psig=AFQjCNFAED7QfMdaqSD1OjYM9DxJilp9cQ&ust=1453939906824078

YouTube YOII

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, el nUmero de nuevos “suscriptores” fue de
2,120 para acumular un total de 8,540.

Nuevos Videos Numero de
Acumulado
Suscriptores [010] o] [Tot=Te [o15 Reproducciones

8,540 2,120 5,739

Instagram (@)

El 6 de febrero de 2019 inicia la cuenta de Instagram y al cierre de Diciembre 2019, la
cuenta tiene 8,290 seguidores.



SHCP o

Direccion de Gestion
y Control Documental
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ARCHIVO DE TRAMITE.

* REGISTROS DE PORTADA DE EXPEDIENTE 2019.

. 88,715 nuevos expedientes registrados de Oficinas Centrales y de las Unidades de Atencion a
suarios.

* HOMOGENEIDAD INSTITUCIONAL DE EXPEDIENTES.

Se proporcionaron 1,368 Carpetas a todas las Unidades de Atencion a Usuarios y Oficinas Centrales
para la organizacion de expedientes:

* Asesorias Técnico-Juridicas.
* Gestion Electrénica.

* Expedientes de Archivo.

* Apoyo informativo.
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DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES.

e 1,511,969 Paginas digitalizadas en Oficinas Centrales.
3,072,302 Paginas digitalizadas en las Unidades de Atencién a Usuarios.
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ARCHIVO DE CONCENTRACION.

* Se prestaron los siguientes servicios:

» 26,768 Expedientes transferidos al Centro de Control Documental y Archivo de
Concentracion.

* 38,906 Glosas de documentos recibidas de diversos expedientes.
* 4,626 Préstamos de expedientes.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION.

* Se tiene registro de:

* 041 Altas de Personal.

* 050 Bajas de Personal.

* 038 Altas de firma electrénica.

* 135 Capacitaciones.

» 170 Habilitacion de privilegios.

* 038 Cuentas de Concentracion.

* 070 Movimientos internos/promociones.
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GESTION DOCUMENTAL.

77,043 | Acuses Digitalizados.

I ETPI correspondencia (Oficialia de Partes).

(k2 MEXPOST
27l rs Correos de México.

(iP5 Mensajeria Foranea.
m Mensajeria Local.

=[0[0J000[0F Distribucion de Material Publicitario “Programa Tandas para el Bienestar”
(LRl Distribucion de la Revista Proteja su Dinero.
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4. Asuntos Generales

Revision de los argumentos légicos - juridicos de |la Direccion de
Administracion de Personal, a fin de que se confirme, modifique
o revoque la Clasificacion de la Informacidn y en su caso la
Aprobacion de las Versiones Publicas propuestas, con la finalidad
de dar cumplimiento en tiempo y forma a la obligacion de
transparencia comun establecida en el articulo 70, fraccion Xl de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
respecto a 42 Contratos suscritos por la CONDUSEF con los
prestadores de servicios profesionales celebrados entre los meses
de octubre y noviembre de 2019.

Presentacion del informe resEecto al Indice de Expedientes
Clasificados como Reservados (IECR), del periodo comprendido de
O1 de julio de 2019 al 31 de diciembre de 2019, elapborado por la
Unidad de Transparencia, a fin de que el Comité de Transparencia
de esta Comision Nacional lo apruebe para su publicacion en el
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT),
asimismo sea remitido al Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.
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Gracias por su atencién



