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ACTA DE LA SEPTIMA SESION EXTRAORDINARIA 2019
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

Ciudad de México a 19 de marzo de 2019.

El martes 19 de marzo de 2019 a las 17:00 horas, en la sede de la Unidad de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), ubicada en Avenida Insurgentes Sur 762, piso 6, Colonia del
Valle, Alcaldia Benito Judrez, se reunié el Comité de Transparencia de la CONDUSEF a
efecto de desarrollar su Séptima Sesién Extraordinaria, por lo que se dieron cita sus
integrantes: el Lic. JesUs Rodriguez Castillo, Director de Evaluacién de Productos de
Entidades de Ahorro y Crédito Popular, quien participé por Ausencia del Titular de la
Unidad de Transparencia de la CONDUSEF, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del
Organo Interno de Control en la CONDUSEF y el Lic. Hugo Ivan Orozco Montoya, Director
de Gestién y Control Documental. Adicionalmente, participaron en la sesién como
invitados: el Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades del
Organo Interno de Control en la CONDUSEF, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora
General de Dictaminacion y Supervisién y el Ing. Adridn Romero Garcia, Subdirector de
Desarrollo y Evaluacién del Proceso Operativo.

l.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.
El Lic. Jesus Rodriguez Castillo dio la bienvenida a los integrantes del Comité a la presente
Sesién Extraordinaria, agradeciendo su presencia y participacién. En seguida tomo lista

de asistencia vy verificé la existencia de quérum, advirtiendo que se satisface el numero
de integrantes del Comité que deben estar presentes para sesionar de manera valida.

Il.- Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacién el Lic. Rodriguez informa sobre los asuntos a tratar de conformidad con
el Orden del Dia, siendo éstos aprobados:

1. Declaraciéon de Quérum Legal e Inicio de la Sesion.

2. Asuntos a desarrollar en la sesion:

e Revisién de los antecedentes y seguimiento de la solicitud de acceso a la informacion \&
con No. de folio 0637000005319 en la que se solicita al Comité de Transparencia 3
resolver en una primera instancia, sobre clasificar informacién como confidencial y, \
por otra, clasificar otra informacién como reservada, ambas por parte de la Direccién PN
General de Desarrollo Financiero, Estadistico y de Tecnologias de Informacion. \

e Revisidn de los antecedentes y seguimiento de la solicitud de acceso ala informacion
con No. de folio 0637000005919 en la que se solicita al Comité de Transparencia
resolver sobre la clasificacién de la informacién como confidencial solicitada por la
Direccién General de Defensoria, Interventoria y Consultiva.
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lll.- Desarrollo de la Sesién.

e Solicitud de acceso a la informacién con nimero de Folio 0637000005319 en la que
se analizard la confidencialidad de informacién, version publica y reserva de
informacion.

"VISTO: El estado que guarda el procedimiento de acceso a la informacidn, derivado de la
solicitud presentada el 15 de Febrero de 2019, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), a la que corresponde el ndmero de folio 0637000005319, en la que
se requirio lo siguiente:

“Con fundamento en el articulo 6, inciso A, fracciones I y lll, y articulo 8 de
la CPEUM; y con base en el articulo 125, fracciones Il ill,IV , me permito
solicitar a ese sujeto obligado la informacién relativa a los folios del Sistema
de Informacién Operativa,SIO, que se utilizaron o utilizardn, para obtener la
calificacion del indice de desempefio y atencién a usuarios, IDATU, del
tercer y cuarto trimestre de 2018 del sector banca mdultiple que se reporta
en el Burd de Entidades Financieras, www.buro.gob.mx.

Se solicita esta informacién sea entregada en formato Excel y divido por
proceso de atencién, Gestién electrénica, Gestién Ordinaria y Conciliacién,
por institucién bancaria y por los 22 criterios contenidos en la metodologia
del indice de desempefio y atencién a usuarios, nota metodolégica, misma
que no estd disponible para el publico en general.

Ademds de contener los totales por proceso y por criterios, se requiere el
detalle de los folios SIO, es decir, si el banco A tuvo 15 incumplimientos de
convenio se requiere que en una pestafia adicional se pongan en una
columna extra el detalle de cada registro que contenga el nimero de folio
y en otra columna la descripcién del criterio que incumplié.

No omito mencionar que la informacién solicitada no se clasifica como
reservada o confidencial de acuerdo al articulo 8 de la LFTAIPG, por lo cual
con fundamento en el articulo 3 del LFTAIPG solicité de la manera mds
atenta sea entregada esa informacién al ser de orden publico..” (sic)

.Con No. de memordndum DEPEACP/EES/19, la Unidad de Transparencia turné a
través del Sistema de Control de Gestion de la CONDUSEF la solicitud de
informacién a la Direccién General de Desarrollo Financiero, Estadistico y de
Tecnologias de la Informacidn, determinando que ésta Unidad Administrativa
pudiera tener la informacidn y, por lo tanto, atender dicha peticién de acuerdo a la
normatividad aplicable.

-.En atencidén a la solicitud, la Direccién General de Desarrollo Financiero, Estadistico

y de Tecnologias de la Informacién, mediante memorandum electrénico

DGDFETI/E33/19, de fecha 5 de marzo, indicd lo siguiente: }/L
2
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En lo que respecta al nimero de Folio del SIO, se aclara que la informacion con la que
se elabora el indice de Desempefo de Atencion a Usuarios (IDATU) es obtenida del
Sistema de Informacién Operativa (SIO) y ésta se compone solamente de la razén
social y el numero de reclamaciones concluidas en el trimestre.

El SIO es la herramienta principal de captura y seguimiento de los asuntos de los
usuarios que presentan una reclamacién o requieren de una asesoria con la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF).

En este sistema (SIO) se registran los datos personales de Nombre, Domicilio, Género,
Teléfono y Correo Electrénico, datos que se encuentran vinculados a un FOLIO de
Reclamacién, el cual se conforma del afo de expedicién, la clave de la subdelegacion
que lo emite y, por dltimo, un consecutivo anual, de esta forma el folio y los datos
personales del reclamante se encuentran vinculados entre si, para conformar el
expediente del reclamante.

Adicional a lo anterior, el expediente contiene el detalle de los datos de la reclamacion,
como son el nombre de la Institucién Financiera contra la que se queja, nUmeros de
cuenta, saldos, padecimientos, etc. En este sentido, se destaca que a través del FOLIO
se puede IDENTIFICAR PLENAMENTE al usuario reclamante, asi como informacion
que puede ser utilizada en su prejuicio.

Es importante subrayar que durante el proceso de generacion de los IDATU, no se
contempla la utilizacién de ninguno de los datos que contiene un expediente de
reclamacién, salvo la Razén Social de la Institucién Financiera, por lo que el proceso
desconoce los datos personales del reclamante, entre estos el FOLIO del SIO.

AUny cuando el FOLIO no se considera para en el procedimiento para la elaboracion del
IDATU y derivado de la solicitud, es importante dejar en claro que dicho Folio se
encuentra vinculado con los datos personales de los reclamantes que acuden a
CONDUSEF, por lo que se requiere que se clasifigue esta informaciéon como confidencial,
con fundamento en los articulos 3, fraccion IX de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados; 116 primer y ultimo parrafos y 137 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los articulos 97,98 fraccion
|, 113 fracciones | y lll de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y el Lineamiento Trigésimo Octavo fracciones | y Il de los “INEAMIENTOS GENERALES
EN MATERIA DE CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION, ASI COMO
PARA LA ELABORACION DE VERSIONES PUBLICAS'", aplicables a datos de personas
fisicas y datos de personas morales respectivamente, mismos ordenamientos legales que
a continuacién se enuncian:
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Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

“

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

IX. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion;

”

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

I

Articulo 116. Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.

Asimismo, serd informacién confidencial aquella que presenten los particulares a los
sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

Articulo 137. En caso de que los sujetos obligados consideren que los Documentos o la
informacién deba ser clasificada, se sujetard a lo siguiente:

El Area deberd remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive la
clasificacién al Comité de Transparencia, mismo que deberd resolver para:

a) Confirmar la clasificacion;
b) Modificar la clasificacién y otorgar total o parcialmente el acceso a la informacion, y
c) Revocar la clasificacién y conceder el acceso a la informacion.

El Comité de Transparencia podrd tener acceso a la informacion que esté en poder del
Area correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificacion.

La resolucién del Comité de Transparencia serd notificada al interesado en el plazo de
respuesta a la solicitud que establece el articulo 132 de la presente Ley.

”

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

w“

Articulo 97. La clasificacidn es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina
que la informacién en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o
confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el presente Titulo.

En el proceso de clasificacion de la informacion, los sujetos obligados observardn,
ademds de lo establecido en el Titulo Sexto de la Ley General, las disposiciones de la
presente Ley.

Los titulares de las Areas de los sujetos obligados serdn los responsables de clasificar la
informacién, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General y la presente Ley.
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Los sujetos obligados deberdn aplicar, de manera restrictiva y limitada, las excepciones
al derecho de acceso a la informacién previstas en el presente Titulo y deberdn acreditar
su procedencia, sin ampliar las excepciones o supuestos de reserva o confidencialidad
previstos en las leyes, de conformidad con lo establecido en la Ley General.

Los sujetos obligados no podrdn emitir acuerdos de cardcter general ni particular que
clasifiquen documentos o expedientes como reservados, ni clasificar documentos antes
de dar respuesta a una solicitud de acceso a la informacion.

La clasificacién de informacidn reservada se realizard conforme a un andlisis caso por
caso, mediante la aplicacién de la prueba de dafio.

Articulo 98. La clasificacion de la informacién se llevard a cabo en el momento en que:
I. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;

Articulo T13. Se considera informacién confidencial:

I. La que contiene datos personales concernientes a una persond fisica identificada o
identificable;

HI. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan
el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados
internacionales.

”

LINEAMIENTOS Generales para la clasificacién y desclasificacién de la informacion
de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.

Trigésimo octavo. Se considera informacion confidencial:
I. Los datos personales en los términos de la norma aplicable;

Il. Lo que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados,
siempre y cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacion, de
conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que
el Estado mexicano sea parte, y

"

Derivado de lo anterior, la informacién que es solicitada, referente al detalle del IDATU
por FOLIO por cada uno de los Bancos y criterios, es importante sefalar que no se cuenta
con un documento con dichas caracteristicas, por lo que de conformidad con los Criterios
9/10 y 3/17 emitidos por el INAI, no existe obligacién alguna por parte del sujeto obligado
de elaborar un documento ad- hoc para responder la solicitud de mérito, citando los
Criterios antes mencionados como referencia y que sefalan lo siguiente:

“9/10: Las dependencias y entidades no estdn obligadas a generar documentos ad hoc
para responder una solicitud de acceso a la informacién. Tomando en consideracion lo
establecido por el articulo 42 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, que establece que las dependencias y entidades
sélo estardn obligadas a entregar documentos que se encuentren en sus archivos, las
dependencias y entidades no estdn obligadas a elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de informacién, sino que deben garantizar el acceso a la

5
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informacién con la que cuentan en el formato que la misma asi lo permita o se
encuentre, en aras de dar satisfaccion a la solicitud presentada.”

“3/17: No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes
de acceso a la informacidén. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica y 130, pdrrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar
acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior,
los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del
particular, proporcionando la informacion con la que cuentan en el formato en que la
misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de informacion.”

Es importante mencionar que para la generacién del indice de Desemperio de Atencidn
a Usuarios (IDATU), con base en la nota metodoldgica, el IDATU consta de tres partes, la
primera es la valoracién de los asuntos concluidos en el trimestre del proceso de Gestion
Electrénica, mismo que cuenta con 10 criterios de evaluacion, el segundo, los concluidos
en el proceso de Gestién Ordinaria, con 8 criterios y por Ultimo los asuntos Concluidos en
Conciliacién, valorando 4 criterios; cada uno de estos tres procesos representa el 50%, el
20% y el 30% de la calificaciéon final, respectivamente, para este fin los insumos que se
necesitan para dicho indice son sdlo el nimero total de asuntos concluidos en cada uno
de los procesos mencionados, al trimestre vencido, por cada una de las Instituciones
Financieras.

Ahora bien, en lo que respecta a la informacion relativa al IDATU del tercer trimestre, se
informa que la CONDUSEF dispone de cuatro archivos en Excel que seran
proporcionados en versién publica, uno por cada uno de [os tres procesos que conforman
el IDATU y un cuarto que conjunta las calificaciones de dichos procesos y calcula su
calificacién general. Cada uno de los archivos en Excel estd conformado por la Razén
Social de la Institucién Financiera, que en términos de la solicitud es el Banco, el numero
total de asuntos concluidos y calificacién por criterio de cada uno de los bancos; y en el
caso especifico del archivo que conjunta a los tres procesos se tienen las calificaciones
finales de cada uno de estos procesos, por lo que privilegiando el principio de maxima
publicidad se entregaran estos archivos en versién pdublica, clasificando como
confidencial los datos de la razén social de las Instituciones Financieras, la calificacion de
cada criterio y la calificacién general de cada proceso, conforme a lo siguiente:

Razén Social de la Institucién Financiera que se publicaron en el IDATU.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 116, parrafo Gltimo, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y 97, 98 fraccién |, 108 y 113, fraccion I,
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el
Trigésimo Octavo, fraccién I, y el Cuadragésimo fraccion Il de los LINEAMIENTOS
GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE LA
INFORMACION, ASI COMO PARA LA ELABORACION DE VERSIONES PUBLICAS, en el caso
de informacién confidencial de una persona moral, podemos considerar aquélla que
comprenda hechos y actos de cardcter econémico, contable, juridico o administrativo

6
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que pudiera ser (til para un competidor, por ejemplo, la relativa al manejo de la empresa,
a la toma de decisiones, aquélla que pudiera afectar sus negociaciones, entre otras.

En el caso que nos ocupa el nombre de una persona moral ligada a las reclamaciones
efectuadas, de conformidad con la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, se encuentra vinculada a una hipdtesis que necesariamente refiere la
confidencialidad de la informacién, toda vez que estd asociada a hechos de caracter
juridico que implican una reclamacién instaurada ante la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, cuya mision es dirimir,
entre otras, reclamaciones de los usuarios frente a las instituciones financieras con las
que tienen contratado algun servicio.

Por lo anterior, en el caso concreto, se considera pertinente la clasificaciéon del nombre o
razén social de las instituciones financieras a las que se les formula el reclamo
correspondiente por considerarse que constituye informacion de caracter confidencial
de una persona moral al estar asociada a hechos de caracter juridico que pudiera ser Util
para un competidor en los términos antes descritos. Lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 116, parrafo ultimo, de la Ley General de Tra nsparencia y Acceso
a la Informacién Publica; 113, fraccién 1ll, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, asi como el Trigésimo Octavo, fraccién Il y el Cuadragésimo fraccion
Il de los LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACION Y
DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION, AS[ COMO PARA LA ELABORACION DE

VERSIONES PUBLICAS.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.

. A

Articulo T16. ...

Asimismo, serd informacién confidencial aquella que presenten los particulares a los
sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

n

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Articulo 97. La clasificacién es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina
gue la informacién en su poder actualiza alguno de los supuestos de reservd o
confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el presente Titulo.

En el proceso de clasificacién de la informacidn, los sujetos obligados observardn,
ademds de lo establecido en el Titulo Sexto de la Ley General, las disposiciones de la ,

presente Ley. \\X ‘
Los titulares de las Areas de los sujetos obligados serdn los responsables de clasificar la \\
informacién, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General y la presente Ley.

Los sujetos obligados deberdn aplicar, de manera restrictiva y limitada, las excepciones ‘

al derecho de acceso a la informacién previstas en el presente Titulo y deberdn acreditar \,{_’ P
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su procedencia, sin ampliar las excepciones o supuestos de reserva o confidencialidad
previstos en las leyes, de conformidad con lo establecido en la Ley General.

Los sujetos obligados no podrdn emitir acuerdos de cardcter general ni particular que
clasifiguen documentos o expedientes como reservados, ni clasificar documentos antes
de dar respuesta a una solicitud de acceso a la informacion.

La clasificacién de informacion reservada se realizard conforme a un andlisis caso por
caso, mediante la aplicacién de la prueba de dario.

Articulo 98. La clasificacion de la informacidn se llevard a cabo en el momento en que:

/. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion

Articulo 108. Cuando un documento contenga partes o secciones reservadas o
confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de
informacién, deberdn elaborar una Versién Publica en la que se testen las partes o
secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y
motivando su clasificacion.

Articulo 113. Se considera informacion confidencial:

Il. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el
derecho a ello, de conformidad con Jo dispuesto por las leyes o los tratados
internacionales.

"

LINEAMIENTOS Generales para la clasificacién y desclasificacién de la informacion
de las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal.

R4

Trigésimo octavo. Se considera informacién confidencial:

Il. La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados,
siempre y cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter Ia informacion, de
conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que
el Estado mexicano sea parte, y

P

Cuadragésimo. En relacidn con el Ultimo pdrrafo del articulo 116 de la Ley General, para
clasificar la informacién por confidencialidad, no serd suficiente que los particulares la
hayan entregado con ese cardcter ya que los sujetos obligados deberdn determinar si
aquéllos son titulares de la informacion y si tienen el derecho de que se considere
clasificada, debiendo fundar y motivar la confidencialidad. La informacidn que podrd
actualizar este supuesto, entre otra, es la siguiente: \
A

Il. Lo que comprenda hechos y actos de cardcter econémico, contable, juridico o \

administrativo relativos a una persona, que pudiera ser Util para un competidor por

ejemplo, la relativa a detalles sobre el manejo del negocio del titular, sobre su proceso

de toma de decisiones o informacion que pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos r\//
8
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de los érganos de administracién, politicas de dividendos y sus modificaciones o actas
de asamblec.

n

Calificaciones por Criterio y calificacién general por proceso del IDATU

En el Buré de Entidades Financieras se publican la Razén Social de las Instituciones
Einancieras con su respectiva calificacién general de cada proceso de Gestion Electrdnica,
Ordinaria y Conciliacién, por lo que entregar las calificaciones de cada criterio y haciendo
uso de las férmulas y operaciones contenidas en la nota metodoldgica se puede obtener
la calificacién general por proceso y a partir de esta Gltima vinculary determinar la razdén
social de cada Institucién Financiera, por lo que se considera pertinente la supresion de
las calificaciones de las instituciones financieras a las que se les formula el reclamo
correspondiente por considerarse que constituye informacién de cardcter confidencial
de una persona moral al estar asociada a hechos de caracter juridico que pudiera ser Util
para un competidor, por ejemplo, la relativa al manejo de la empresa, a la toma de
decisiones, aquélla que pudiera afectar sus negociaciones, entre otras.

Con base en lo ya expuesto y en congruencia con lo mencionado en relacién a la Razdn
Social de las Instituciones Financieras que se publicaron en el IDATU, se solicita la
clasificacién de las calificaciones de las instituciones financieras de conformidad con los
articulos 116 dltimo parrafo y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica vy los articulos 97, 98 fraccion |, 108, 113 fraccion 11l y 118 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los lineamientos Trigésimo
Octavo fraccién Il 'y Cuadragésimo fraccién Il de los LINEAMIENTOS GENERALES EN
MATERIA DE CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION, AS[ COMO

PARA LA ELABORACION DE VERSIONES. (%

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

&

Articulo T16. ... %

\

\
Asimismo, serd informacién confidencial agquella que presenten los particulares a los
sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo :
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales. “\:\

Articulo 137. En caso de que los sujetos obligados consideren que los Documentos o la
informacién deba ser clasificada, se sujetard a lo siguiente: \/

£l Area deberd remitir la solicitud, asi como un escrito en el gue funde y motive la
clasificacién al Comité de Transparencia, mismo que deberd resolver para:

a) Confirmar la clasificacion,
b) Modificar la clasificacion y otorgar total o parcialmente el acceso a la informacion, y
¢) Revocar la clasificacién y conceder el acceso a la informacion.
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El Comité de Transparencia podrd tener acceso a la informacion que esté en poder del
Area correspondiente, de |a cual se haya solicitado su clasificacion.

La resolucién del Comité de Transparencia serd notificada al interesado en el plazo de
respuesta a la solicitud que establece el articulo 132 de la presente Ley.

Se considera como informacién confidencial: los secretos bancario, fiduciario, industrial,
comercial, fiscal, bursdtil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos
de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de
recursos publicos.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

u

Articulo 97. La clasificacién es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina
que la informacidn en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o
confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el presente Titulo.

En el proceso de clasificacion de la informacién, los sujetos obligados observardn,
ademds de lo establecido en el Titulo Sexto de la Ley General, las disposiciones de la
presente Ley.

Los titulares de las Areas de los sujetos obligados serdn los responsables de clasificar la
informacion, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General y la presente Ley.

Los sujetos obligados deberan aplicar, de manera restrictiva y limitada, las excepciones
al derecho de acceso a la informacion previstas en el presente Tituloy deberdn acreditar
su procedencia, sin ampliar las excepciones o supuestos de reserva o confidencialidad
previstos en las leyes, de conformidad con lo establecido en la Ley General.

Los sujetos obligados no podrdn emitir acuerdos de cardcter general ni particular que
clasifiquen documentos o expedientes como reservados, ni clasificar documentos antes
de dar respuesta a una solicitud de acceso a la informacidn.

La clasificacién de informacidn reservada se realizard conforme a un andlisis caso por
caso, mediante la aplicacién de la prueba de dario.

Articulo 98. La clasificacion de la informacion se llevard a cabo en el momento en que:

1. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;

Articulo 108. Cuando un documento contenga partes o secciones reservadas o
confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de
informacidén, deberdn elaborar una Versién Publica en la que se testen las partes o
secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y
motivando su clasificacion.

Articulo T13. Se considera informacion confidencial:

1. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el
derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados
internacionales.

10
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Articulo 118. Cuando un documento o expediente contenga partes o secciones
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados a través de sus dreas, para efectos de
atender una solicitud de informacion, deberdn elaborar una version publica en la que
se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manerd
genérica, fundando y motivando su clasificacion, en términos de lo que.determine el
Sistema Nacional.

LINEAMIENTOS Generales para la clasificacién y desclasificacién de la informacién
de las dependencias y entidades de la Administracién Puablica Federal.

I

Trigésimo octavo. Se considera informacién confidencial:

Il. La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados,
siempre y cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter Ia informacion,
de conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los
que el Estado mexicano seq parte, y

Cuadragésimo. En relacién con el Ultimo pdrrafo del articulo 116 de la Ley General, para
clasificar la informacién por confidencialidad, no serd suficiente que los particulares la
hayan entregado con ese cardcter ya que los sujetos obligados deberdn determinar si
aquéllos son titulares de la informacion y si tienen el derecho de que se considere
clasificada, debiendo fundar y motivar la confidencialidad. La informacion que podrd
actualizar este supuesto, entre otra, es la siguiente:

Il. La que comprenda hechos y actos de cardcter econdmico, contable, juridico ©
administrativo relativos a una persona, gue pudiera ser Util para un competidor por
ejemplo, la relativa a detalles sobre e/ manejo del negocio del titular, sobre su proceso
de toma de decisiones o informacién que pudiera afectar sus negociaciones,
acuerdos de los 6rganos de administracion, politicas de dividendos y sus
modificaciones o actas de asamblea.

"

Por ultimoy sin prejuicio de lo anterior, para el caso especifico de la Informacion referente
al IDATU del Cuarto Trimestre de 2018, ésta se encuentra en proceso deliberativo, cuyo
plazo inicié el 7 de enero y termina el 15 de abril de 2019, por lo que se solicitd someter a
consideracién del Comité de Transparencia la reserva de dicha informacién hasta el 15 de
abril de 2019 en que culmina el proceso deliberativo y, por lo tanto, la informacién del
IDATU se haré publica el dia siguiente a través del Buré de Entidades Financieras de
conformidad con el siguiente ordenamiento legal:

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

Articulo 110. Conforme a lo dispuesto por el articulo 113 de la Ley General, como
informacién reservada podrd clasificarse aquella cuya publicacion:

VIIl. La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que
formen parte del proceso deliberativo de los Servidores Publicos, hasta en
tanto no sea adoptada la decisién definitiva, Ila cual debera estar
documentada;

11
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Ley General de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica

“Articulo 113. Como informacién reservada podrd clasificarse aquella cuya
publicacion:

VIil. La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que
formen parte del proceso deliberativo de los servidores publicos, hasta en
tanto no sea adoptada Ila decisién definitiva, la cual deberd estar

documentada;

LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACION Y
DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION, AS| COMO PARA LA ELABORACION DE
VERSIONES PUBLICAS

Vigésimo séptimo. De conformidad con el articulo 113, fraccién Vil de la Ley
General, podrd considerarse como informacién reservada, aquella que
contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen parte
del proceso deliberativo de los servidores publicos, hasta en tanto no sea
adoptada la decision definitiva, la cual deberd estar documentada. Para tal
efecto, el sujeto obligado deberd acreditar lo siguiente:

I. La existencia de un proceso deliberativo en curso, precisando la fecha de
inicio;
Il. Que la informacién consista en opiniones, recomendaciones o puntos de

vista de los servidores publicos que participan en el proceso deliberativo;
Ill. Que la informacién se encuentre relacionada, de manera directa, con el Q/

proceso deliberativo, y
IV. Que con su difusién se pueda llegar a interrumpir, menoscabar o inhibir el
disefio, negociacién, determinacién o implementacién de los asuntos

sometidos a deliberacion
Con relacién a la fraccién | del ordenamiento anterior, se solicita gue la informacion sea
clasificada como reservada, debido a que el periodo para la actualizacion del BURO DE
ENTIDADES FINANCIERAS del que forma parte el IDATU, iniciando el proceso deliberativo "

al término de cada trimestre, por lo que para el cuarto trimestre de 2018, dicho proceso \
abarca un periodo de 60 dias habiles que dio inicio el pasado 7 de eneroy culminara el
proximo 15 de abril de 2019, conforme al Capitulo 1V, Décima disposicién de las

Disposiciones de Caracter General para la Organizacion y Funcionamiento del Burd de \
Entidades Financieras, por lo que se solicita que la reserva de la informacion sea hasta el Q\\} '
15 de abril. \

Disposiciones de Caracter General para la Organizacién y Funcionamiento del
Buré de Entidades Financieras.

12
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DECIMA.- La Comisién Nacional actualizard la informacién contenida en el Burd
de Entidades Financieras a los sesenta dias hdbiles siguientes al vencimiento
de cada trimestre, con la finalidad de proporcionar a los Usuarios y al publico en
general, de forma precisa, informacion acerca del desempefio de las Entidades
Financieras en la prestacién de productos y servicios.

”

ose

Respecto a las fracciones Il y Il del lineamiento vigésimo séptimo, se informa que de
acuerdo con la Nota Metodolégica del Buré de Entidades Financieras, misma qgue se
anexa al presente (ANEXO ) y se encuentra publicada en el portal del Buro de Entidades
Financieras, sefiala que se realizardn una serie de operaciones para determinar la
calificacién de cada una de las Entidades Financieras, por lo que durante ese periodo de
60 dias la informacion se utilizara para actualizar dicho portal, asi mismo se destaca que
segun lo dispuesto en la Décima cuarto parrafo de Disposiciones de Caracter General
para la Organizacién y Funcionamiento del Burd de Entidades Financieras:

DECIMA.-

En el supuesto de que las Autoridades Competentes o las Entidades
Financieras identifiquen algdn dato erréneo en la informacién contenida en el
Buré, la Comisién Nacional realizard las modificaciones o aclaraciones
respectivas dentro de los tres dias hébiles siguientes a la fecha en la que tal
circunstancia se haga de su conocimiento.
Finalmente, con relacién a la fraccién IV de dicho lineamiento, se aclara que la entrega (\
de la informacién correspondiente al Cuarto Trimestre, implicaria un riesgo real a la
CONDUSEF, toda vez que proporcionaria informacion que se encuentra en proceso
deliberativo, lo que puede derivar en analisis erréneos, causando asimetrias de
informacién que perjudiguen la toma de decisiones de los usuarios de servicios k
financieros, sin que estos cuenten con la aprobacién y validacion de la Comisién Nacional, \
menoscabando el procedimiento que ésta realiza para la actualizacién trimestral del \\
Burd de Entidades Financieras.

Con fundamento en los articulos 103, 104, 105 y 106 fraccion | de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, esta Unidad Administrativa realizd la
prueba de dafio correspondiente.

Con relacién al articulo 104, esta Unidad Administrativa considera que la entrega de toda
la informacidn del indice de Desempefio de Atencidn a Usuarios (IDATU) correspondiente
al Cuarto Trimestre, implicaria un riesgo real a la CONDUSEF, toda vez que se estaria
proporcionando informacion en proceso deliberativo, lo que podria abrir la posibilidad
a andlisis incorrectos, que desinformen a la poblacién sobre tendencias ©
comportamientos del sistema financiero, sin que estos cuenten con la aprobacion y
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validacién de la Comisién Nacional, menoscabando el procedimiento que ésta realiza
para la actualizacién trimestral del Buré de Entidades Financieras.

Asimismo, la entrega de dicha informacién sin que esta haya sido confirmada, representa
un riesgo demostrable, ya que de publicarse previo visto bueno de la Comision Nacional,
y si ésta se modificara, implicaria un desprestigio a la propia CONDUSEF y una afectacion
directa a los usuarios de servicios financieros en su toma de decisiones, al generar
posibles asimetrias de informacién, dejandolos en la incertidumbre sobre la veracidad de
la misma que la CONDUSEF publica.

Finalmente la entrega de la Informacién de todo el IDATU contiene un riesgo
identificable, ya que al proporcionarse esta informacién y que esta sea utilizada para
fines mercadolégicos, de promocién o desprestigio de alguna de las Entidades
Financieras, y dicha informacién pueda ser modificada en el proceso deliberativo previo
a su publicacién oficial, afectaria la gobernanza de esta Comision Nacional, dejando sin
propdsito la informacién que se publica en el Buré de Entidades Financieras, lo que
podria derivar en un golpe a la imagen y credibilidad de la CONDUSEF.

En consecuencia de lo aludido anteriormente, el riesgo de perjuicio que supondria la
divulgacion de esta informacién supera el interés publico general ya que al dar el acceso
de una informacién que se encuentra en proceso deliberativo, vulnera la honorabilidad y
confiabilidad de la CONDUSEF hacia los usuarios de servicios financieros al
proporcionarles informacién que le pueda afectar su toma de decisiones y también se
afectaria la imagen de las instituciones financieras.

En este orden de ideas, |a limitacién a la que alude la reserva de la informacion del cuarto
trimestre del IDATU es la adecuada, en atencién al principio de proporcionalidad y
representa el medio menos restrictivo para evitar el perjuicio sefalado en el parrafo
previo, debido a que la informacién de cada uno de los 22 criterios se encuentra en
proceso deliberativo.

Por lo anterior, la informacién quedara reservada en tanto se cumpla el periodo sefialado
en la Décima de las Disposiciones de carécter general para la organizacion y
funcionamiento del Buré de Entidades Financieras.

En tal virtud, la Unidad Administrativa competente solicité la conformacion del Comité
de Transparencia a efecto de que confirme, modifique o revoque la clasificacion de la
informacién referida lineas arriba, como confidencial o reservada atento a la motivacién
y fundamentacién que hace valer la unidad administrativa antes citada.

En virtud de lo anterior, una vez que el Comité de Transparencia analizé la motivacion y
fundamentacién esgrimida por la unidad responsable para clasificar la informacion

referida en lineas anteriores, como confidencial o reservada, este cuerpo colegiado emite
la siguiente resolucion:
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Resolucién. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 65, fracciones Iy I,y 140 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 44, fracciones | y Il, y
137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el Comité de
Transparencia CONFIRMA por unanimidad de votos la clasificacion de confidencialidad
de la informacién invocada por la Direccién General de Desarrollo Financiero, Estadistico
y de Tecnologias de la Informacién, respecto del nimero de folio del SIO, Razdn Social de
la Institucién Financiera y calificaciones del IDATU, y APRUEBA la entrega de la
documentacién en Versién Publica, con fundamento en los articulos 116, parrafos
primero y ultimo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica; y
97, 98, 113, fracciones | y lll, y 118 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, asi como los lineamientos Trigésimo Octavo, fracciones | y I, y
Cuadragésimo, fraccion I, de los Lineamientos Generales en materia de clasificacion y
desclasificacién de la informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

Asimismo el Comité de Transparencia CONFIRMA la clasificacién de la informacion como
reservada del IDATU correspondiente al cuarto trimestre de 2018, cuyo periodo de reserva
abarca del 19 de marzo al 15 de abril de 2019, de conformidad por lo dispuesto en el
Articulo 110, fraccién VI, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; articulos 103, 104, 105, 106 fraccién Iy, 13, fraccion VI, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y el Lineamiento Vigésimo Séptimo de
los Lineamientos Generales en materia de clasificacién y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

El Comité de Transparencia instruyé a la Unidad de Transparencia para que notifique la
presente resolucion en los términos previstos por el Gltimo pérrafo del articulo 140 Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 137 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y haga entrega de la versidn publica
aprobada.

Una vez concluido el analisis respecto a la solicitud No. de folio 0637000005318, el Lic.
Rodriguez, prosiguié a la revisién de los antecedentes y seguimiento de la solicitud de
acceso a la informacién con No. de folio 0637000005919, de conformidad con la orden del
dia y de la cual la Direccién General de Dictaminacién y Supervisién, solicité al Comité la
improcedencia de la solicitud de acceso a datos personales formulada con el No. de folio
06370000052919.

e Solicitud de acceso a datos personales con nimero de Folio 0637000005919 en
la que se somete a consideracién del Comité de Transparencia la improcedencia de
acceso a los mismos por parte de la Direccion Consultiva General de Defensoria,

Interventoria y Consultiva.

VISTO: El Estado que guarda el procedimiento de acceso a datos personales, derivado de
la solicitud presentada el 18 de Febrero de 2019, a través de la Plataforma Nacional de
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Transparencia (PNT), a la que corresponde el numero de folio 0637000005919, en la que
se requirio lo siguiente:

“Entre el 20 de mayo de 2018 y el 30 de enero de 2019, La C. Martha
Garrido Ramirez presenté una solicitud de busqueda de
beneficiarios de seguros de vida, a través de La CONDUSEF en un
trdmite que es conocido como SIAB VIDA, con el que cualquier
persona puede solicitar informacién que le permita saber si es
beneficiario de uno o varios seguros de vida.

Lo que por este medio se pretende saber es:

1) lafecha exacta en que dicha persona presento ese tramite.
2) la fecha precisa en gue dicha persona le fue entregada
respuesta a su trdmite.

Buscar el el sistema SIAB VIDA, entre el 20 de mayo de 2018 y el 30
de enero de 2019, cudndo Martha Garrido Ramirez hizo esa
Busqueda.

UNA VEZ ENCONTRADA LA FECHA PRECISA SE ME BRINDE COPIA
CERTIFICADA DEL OFICIO QUE INFORME LA FECHA PRECISA EN
QUE DICHA PERSONA INICIO ESE TRAMITE, y la FECHA PRECISA
EN QUE FUE BRINDADA LA INFORMACION QUE SOLICITO EN SU
TRAMITE".(sic)

e Con fundamento en lo establecido en el articulo 52 parrafo tercero de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesidén de Sujetos Obligados, esta
Comisién Nacional le formuld una prevencién con el objeto de que se
proporcionara la documentacién que acreditara su interés juridico, por lo que en
respuesta a dicha prevencion, de manera medular realizé las siguientes
manifestaciones:

“Cn atencién a la aclaracién que me solicitan, manifiesto que la
presente solicitud se hace en cardcter de Interventor a la
Sucesién Testamentaria de la C. Teresa Anacleta Ramirez
Ramirez, persona fallecida en 10 de febrero de 2018 y quien en
algun momento invirtié/contraté con la empresa Aseguradora
Kemper de Meéxico, julio 2001, un seguro de vida individual
CAPITALIBLE, en el cual designé como beneficiaria a nuestra
prima la C. Martha Garrido Ramirez (..) Asi las cosas, lo UNICO QUE
PEDIMOS, es saber:

1) si por medio de trdmite ante su institucion, fue la forma en que
se allegé del numero de pdliza e institucién ante la cual obraba

ese seguro.
16
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2) La fecha precisa en la cual inicié el tramite.
3) La fecha precisa en la cual se le hizo del conocimiento el
resultado del tramite.

e Con No. de memorandum DEPEACP/E102/19, la Unidad de Transparencia turnd a
través del Sistema de Control de Gestién de la CONDUSEF la solicitud de informacion
a la Direccién General de Defensoria, Interventoria y Consultiva, determinandc que
ésta Unidad Administrativa pudiera tener la informaciényy, por lo tanto, atender dicha
peticién de acuerdo a la normatividad aplicable.

e En atencidén a la solicitud, la Direccién General de Defensoria, Interventoria y
Consultiva mediante memorandum electrénico DGDS/E19/19, de fecha 19 de marzo,
indicé que la solicitud de acceso a datos personales resultaba improcedente, por lo
cual motivé y fundamento esta situacién con base a lo siguiente:

Que la Direccién Consultiva de la Direccion General de Defensoria, Interventoria y
Consultiva de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros se declaré competente para atender lo solicitado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 fraccion XXIV del Estatuto Organico
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros.

Que del analisis que realizé a la solicitud asi como al desahogo de la prevencion que
se le formuld al peticionario por esta Comision Nacional, la Direccién responsable
observé que el mismo peticionario manifestd ser el interventor de la sucesidn
testamentaria a bienes de la C. Teresa Anacleta Ramirez Ramirez, y que es la misma
persona que solicité el acceso a datos personales con ese carécter, de la C. MARTHA
GARRIDO RAMIREZ, informacién que consiste en las fechas de presentacion, de (\
respuesta y en general el pronunciamiento respecto al tramite conocido como SIAB- >/
VIDA, realizado por la C. MARTHA GARRIDO RAMIREZ, por lo que la Unidad
Administrativa concluye que son datos que en términos de lo establecido en la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados,
identifican o hacen identificable a una persona fisica.

Ademés, dicha Unidad Administrativa destaca que los datos personales de la C.
MARTHA GARRIDO RAMIREZ, se encuentran protegidos por los articulos 6 apartado
A fraccién Il y 16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: 68 fracciones | y VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 3° fracciones IlI, IX y Xl, 16,17, 43, 44, 48, de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesidén de Sujetos Obligados; 16 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; asi como los articulos 7
y 8 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector
Pablico, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2018.

Asimismo, la Direccién General de Defensoria, Interventoria y Consultiva remarca
que del andlisis que llevé a cabo a la solicitud de acceso a datos personales y al
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desahogo a la prevencién que le fue formulada al peticionario por parte de esta
Comisién Nacional, observé que la peticion no cumple con lo establecido en los
articulos 49 primero y ultimo parrafo y 52 fraccion Il de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados; asi como los articulos 73, 75
y 82, de los Lineamientos Generales antes citados; razén por la gue la solicitud de
acceso a datos personales se solicita se declare la improcedencia del acceso a los
datos personales solicitados, con base en los siguientes argumentos que fueron
esgrimidos:

e La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, reconoce el derecho
humano a la proteccién de datos personales con el propdésito de garantizar el
derecho a la privacidad de las personas, lo cual se observa en los articulos &°
apartado A fraccion Iy 16 parrafo segundo, los cuales a continuacion se transcriben.

Articulo 6o. {...)

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la
Federacién y las entidades federativas, en el dmbito de sus
respectivas competencias, se regirdn por los siguientes
principios y bases:

I{..)

Il. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos
personales serd protegida en los términos y con las
excepciones que fijen las leyes. (Enfasis ahadido)

Articulo 6. {...)

Toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos
personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de los
mismos, asi como a manifestar su oposicién, en los términos
que fije la ley, la cual establecerd los supuestos de excepcion
a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones
de seguridad nacional, disposiciones de orden publico,
seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de
terceros.

(Enfasis afiadido)

e De ahf que, por mandato constitucional la proteccién de los datos personales se
encuentra regulada en diversas leyes que al efecto se han creado con el objeto de
garantizar que los titulares de dichos datos puedan ejercer sus derechos ARCO; es
decir, los titulares de los datos personales tienen derecho a solicitar el Acceso,
Rectificacién, Cancelacién y a manifestar su Oposicion respecto del tratamiento
que se realice de sus datos.
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e Ahora bien, en virtud de que la CONDUSEF es un organismo publico
descentralizado del Poder Ejecutivo Federal, le resulta aplicable la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, la cual en su
articulo 3° fraccién IX establece la siguiente definiciéon de datos personales:

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd
por:

()

IX. Datos personales: Cualquier informacién concerniente
a una persona fisica identificada o identificable. Se
considera que una persona es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a
través de cualquier informacion;

()
(Enfasis afiadido)

e Cabe hacer mencidén que al recabar datos personales, la CONDUSEF se encuentra
obligada a observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento,
calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad, sujetdndose en todo
momento a las facultades y atribuciones que expresamente le confieren las leyes,
lo cual se traduce en el respeto a los derechos y libertades de los titulares de los
datos personales; ello de conformidad con lo dispuesto en los articulos 16 y 17 de la
Ley General antes mencionada, asi como el articulo 8° de los Lineamientos
Generales anteriormente mencionados.

e En ese sentido, esta Comisién Nacional se encuentra obligada a observar que el
ejercicio de los derechos ARCO se realice de acuerdo con los requisitos establecidos
en el articulo 52 de la Ley General sefalada, el cual a continuacidn se transcribe
para su pronta referencia:

Articulo 52. En la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO no podrdn imponerse mayores requisitos que los

sigujentes:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio
para recibir notificaciones;

II. Los documentos que acrediten la identidad del titular y,

en su caso, la personalidad e identidad de su
representante; ’
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Ill. De ser posible, el drea responsable que trata los datos
personales y ante el cual se presenta la solicitud;

IV. La descripcién clara y precisa de los datos personales
respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

V. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer,
o bien, lo que sclicita el titular, y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite Ia
localizacién de los datos personales, en su caso.

(..) (Enfasis afnadido)

e En ese orden de ideas, y en su caso concreto, en la solicitud de acceso a datos
personales con numero de folio 0637000005919, el peticionario manifestd que
tiene el caracter de interventor de la sucesién testamentaria a bienes de la C.
Teresa Anacleta Ramirez Ramirez, por lo que solicité el acceso a los datos
personales de la C. MARTHA GARRIDO RAMIREZ, para conocer si, "entre el 20 de
mayo de 2018 y el 30 de enero de 2019, La C. Martha Garrido Ramirez presentd una
solicitud de busqueda de beneficiarios de seguros de vida, a través de La
CONDUSEF en un trémite que es conocido como SIAB VIDA, con el que cualguier
persona puede solicitar informacién que le permita saber si es beneficiario de uno
o varios seguros de vida”, con el objeto de saber “1) Si por medio de tramite ante su
institucién, fue la forma en que se allegd del nimero de péliza e institucion ante la
cual obraba ese seguro; 2) La fecha precisa en la cual inicié el tramite; y 3) La fecha
precisa en la cual se le hizo del conocimiento el resultado del tramite” (sic).

e Al respecto, del anélisis realizado a su solicitud antes sefalada, se observa que el y
peticionario solicita a esta Comisién Nacional el ejercicio del derecho de acceso a
datos personales de la C. MARTHA GARRIDO RAMIREZ, siendo evidente que no es
el titular de dichos datos personales y que fue omiso en acreditar su representacion
legal.
e Asimismo, se observa que el peticionario refiere, sin acreditarlo, tener el caracter de
interventor de la sucesion testamentaria a bienes de la C. TERESA ANACLETA
RAMIREZ RAMIREZ, persona que tampoco es la titular de los datos personales
respecto de los cuales solicita el derecho de acceso.

(

e En ese sentido, es claro que se pretende ejercer el derecho de acceso a datos %
personales respecto de los cuales el peticionario no es titular y tampoco acredita \
ser el representante de la titular de los datos personales, situacion que contraviene
lo establecido en los articulos 43, 44 y 49 pérrafo primero, de la Ley General antes

[
N
referida y 73 de los Lineamientos Generales referidos, los cuales a continuacion ge
transcriben: [\_/
20
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Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados

“Articulo 43. En todo momento el titular o su representante
podrdn solicitar al responsable, el acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicién al tratamiento de los datos
personales que le conciernen, de conformidad con lo
establecido en el presente Titulo. El ejercicio de cualquiera de
los derechos ARCO no es requisito previo, ni impide el ejercicio
de otro”.

“Articulo 44. El titular tendrd derecho de acceder a sus datos
personales que obren en posesién del responsable, asi como
conocer la informacién relacionada con las condiciones y
generalidades de su tratamiento”.

“Articulo 49. Para el ejercicio de los derechos ARCO serd
necesario acreditar la identidad del titular y, en su caso, la
identidad v personalidad con Ila que actie el

representante.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su
titular o a su representante, serd posible, excepcionalmente,
en aquellos supuestos previstos por disposicion legal, o en su
caso, por mandato judicial.

En el ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad o
de personas que se encuentren en estado de interdiccion o
incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estara a
las reglas de representacion dispuestas en la misma
legislacion.

N\

Tratdndose de datos persondles concernientes a personas
fallecidas, la persona que acredite tener un interés
juridico, de conformidad con las leyes aplicables, podrd
ejercer los derechos que le confiere el presente Capitulo,
siempre que el titular de los derechos hubiere expresado
fehacientemente su voluntad en tal sentido o que exista

un mandato judicial para dicho efecto”.

Lineamientos Generales de Proteccion de Datos
Personales para el Sector Publico

“personas facultadas para el ejercicio de los derechos

ARCO”
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“Articulo 73. Los derechos ARCO se podrdn ejercer por el
titular o, en su caso, su representante, acreditando su
identidad v, en su caso, la identidad y personalidad de este
Gltimo al presentar su solicitud o, de manera previa, al
momento de hacer efectivo su derecho ante el responsable,
conforme a lo dispuesto en el articulo 91 de los presentes
Lineamientos generales”.

e Por lo anterior, la Unidad Administrativa determina con lo antes motivado y
fundamentado que solo podran tener acceso a los datos personales, el titular de
los mismos, el representante legal y en caso de personas fallecidas quien acredite
tener interés juridico.

e En esatesitura, la Unidad Administrativa concluye que el peticionario al haber sido
omiso en acreditar la representacién legal o el interés juridico que guarda conla C.
MARTHA GARRIDO RAMIREZ, incumple con lo dispuesto en los articulos ya
aludidos.

e Adicionalmente, la Unidad Administrativa competente indicé que la CONDUSEF
se encuentra obligada a guardar estricta reserva sobre la informacion y
documentos que conozca con motivo de su objeto, de acuerdo a lo establecido en
los articulos 13 v 14 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, ya que de no hacerlo, se estaria transgrediendo el derecho al
resguardo de informacién, lo que podria ocasionar el fincamiento de
responsabilidades para los servidores publicos obligados a su proteccién, conforme
lo prevé el articulo 7° fracciéon | de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas.

e Por lo antes expuesto, la Direccién General de Defensoria, Interventoria y y
Consultiva de la CONDUSEF, manifiesta encontrarse impedida legalmente para
proporcionar informacién relacionada con el acceso a datos personales de la C.

MARTHA GARRIO RAMIREZ, toda vez que no se acreditd ser el titular de los datos

respecto de los cuales solicita informacidn, ser representante legal de la titular ni el \

interés juridico para ejercer el derecho aludido, lo cual actualiza lo establecido en "

los articulos 43, 44, 49 primero y dltimo parrafoy 52 fraccion Il de la Ley General de

Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; asi como lo

establecido en los articulos 73, 75 y 82 de los Lineamientos GCenerales de Proteccion .
de Datos Personales para el Sector Publico, publicados en el Diario Oficial de la
Federacién el 26 de enero de 2018.

Una vez que la Unidad Administrativa responsable de la informacién culminé de exponer
la motivacién y fundamentacién de su solicitud de improcedencia al acceso a datos
personales de la solicitud con el nimero de folio 0637000005919, los integrantes del
Comité de Transparencia manifestaron estar de acuerdo en lo general con dichos
razonamientos, sin embargo, la Titular del Organo Interno de Control planted a la Unidad
Administrativa, la conveniencia de afiadir a la respuesta que como |la solicitud d

"
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peticionario contiene datos personales gue son susceptibles de clasificacion, aun
tratdndose de solicitudes de informacién publica, no se tendria acceso a los mismos. En
este tenor, los demas integrantes del grupo colegiado coincidieron con dicha adicién.

En este orden de ideas, el Lic. Jests Rodriguez Castillo sometié a consideracién de los
integrantes del Comité la solicitud planteada por la Direccién General de Defensoria,
Interventorfa y Consultiva emitir su voto al respecto, por lo que:

1. El Lic. Jesus Rodriguez Castillo, Director de Evaluacién de Productos de Entidades
de Ahorro y Crédito Popular, actuando por ausencia del Titular de la Unidad de
Transparencia y Presidente del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, con
fundamento en el articulo 16, fraccién XXlil y dltimo parrafo del Estatuto Organico
Vigente y de conformidad con el Octavo de los “Criterios y Lineamientos bajo los
cuales funciona el Comité de Transparencia de la CONDUSEF emite suvotoa favor
de la solicitud de confirmacion de improcedencia de acceso a datos personales.

2. La Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la
CONDUSEF pronuncia su voto a favor de la solicitud de confirmacién de
improcedencia de acceso a datos personales.

3. Lic. Hugo Ivdn Orozco Montoya, Director de Gestién y Control Documental,
concuerda con la solicitud de improcedencia de acceso a datos personales
planteada por lo que se declaré a favor.

En virtud de lo anterior se emite la siguiente resolucion:

Resolucion. El Comité de Transparencia CONFIRMA por unanimidad, la improcedencia
de acceso a datos personales solicitada por la Direccién General de Defensoria,
Interventoria y Consultiva con relacién a la solicitud de acceso a datos personales con el
nimero de folio 0637000005919 con fundamento en los articulos 6 apartado A fraccion Il
y 16 péarrafo segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 68
fracciones | y VI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 3°
fracciones III, IX y XI,16,17, 43, 44, 48, 49 primeroy Gltimo pérrafo y 52 fraccion Il de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; 16 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 13 y 14 de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como los articulos 7, 8, 73, 75
y 82 de los lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector
publico. publicados en el Diario Oficial de la Federacidn el 26 de enero de 2018

Finalmente, el Comité instruyé a la Unidad de Transparencia para que notifique la
resolucién en los términos previstos por el Ultimo parrafo del articulo 140 Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 137 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

Al no haber mas asuntos que tratar se da por concluida la Séptima Sesidn Extraordinaria
del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, siendo las 18:00 horas del dia 19 de marzo

de 2019.
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El Comité de Transparencia de la CONDUSEF

.._--———tf / P / [/ . / /
Llc\‘H/ugo/ICan Orozco Lic. lﬂa él/arg‘f;{'agoso Lic. Jests Rodriguez
e Montoya Pereida Castillo
Director de Gestién y  Titular del Organo Interno Director de Evaluacién
Control Documental de Control en la de Productos de

CONDUSEF. Entidades de Ahorro y
Crédito Popular

(Firma por ausencia del Titular de
Unidad de Transparencia y Preside
del Comité de Transparencia de
CONDUSEF, con fundamento en
articulo 16, fraccién XXIII y Gltimo parr
del Estatuto Orgénico Vigente y
conformidad con el Octavo de
“Criterios y Lineamientos bajo los cu
funciona el Comité de Transparencia
la CONDUSEF

Invitados
Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya
Titular del Area de Responsabilidades del
Organo Interno de Control en la CONDUSEF
Ing. Ricardo Becerril Herrera
Director General de Desarrollo, Financiero,
Estadistico y de Tecnologias de la Informacion
Lic. Elizabeth Araiza Olivares,
Directora General de Dictaminaciény
Supervisién y Encargada de la Direccion General
de Defensorfa, Interventoria y Consultiva.
Lic. Ricardo Larenas Ruiz
Jefe de Departamento A de la Direccion de
Evaluacién de Productos de Entidades de
Ahorro y Crédito Popular
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