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Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de

SECRETARIA DE HACIENDA Servicion Financieros

ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA 2019
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

Ciudad de México a 17 de enero de 2019.

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 17 de enero 2019, se dieron cita en
la oficina del Titular de la Unidad de Transparencia de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), ubicada en
Av. Insurgentes Sur No. 762, Piso 3, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Judrez, los CC. Lic.
Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control de la CON DUSEF, el Lic.
Hugo Ivan Orozco Montoya Director de Gestién y Control Documental y el Lic. Jesus
Rodriguez Castillo, Director de Evaluacion de Productos de Entidades de Ahorroy Crédito
Popular, quien actua por Ausencia del Titular de la Unidad de Transparencia para celebrar
la Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia de la CONDUSEF,
asistiendo al acto el Lic. Rodrigo Garcia Islas, Encargado de Despacho de la Direccién
General de Arbitraje y Sanciones, el Lic. Jonathan Yvan Olivares Martinez, Director de
Arbitraje y Sanciones a Entidades Financieras, Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora
General de Dictaminacién y Supervisién, Lic. Sandra Judrez y Judrez, Jefa de
Departamento de Consultas y el licenciado Federico Carlos Chévez Osnaya, Titular de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en la citada Comisién Nacional.

L.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

El Lic. JesUs Rodriguez Castillo dio la bienvenida a los integrantes del Comité a la presente
Sesidn Extraordinaria, agradeciendo su presencia y participacion enseguida tomd lista de
asistencia y verificé la existencia de quérum para dar celebrar la presente sesion.

Il.- Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacién el Lic. Jests Rodriguez Castillo informa sobre los asuntos a tratar de
conformidad con el Orden del Dfa, siendo éstos aprobados:

1 Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesion.
2. Desarrollo de la sesidon:

o Revisidn de los antecedentesy seguimiento de la solicitud de acceso a la informacién
con No. de folio 0637000032918.

e Resolver sobre la clasificacién de la informacién como confidencial solicitada por la
Direccion General de Arbitraje y Sanciones.

e Revisién de los antecedentes y seguimiento de la solicitud de acceso a datos
personales con No. de folio 0637000026718.

e Resolver sobre la inexistencia de datos personales de la Direccién General de
Defensorfa, Interventoria y consultiva.

3. Asuntos Generales.
Ill.- Desarrollo de la Sesién.

Punto 1 del Orden del Dia.
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Constituido el Comité de Transparencia, el Lic. Jesis Rodriguez Castillo, Titular de la
Unidad de Transparencia, inicié la lectura de los antecedentes y el seguimiento dado a la
solicitud de acceso a la informacién con No. de folio 0637000032918 y sometiendo a
discusion la propuesta de clasificacion de la informacién como confidencial de la
Direccién de Arbitraje y Sanciones a Entidades Federativas a los miembros de la sesién,
asi como la aprobacién de las versiones publicas de documentos que atienden la solicitud
de informacién en trato.

La solicitud de mérito del peticionario consistié en:

“Finalmente, solicito se me informe todas aquellas recomendaciones y multas
hechas e impuestas por parte de la CONDUSEF a las siguientes instituciones
financieras (proporciondndome copia de los oficios mediante los cuales la
CONDUSEF emitié las recomendaciones y multas a las instituciones
financieras y copia de todo aquel oficio mediante el cual la institucién

) financiera dio respuesta a la multa o recomendacion emitida por la
j CONDUSEF, ademds de informarme en que consistié cada recomendacion o
multa, el motivo que origind la multa o recomendacion, la fecha en que se
‘reqlizé y si es que la institucion financiera ha cumplido con la multa o

recomendacion):

GRUPO BLJ, S.A. DE C.V.,, SOFOM, EN.R
FIMUBAC, S.A. DE C.V.,, SOFOM, E.N.R.

DIRECTODO MEXICO, S.A.P.I. DE C.V.,, SOFOM, EN.R.

BIBLIOTECAS MAGISTERIALES

FINANCIERA FORTALEZA, S.A. DE C.V,, SOFOM, E.N.R.

PRESTACIONES FINMART, S.A.P.I. DE C.V.,, SOFOM, E.N.R.

CONSUPAGO, S.A. DE C.V,, SOFOM, ER.

CREDITOS OFEM (CREDITO MAESTRO)

BANCO AHORRO FAMSA, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE...” (sic)

WONO LN LN~

Resultado de la intervencién de la Titular del Organo Interno de Control, el Comité de
Transparencia determind que la propuesta de clasificacidén de la informacién como
confidencial requiere de las siguientes modificaciones:

1. Que se especifique que el monto pagado por la expedicién de las 649 fojas de la
informacidn solicitada por el particular comprende la totalidad de los 32 Oficios
de sancién presentados, aclarando que solamente en 20 de ellos se identificd |a
existencia de informacién confidencial.

2. Quedelandlisis efectuado a los documentos presentados, se advierte que se pone
a consideracion de este Comité advierte que efectivamente los 20 documentos
propuestos en versidn pulblica contienen datos confidenciales.

3. Se ajuste el listado de los Oficios se sancidn, para que Unicamente se indiquen
aquellos que contienen informacién confidencial.

4. Que se elimine de la propuesta las referencias a la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados cuando se emplee como
ordenamiento para sustentar la competencia del Comité de Transparencia en
asuntos ajenos a dicha disposicién.
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5. Que se eliminen de la propuesta las referencias a la fraccién Il del articulo 13 de la
Ley Federal de Transparencia que alude al secreto bancario pues en el caso de la
informacién cuya confirmacién de clasificacion como confidencial se solicita no
se surten los extremos de tal fraccién del secreto bancario.

6. Que en las versiones publicas se genere una cardtula y una leyenda de
clasificacién, considerando los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificaciéon y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la Elaboracién de
Versiones Publicas.

7. Que es necesario que el documento sea suscrito por el titular responsable de la
informacién, cuya versién publica se solicita la aprobacion del Comité de
Transparencia o en su ausencia por quien, —de conformidad con el articulo 43 del
Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccidon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros sustituyendo, — deba suplirlo.

Acuerdo. Una vez que se efectlien las adecuaciones anteriores, el Titular de la Unidad de ‘
Transparencia deberd emitir la convocatoria respectiva para que este Comité se e
encuentre en posibilidad de pronunciarse sobre la solicitud de confirmacion de datos
confidenciales y la aprobacién de las correspondientes versiones publicas de los
documentos que se entregaran al interesado.

Punto 2 del Orden del Dia.

Con relacién a la revisién de los antecedentes y seguimiento de la solicitud de acceso a
datos personales con No. de folio 0637000026718 y la instruccién del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informaciény Proteccién de Datos Personales, en el recurso
de revisién RRA 1105/18, procede a resolver sobre la solicitud de inexistencia de datos
personales sometida al Comité por parte de la Direccién General de Defensoria,
Interventorfa y Consultiva, el Lic. Jesis Rodriguez Castillo, inicié la lectura de los
antecedentes y el seguimiento dado a dicha solicitud y sometié a discusion la propuest
de inexistencia de la Direccién General de Defensorfa, Interventoria y Consultiva a los™.
miembros de este Comité, en los términos siguientes:

Antecedentes y seguimiento.

1. Con fecha 24 de septiembre de 2018, la Unidad de Transparencia de esta Comisién Nacional
recibié la solicitud de acceso a la informacién que a continuacién se detalla:

NUmero: 06370000026718
Modalidad de entrega: INFOMEX

“l @ que suscribe Lucina Pérez Campos, con RFC PECL850313BV8, con base en los articulos
6y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos por medio de la presente
solicitud de acceso a datos personales solicito, en mi calidad de usuaria de servicios
inancieros me indiquen lo siguiente:

Primero. -Cudntos cheques a mi nombre expidié la persona moral, Universidad Nacional
Auténoma de México de los meses de mayo a la fecha a través del Banco BBVA Bancomer.
Segundo. — Quiero saber de todos los cheques expedidos a mi favor por dicha persona
moral el ndmero de cheques correspondiente, asicomo dénde (sucursal bancaria), cudndo
(fecha) y quién los cobré o los endoso.
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Sin otro particular aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo. Asimismo,
adjunto copia simple de mi credencial para la votar lo anterior para acreditar mi
personalidad.”(sic)

2. Con No. de memordndum DEPEACP/E332/18, de fecha 26 de septiembre del 2018, la
Unidad de Transparencia turné la solicitud de informacién a la Direccidon General de
Defensoria, Interventoria y Consultiva a través del Sistema de Control de Cestion de la
CONDUSEF, Unidad Administrativa que pudiera tener la informacion y, por lo tanto,
atender dicha peticién de acuerdo a la normatividad aplicable.

3. Con fecha 03 de octubre del 2018, en respuesta al memordndum electrénico
DEPEACP/E332/18 la Direccién General de Defensoria, Interventoria y Consultiva respondié
en tiempo y forma la consulta.

4. Con fecha 18 de octubre de 2018, la Unidad de Transparencia de esta Comisién Nacional, a
través del Sistema Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), dio respuesta al
ciudadano en tiempo y forma.

5. Con fecha 22 de octubre de 2018, el ciudadano interpuso un recurso de revisién ante el
INAI con numero de folio RRA 1105/18.

6. Con fecha 07 de noviembre de 2018, esta Unidad de Transparencia, respondié en tiempo
y forma los alegatos correspondientes al Recurso de Revisién RRA 1105/18.

7. Con fecha 07 de enero de 2019, el INAI emitid la resolucién correspondiente al Recurso de
Revisién RRA 1105/18, ordenando e instruyendo lo siguiente:

"

N resulta procedente modificar la respuesta de la Comisién Nacional para la

\ Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financierosy se le instruye

para que, en un plazo mdximo de diez dias hdbiles a partir de la notificacién

de la presente resolucién, haga constar en la resolucién emitida por el

Comité de Transparencia, la confirmacién de inexistencia de Ia
documentacién requerida...

“

-

Con fecha 16 de enero de 2019, la Direcciéon General de Defensoria, Interventoria y
Consultiva informé en la respuesta a la resolucion del INAI que conforme las facultades
que el Estatuto Orgdanico le confiere, no se cuenta con bases de datos que permitan
obtener informacién de las operaciones que realizan las Instituciones Financieras, por lo
tanto, lo solicitado no se encuentra en los archivos de las unidades administrativas de esa
Direccidn General. También indicd en su contestacidon que la Comisidon Nacional para la
Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, para la atencién de
reclamaciones presentadas por los usuarios de servicios financieros se encuentra facultada
para requerir a las instituciones financieras informacién relacionada con el usuario que
presenta la reclamacién y gque la documentacién gque se integra es controlada y
administrada a través del sistema informatico denominado SISTEMA DE INFORMACION
OPERATIVA (SIO). Al respecto indica la unidad administrativa que de la consulta realizada
al mismo sistema no se advierte que la solicitante hubiera iniciado procedimiento alguno,
como lo son Gestién, Conciliacién, Dictamen, Arbitraje, Solicitud de Defensoria Legal
Gratuita o Consulta, por lo que impide a esta Comisidén Nacional, conceder acceso a datos
gue no obran en los archivos, registros, sistemas o expedientes con los que cuenta.
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Finalmente, la Direccién General de Defensorfa, Interventorfa y Consultiva informd que
llevé a cabo la consulta directa al Sistema de Informacién Operativa, (SIO), que es el medio
con el que cuenta esta Comisién Nacional para registrar los asuntos de los que conoce,
confirmando que no existen registros con los datos de la C. Lucina Pérez Campos, por lo
gue no existe informacién que proporcionar.

Con base en los razonamientos expuestos por la referida la unidad administrativa
encargada de atender la solicitud antes citada, los integrantes de este Comité determinan

emitir el siguiente:

Acuerdo. Se confirma la declaracién de inexistencia de la informacién de datos personales
formulada por la Direccién General de Defensoria, Interventoria y Consu Itiva, en los
términos del acuerdo numero ACI-07/19, mismo que corre adjunto a la presente actay por
ende forma parte integrante de la misma.

Al no haber mas asuntos que tratar se da por concluida la Primera Sesion Extraordinaria
del Comité de Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, siendo las 14:30 horas del dia 17 de enero de 2019.
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