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LISTA DE ASISTENCIA DE LA OCTAVA SESION ORDINARIA
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA CONDUSEF A CELEBRARSE
EL DIA 31 DE ENERO DE 2019

Ana Clara Fragoso Pereida
Titular del Organo Interno de Control

Gabriela Sanchez Santillan
Secretaria de la Junta de Gobierno

Elizabeth Araiza Olivares
Directora General de Dictaminacion y
Supervision

Luis Fabre Pruneda
Vicepresidente Técnico

Ménica Martinez Torres
Encargada de Despacho de la Direccion General
de Evaluacién y Vigilancia

Elizabeth Margarita Bautista Garcia
Directora de Administracion de
Personal

JesUs Rodriguez Castillo
Director de Evaluacion de Productos de

Entidades de Ahorro y Crédito Popular

(en ausencia del Titulor de la Unidad de
Transparencia y Presidente del Comité de
Transparencia en la CONDUSEF, con
fundamento en el articulo 16, fraccién XXIII y
ultimo pdrrafo del Estatuto Orgdnico Vigente y
de conformidad con el Octavo de los “Criterios y
Lineamientos bajo los cuales funciona el Comité
de Transparencia de la CONDUSEF")

Eduardo Sall Reyes Gallegos
Director de Crganizacidn

Wilfrido Perea Curiel
Director General de Educacién Financiera

Ricardo Becerril Herrera
Director General de Desarrollo
Financiero, Estadisticoy de
Tecnologias de Informacion

Hugo Ivan Orozco Montoya
Director de Gestién y Control Documental

Federico Carlos Chavez Osnaya
Titular del Area de Responsabilidades

Jesls Chavez Ugalde
Director de Anélisis de Servicios y Productos
Financieros

Jaqueline Jaime Garcfa
Subdirectora de Vicepresidencia de
Delegaciones

Gabriela Pavén Cruz
Jefa de Departamento de Valuacién Contable y
Financiera
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CONVOCATORIA

En concordancia a lo establecido en el numeral 14 de los Criterios y Lineamientos bajo los
cuales va a funcicnar el Comité de Transparencia en la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarics de Servicios Financieros, esta Unidad de
Transparencia tiene a bien invitarlo a la celebracién de la Octava Sesién Ordinaria del
“Comité de Transparencia”, la cual tendra verificativo el jueves 31 de enero del afio en curso
a las 12:00 horas, en el auditorio “Dr. Angel Aceves”, ubicado en el piso E-4 del edificio sede

de este Organismo.

| -

La sesion de referencia se llevara de acuerdo a la siguiente:
ORDEN DEL DIA

1. Instalacién y registro de los miembros e invitados a la Octava Sesion Ordinaria del
Comité de Transparencia.

2. Seguimiento a los Acuerdos de la Séptima Sesion Ordinaria del Comité de
Transparencia.

3. Informe anual del 2018 por parte del Titular de la Unidad de Transparencia, respecto
de los puntos a que se refiere el numeral 18 de los Criterios y Lineamientos del
Comité de Transparencia.

4, Informe del ejercicio 2018 por parte de las Direcciones Generales de Educacién
Financiera y de Desarrollo Financiero, Estadistico y de Tecnologias de Informacidn,
respecto de la Informacién Socialmente Util.

5. Cumplimiento del ejercicio 2018 de los Lineamientos GCenerales para la
Organizacion y Conservacion de los Archivos de las Dependencias y Entidades de
la Administracién Publica Federal por parte de la Direccién de Gestidén y Control
Documental.

v

6. Informe del cumplimiento de las accicnes de Transparencia Proactiva solicitadas
por la Secretaria de la Funcion Publica

7. Asuntos Cenerales.
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e INSTALACION Y REGISTRO DE LOS MIEMBROS E INVITADOS A LA OCTAVA SESION
ORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA.

Una vez que se registraron los miembros, invitados y sus representantes, el Lic. Jesus
Rodriguez Castillo, Director de Evaluacién de Productos de Entidades de Ahorro y
Crédito Popular (actuando por ausencia del Titular de la Unidad de Transparencia y
Presidente del Comité de Transparencia en la CONDUSEF, con fundamento en el
articulo 16, fraccién XX/l y ditimo pdrrafo del Estatuto Orgdnico Vigente y de
conformidad con el Octavo de los “Criterios y Lineamientos bajo los cuales funciona
el Comité de Transparencia de la CONDUSEF"), verificé que existiera el qudrum
necesario e inicié la sesion a las 12:05 pm, con fecha 31 de enero de 2019, dando lectura
yseguimiento a la “Orden del Dia”.

e SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE LA SEPTIMA SSESION ORDINARIA DEL COMITE
DE TRANSPARENCIA.

En el uso de la pablara, el Lic. Rodriguez indicé que toda vez que no hubo acuerdos
de los cuales reportar seguimiento, procedié a dar su informe.

e INFORME DEL EJERCICIO 2018, POR PARTE DEL TITULAR DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA, RESPECTO DE LOS PUNTOS A QUE SE REFIERE EL NUMERAL 18 DE
LOS CRITERIOS Y LINEAMIENTOS DEL COMITE DE TRANSPARENCIA.

En el tercer punto de la “Orden del Dia’, el Lic. Rodriguez presenté el desglose de la
actividad durante el afio 2018, dentro del cumplimiento de las obligaciones en
materia de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
destacando las siguientes actividades realizadas:

1 Solicitudes de Informacion.

La Unidad de Transparencia recibié del 1° de enero al 31 de diciembre del 2018, un
total de 353 solicitudes de informacién publica. Con este universo se atendieron en
el periodo 586 preguntas o temas, de acuerdo con el siguiente detalle:

je Solicitud Preguntaso | porcentaje

Actividades Sustantivas 174 297
Estadisticas 15 19.6

Datos Servidores Publicos 103 17.6

Asesorias 73 25

Bienes y Servicios 63 10.8

No Compete 44 75

Presupuesto _ 14 _ 2.4
L e IR e e e [ 5BE i el 0800

En este orden de ideas desglosé los temas o topicos contemplados en las solicitudes
presentadas durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2018 ol 31 de diciembre
de 2018 destacando los solicitudes que versan sobre las actividades sustantivas en
primera instancia; en segundo lugar informacidn estadistica y, finalmente, informacion
relativa a servidores publicos, todos temas relacionados con esta Comision Nacional.
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Comité de Transparencia.

Prosiguic a informar respecto de los acuerdos emitidos por el Comité de Transparencia,
de lo que menciond lo siguiente:

2 Comité de Transparencia.

Durante el afio del 2018, el Comité de Transparencia emitic 4 acuerdos:

NuUmero de Solicitud. Tipo de Acuerdo.
0637000013718 ' Informacion Reservada
0637000027218 Informacién Confidencial
0637000012518 Informaciéon Reservada
0637000027618 Informacién Confidencial

3 Recursos de Revision.
Prosiguiendo al siguiente punto, informo que:

En el periodo que se informa se recibiercn y atendieron un total de 15 Recursos de
Revisién, resaltando gue si se toma en cuenta la relacion del total de Recursos de
Revisién respecto al total de solicitudes, representaria un porcentaje del 4.2 por
clento, mencionando el estatus y sentido de las solicitudes, asi como de los
Recursos de Revision, destacando los siguientes datos:

NUmero y Solicitud. Estatus.
RRA 2442-18 INAI revoca respuesta e instruye a la CONDUSEF
063700006718
RRA1242-18 INAI confirma respuesta de CONDUSEF
063700003218
RRA 2199-18 INAI confirma respuesta de CONDUSEF
063700007718
RRD 0740-18 INAI modifica respuesta e instruye a la CONDUSEF
0637000013418
RRD 4403-18 INAI modifica respuesta e instruye a la CONDUSEF
0637000013718
RRD 0856-18 INAI revoca respuesta e instruye a la CONDUSEF
0637000016218
RRA 0753-18 INAI modifica respuesta e instruye a la CONDUSEF
0637000017318
RRA 5902-18 INAI modifica respuesta e instruye a la CONDUSEF
0B37000019518
RRA 5759-18 INAI modifica respuesta e instruye a la CONDUSEF
0637000019918

4% s N

Avenida de jos Insurgentes Sur 762, Del Valle, C.P. 03100 Bénito Juarez, CDMX 1. 01 (55) 5448-7000



@ SHCP

2019, Ario del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

P

SECRETARIA DE HACIENDA Wﬁt""a‘:“
Comité de Transparencia.

RRA 6054-18 INAI revoca respuesta e instruye a la CONDUSEF
0637000021218

RRD 0964-18 ' Pendiente de Resolucidn
0637000021518

RRA 7159-18 INAI confirma respuesta de CONDUSEF
0637000023518

RRD 1105-18 INAI modifica respuesta e instruye a la CONDUSEF
0637000026718

RRD 9110-18 Pendiente de Resolucién
0637000031678

RRA 0200-18 Pendiente de Resolucién
0637000034218

Un vez presentados los datos anteriores, el Lic. Rodriguez, hizo mencion de la
importancia de responder en tiempo y forma las solicitudes de transparencia, en
apego a la normatividad legal aplicable, con la finalidad de disminuir la posibilidad
de que recaiga un Recurso de Revision a la respuesta a una Solicitud de Acceso a la
Informacién, ya que esto puede afectar en el indicador denominado “Indicador
Tiempo de respuesta a solicitudes de informacién y calidad de las mismas (ITRC)",
afectando dicha calificacion de la CONDUSEF, por lo gque exhorté o todas las
Unidades administrativas a que respondieran de manera adecuada en el dmbito de
su competencia, privilegiando el principio de mdxima publicidad, en beneficio de la
ciudadania.

En el uso de la palabra la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno
de Control en la CONDUSEF (OIC), pregunto si se tenia con claridad el motivo de la
revocacion de la respuesta emitida por esta Comision Nacional por parte del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales?...".

Derivado de lo anterior, el Lic. Rodriguez, informd del tratamiento que se le dio a las
respuestas de las solicitudes de acceso a la informacion impugnadas.

En este orden de ideas, la Titular del Organo interno de Control externd que si bien el
informe se apega a los “Criterios y Lineamientos bajo los cuales funciona
actualmente el Comité de Transparencia”, resulta conveniente que dicho informe no
se limite Unicamente a datos estadisticos si no que se precise la causa que origind la
revocacion de la respuesta otorgada por la CONDUSEF, a fin de que sirva como un
insurno a los miembros del Comité para detectar dreas de oportunidad que sirvan
para determinar la mejora continua, ya que la autoridad en el tema (INAI), cuando
resuelve los recursos de revision, son en estricto apego a la Norma aplicable, principio
de mdxima publicidad, etcétera, por lo que las Unidades Administrativas
competentes, pudieran no estar tomando en cuenta las consideraciones
mencionadas por cuestion de interpretacion.

Derivado de lo anterior, la Titular del OIC sugirid que se valorara actualizar los
Criterios y Lineamientos de actuacién del Comité con la finalidad de que el Informe
que se presente sea un insumo y no mero trdmite, con el cual se logre ejercer
adecuadamente la facultad de supervision en el tema de transparencia que tiene
encomendado el Comité; también coincidié con el Lic. Rodriguez, en que son
minimos los Recursos de Revisién recibidos y teniendo como objetivo que dicho
nUmero sea el menor posible sugirié que los recursos de revision se hagan del

5
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conocimiento del Comité de Transparencia con el fin de proponer, de ser el caso,
mejoras en la defensa de los mismos ante el INA/

Asimismo, retomando el uso de la palabra el Lic. Rodriguez hizo mencion de la
dindmica actual para la atencién de las solicitudes de acceso a la informacion, la
cual consiste en que la Unidad de Transparencia ha tenido un mayor acercamiento
con la Direccion General de Dictaminacion y Supervision, por lo que ambas unidades
de manera coordinada puedan detectar los temas que pudieran generar alguna
inconformidad, con la finalidad de ser transparentes, detectando los temas mds
recurrentes y tener una mayor solidez en las respuestas, advirtiendo alguna
deficiencia.

En el uso de la palabra, otrec miembro perteneciente al Comité de Transparencia, el
Lic. Hugo Ivén Orozco Montoya, Director de Gestion y Control Documental, considerd
3 puntos bdsicos para la estructura del informe atendiendo a los comentarios, los

cuales son:

e [a Solicitud de Acceso a la informacion.
e Elpunto gue no se atendio.
e [amanera de atencicn.

Una vez externadas las observaciones por parte de los miembros del Comité con
relacidon al punto tratado, la Mtra. Elizabeth Margarita Bautista Garcia, Directora de
Administracion de Personal, sugirid reforzar y hacer del conocimiento los criterios
que emite el INAI, siendo un referente a las Solicitudes de Acceso a la Informacion y
saber en qué sentido se pronuncia la autoridad competente,

Adicionalmente, solicitd que al turno de la Solicitud, sea proporcionada la solicitud
que llega oficialmente por el "Sisterma de Solicitudes de Informacién”, para asi contar
con mayores elementos para emitir una respuesta, comao son los tiempos estipulados
legalmente en las diversas modalidades de entrega y condicionantes que marcan
los Ordenamientos Legales aplicables, a lo que la Titular del OIC refirid que es
conveniente que se brinde esa informacion, siempre y cuando con contenga datos
perscnales, puesto que estos gue No son un insumo necesario para la atencién a una
solicitud, sefialando por cuanto a la necesidad de que se cuente con los criterios que
emite el INAI que se hiciera lo pertinente para qgue los mismos estuvieran en la
pdgina de la Unidad de Transparencia de la Comision Nacional para la Proteccidn y

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros \

En complemento a lo mencionado por la Titular del OIC en el pdrrafo que antecede,
el Lic. Ricardo Larenas Ruiz, Jefe de Departamento A, adscrito a la Direccidn de
Evaluacion de Productos de Entidades de Ahorro y Crédito Popular, reiterd la
proteccion de los datos personales, aunado g que menciond que en el memordndum
electrénico por medio del cual se hacen del conocimiento a las Unidades
Administrativas competentes tanto el contenido de las solicitudes, como los tiempos
aplicables para cada tipo de informacion que marcan las Leyes bajo los cuales
dependiendo las circunstancia deben de apegarse, asi como nuevamente hizo
mencion del proceso actual para el seguimiento y atencién a las mismas, en
coordinacion con la Direccion General de Dictaminacién y Supervision.

Prosiguiendo con los temas expuestos el Lic. Jesus Rodriguez Castillo informé lo
siguiente:

A .
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3.4 [Documento de Seguridad.

Durante el mes de febrero del 2018, se les solicitdé a todas las Unidades
Administrativas, de conformidad al @mbito de su competencia, llenar el
documento denominado “Documento de Seguridad”.

Lo anterior con la finalidad de estar en posibilidad de dar cumplimiento a la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados.

Una Vez dicho lo anterior, menciond que el Documento se encuentra en revision por
parte del Organo Interno de Control, con la finalidad de que viertan sus comentarios
u observaciones para poder detallar, afinar y concluir dicho documento, y ya una vez
que se lleven a cabo las adecuaciones pertinentes, se someta a consideracion del
Comité su aprobacion.

Por lo anterior, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de
Control en la CONDUSEF, en respuesta concedio el uso de la palabra al Lic. Federico
Carlos Chavez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades, informando que habia
observaciones respecto al documento de seguridad que en dias proximos se harian
del conocimiento. Asimismo, hizo mencién a las acciones que como sujeto obligado
debe de llevar a cabo la CONDUSEF, para la implementacion de las obligaciones que
nos aporta la Ley General de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y
que trae un nuevo marco que la permite diferenciar de las obligaciones que
contienen tanto la Ley Federal, como la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Asimismo, inforrma que en la revisién del documento de seguridad es necesario
establecer modificaciones en apego a la normatividad aplicable y menciona que la
propuesta del documento actual inicamente aborda de forma general las medidas
de seguridad administrativas, fisicas y técnicas , no asi, considerando todos los
puntos que establece la Norma.

El Lic. Chdvez Informé que el INAI emitié en agosto del 2018, un documento
denominado “Programa de Proteccién de Datos, Documento Orientador”, el cual da
pauta respecto a cudles son los deberes y principios que se deben de tener como
sujeto obligado e ir creando las directrices para la Proteccion de Datos Personales,
sugiriendo tomarlo como guia.

En complemento, la Titular del OIC menciond la importancia de compartir el
documento con las Unidades Administrativas que conforman esta Comision
Nacional, con el fin de que pudieran hacer aportaciones de valor, ya que ellos
conocen la normatividad legal aplicable en el dmbito de su competencia y que
puede ir de la mano con la generacion del documento.

Complementariamente, la Mtra. Elizabeth Margarita Bautista Garcia, Directora de
Administracién de Personal, externd su preocupacién por participar en la creacion
del Documento, ya que el Area que representa maneja muchos datos personales
que necesitan un debido resguardo y proteccion, ya que es una de las Unidades
Administrativas que tiene un mayor numero de tratamiento de datos personales y
sensibles. Requirié al Comité que le compartiera el documento.
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En este orden de ideas los miembros del Comité externaron estar de acuerdo en
compartir el “Documento de Seguridad”, previa finalizacion del mismo, quedado este
como un Primer Acuerdo de la Octava Sesion Ordinaria.

Asimismo, la Titular del OIC requirié una reunion a la brevedad para poder definir los
enlaces institucionales internos de transparencia por Unidad Administrativa y tratar
entre otros, la definicion de carga del SIPOT.

Prosiguiendo con su informe, el Lic. Jesus Rodriguez Castillo, informd que:
3.5 Envio de [ndices de Expedientes Reservados.

En cumplimiento a la normatividad de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, se enviaron al INAI en tiempo y forma los Indices de
Expedientes Reservados correspondiente al primer semestre de 2018, asi como al
segundo semestre de 2017.

3.6 Actualizacién del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

Durante los primeros 15 dias habiles de los meses de Enero, Abril, Julioy Octubre de
2018, las diferentes Unidades Administrativas competentes, llevaron a cabo la
actualizacién de la informacion prevista en los Articulos 70y 71 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, contenida en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

Una vez dicho lo anterior, mencioné que seria un tema que se complementaria en
"Asuntos Generales”

Finalmente mencion¢ el punto:
3.7 Envio de los Formatos para Informe al Congreso.

En los meses de mayo y octubre de 2018, la Unidad de Transparencia con el apoyo
del Organo Interno de Control y la Direccién de Gestidén y Control Documental,
envio al INAI, en tiempo y forma, los 10 formatos que requirié el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales para
su Informe al Congreso de la Unién.

Tomod la palabra el Actuario Jesds David Chdvez Ugalde, Director de Andlisis de
Servicios y Productos Financieros, en representacion de la Direccion General de
Educacion Financiera, para informar lo siguiente:

A

4. INFORME POR PARTE DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE EDUCACION
FINANCIERAY DE DESARROLLO FINANCIERO, ESTADISTICO Y OPERATIVO, RESPECTO
DE LA INFORMACION SOCIALMENTE UTIL O FOCALIZADA.

En el ejercicio 2018 se realizaron las siguientes acciones:

Sitio de Cuadros Comparativos
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Se realizaron un total de 322 actualizaciones, las cuales corresponden a los siguientes
sectores financieros:

Sector Total por Sector
Bancos 243
Afore 72
Seguros 5
Burds de Crédito 2

Total 322

Ademas menciond gue fue visitado 125,247 veces.

Resultados del cuestionario de opinién (196 encuestas):

Metodologfa:

Tipo de encuesta: Encuesta por internet.
Disefic muestral: No utiliza marcos muestrales comparables.
Publico objetivo: Dirigido a todas las perscnas gue visitan el sitio.
Tamano de la muestra: Encuesta
Fecha de levantamiento: |1de enero al 31 de diciembre de 2018

Los hombres (69%) son quienes mas consultan el Sitio.

Pregunta Reactivo Porcentaje
— Hombre 69%
Mujer 31%
Total 100%
Las personas entre 21y 40 afios (64%) son quienes mas buscan informacién en el Sitio. :
Pregunta Reactivo Porcentaje
20 anos o menos 5% .
Entre 21y 30 32% \\_
Edad Entre 31y 40 32% \

Entre 41y 50 16%

Entre 51y 60 10% '
61 anos o mas 5% T
Total 100% '

El 71% de las personas que consultan el Sitio, lo recomiendan para informarse sobre
productos o servicios financieros.

Pregunta Reactivo Porcentaje

Recomendarias el sitio Si
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| No 29%
Total 100%
De los encuestados, el 68% indica que la informacién es buena.
Pregunta Reactivo Porcentaje
" o ) Buena 68%
Califica lo 51g.u’\ente. Regular 9%
Informacidn
Mala 23%
Total 100%
El 48% de las personas que consultan el sitio, les parece bueno el disefio.
Pregunta Reactivo Porcentaje
. L . Bueno 48%
Califica ip slgulente. Regular 6%
Disefio
Malo 26%
Total 100%

A continuacién se muestran textualmente, algunos de los comentarios que recibimos:

e de mucha ayuda

o Pueden desarrollar un portal mas dinédmico para poder tener acceso a la
informacién de los intermediarios, tal y como lo indican las obligaciones de

transparencia que marca la ley.
e Lainformacion me fue muy Uutil

Catdlogo de Tarjetas de Crédito

Biblioteca virtual que muestra las principales caracteristicas cuantitativas (Comisiones,
Costo Anual Total) y cualitativas (Seguros y beneficios que ofrecen), con la finalidad de que
el usuario de servicios financieros compare vy elija el producto que mas se ajuste a sus
necesidades.

El Catalogo fue visitado 82,884 veces.

Cuestionario de opinién (338 cuestionarios):

Metodologfa:

Tipo de encuesta: Encuesta por internet.

Disefic muestral: No utiliza marcos muestrales comparables.

Publico objetivo: Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.

Encuesta
1de enero al 31 de diciembre de 2018

Tamaho de la muestra:

Fecha de levantamiento:

. Los hombres (60%) son quienes mdas consultan el Catélogo.
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Pregunta Reactivo Porcentaje
oo Mujeres 40%
Hombres 60%
Total 100%

Las personas de entre 21 y 30 afios (39%), son quienes mas utilizan el Catdlogo para

informarse de las tarjetas que existen en el mercado.

Preg 3 Rea o Porcentaie
20 ahos 0 menos 4%
Entre 21y 30 anos 39%
Entre 31y 40 an 9
Edad % arjos 26%
Entre 41y 50 afios 209%
Entre 51y 60 afios 9%
61 afnos o Mmas 2%
Total 100%

La mayor parte de los usuarios que ingresan al Catélogo (88%), lo recomiendan para su

consulta.
Pregunta Reactivo Porcentaje
Recomendarias el sitio 2] 88%
No 12%
Total 100%

Los usuarios califican de manera positiva la calidad de la informacién (79%).

Pregunta Reactivo | Porcentaje
L T —— Buena 79%
alitica lo sigulente: 0
Informacién Regular 120
Mala 9%
Total 100%

Los usuarios califican de manera positiva el disefio de la informacién (60%).

Pregunta Reactivo Porcentaje
Buena 60%
Califica lo siguiente: Disefio | Regular 28%
Mala 12%
Total 100%

A continuacién se muestran textualmente, algunos de los comentarios que recibimos:

« modernizar el disefio, pero en general muy buena pagina
+ bastante Gtil para una buena administracién financiera.

«  Muy Buena, seria exelente integrar taba de informacion puntos premia ylo

veneficios
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Redes Sociales:

Twitter

En el 2018 el numero de nuevos seguidores registrados en la cuenta fue de 28,411
acumulando un total 199,071.

Facebook

En el 2018, el nUmero de nuevos “Me gusta” fue de 38,580 para acumular un total de 129,625.

YouTube

En el 2018, el nimero de nuevos “suscriptores” fue de 1,797 para acumular un total de 6,420.

Nuevos Videos Nlmero de
Suscriptores publicados Reproducciones

Acumulado

Sector Ahorro vy Crédito Popular

En relacién con el Micrositio Sector de Ahorro y Crédito Popular en el afio de 2018 se
reportan las siguientes cifras estadisticas:

Periodo Sesiones Paginas Vistas

Buré de Entidades Financieras

Durante 2018, el nimero de visitas a la pagina fue de 582,060 sesiones, con un total 429,648
usuariosy 2, 036,717 paginas vistas. El promedio de paginas por sesion fue de 3.50 paginas
por visitante y una media de permanencia en el sitio de 2 minutos y 56 segundos, con un
47.70% de rebote [1] en su pagina web.

Buro ge dage - =
O delrnieiral ario
P odo O 0 = d S
0 3 018

Sesiones 511,044 582,060
Usuarios 390,034 429,648
NUmero de paginas vistas 1,912,936 2,036,717
Paginas /sesiéon 374 3.50
Duracién media de la sesion 00:02:52 00:02:56
Porcentaje de rebote! 48.77% 47.70%
% de nuevas sesiones 76.40% 73.28%

e % de rebote, es el porcentaje de visitas que consultan una sola pagina del sitio antes de salir de él en pocos segundos.
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Acto seguido la Titular del Organo Interno de Control, pregunté si toda la informacién
antes expuesta se encontraba en el portar institucional, a lo que el Actuario Jesus Chdavez,
confirmdé que si y, adicionalmente, el Lic. Ricardo Larenas informé que se encontraba
toda esa informacién en la Seccion de Transparencia Focalizada y Transparencia
Proactiva, siendo esta actualizada periédicamente.

Una vez concluido el punto anterior, el Lic. Jesus Rodriguez, cedid la palabra a la Direccion
General de Desarrollo Financiero, Estadistico y de Tecnologias de Informacidn,
informmando lo siguiente:

|. Pagina Web

Durante el periodo de enero a diciembre de 2018, la cifra de visitas a la pdgina registrd
8,248,157 lo que representa un incremento del 30% con respecto al mismo periodo vy
secciones del 2017, las cuales fueron 6,328,191

Comparativo de las Visitas a la pagina de
Condusef

Ene-Dic 2017 Ene-Dic 2018
Contenidos en CONDUSEF

Nota: Cabe mencionar que en el total de las visitas reportadas de la pdgina no
se incluye el Buré de Entidades Financieras.
Conforme a los registros de la pagina de Condusef en GobMx, se obtuvieron en el periodo
enero a diciembre 2,778,144 visitas durante el 2018, lo que representa un incremento del
24% con respecto al mismo periodo y secciones del 2017, las cuales fueron 2,249,089.
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Distribuciéon de secciones mas consultadas

Servicios
Condusef
Registros 20%
10%

Educaciéon
P Financiera
Simuladores, . i B 4%
Calculadoras g

13%

Prod. y Serv.
Financieros
1%

Revista
52%

Nota: Cabe mencionar que en el total de las visitas reportadas de la
pdgina no se incluye el Burd de Entidades Financieras.

1. Simuladores, Calculadoras

Durante el periodo enero a diciembre del 2018, se registraron 1,029,640 visitas, lo que
representa disminucién del (-)23.9% con respecto al mismo periodo del 2017. Las
herramientas gue tuvieron una mayor disminucién en sus visitas es el Simulador
Infonavit con el (-)43.6%; Simulador Hipotecario a Tasa Fija con el (-)42.4% vy
Presupuesto con un (-)32.1%. Por otro lado, las herramientas que registraron un mayor
incremento son el Simulador de Gastos Médicos Mayores con 29.0% y el Simulador
Todo sobre el Ahorro con un 20.7%.

Visitas
2017 2018

Simulador o Calculadora Variacion

Hipotecario Tasa Fija 357,519 206,021 -42.4%
Simulador Todo sobre el Ahorro 219,312 264,685 20.7%
Hipotecario Infonavit 141,893 80,088 -43 6%
Crédito Automotriz 149,977 95338 -36.4%
Simulador de Fondos de Deuda 104,509 69,924 -331%
Crédito de Personal y de NoGmina 99,897 88,194 -11.7%
Sitio de Tarjeta de Crédito 103,587 82,884 -20.0%
Pagos Minimos 60,556 37,694 -37.8%
Seguro de Automoviles 45,674 29,617 -35.2%
Presupuesto 15,060 9172 -39.1%
Movilidad Hipotecaria 10,050 8,473 -15.7%
Castos Médicos Mayores 44613 57,550 29.0%

ol W N\
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Distribucion de paginas vistas por herramienta

Gastos Médicos

Mayores Pagos minimos
5% 39

Seguro de Automaviles
3%

HipotecarioInfonavit, Fondos de Inversion
6% 5%

Crédito de Personal y
Némina
12%

1

Movilidad Hipotecaria
1%

Presupuesto
Sitio de Tarjetade 1%
Crédito
12%
Hipotecario Tasa Fija
20%

Crédito automotriz
13%

Ahorra
19%

Informacién de los simuladores
a) Simuladores de Crédito Hipotecario

Durante el periodo enero — diciembre 2018 se realizaron 70 encuestas, donde el 71%
de los usuarios manifiestan que las herramientas son Utiles y el 71% indican que da
respuesta a sus preguntas. Siendo los hombres los gque méas consultaron el simulador
con un 54% de participacion; en cuanto a las edades el 41% de los usuarios tienen
entre 31 a 40 anos

De las encuestas realizadas a estos simuladores se obtuvo |a siguiente informacion:

=
o

muestra el
simulador?

Si

éLe fue atil la
informacién que

No la encontré

'_ 6%
Dificil }
Facil /-

Si

¢{Recomendarias
este simulador?

No

Encontrar la informacién le
resulté

dudas y
necesidades?

Si

¢El simulador da
respuestas a sus

15

Avenida de los Insurgentes Sur 762, Del Valle, C.P. 03100 Benito Juarez, CDMX t: 01 {55) 5448-7000 %



“2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

SHCP G-

y Dafensa de los Usuacios da
Servicios Financiercs

SECRETARIA DE HACIENDA

Comité de Transparencia.

Distribucién de transacciones que realizaron los usuarios en ¢l periodo enero-
% 53%
Tipo de producto 43% Enganche

i Tasa
fija

38

16% 1%

11%12%

Hastael Entreelll Entreel16 Masdel
10% v 15% y 20% 20%

57%

459°3%  Valor dela vivienda 75

Plazo

30%31%
26% 244 /
13% :
12% 9% %
.8 ; - k -
Hasta 1 Dela? De2a3 Miasde3 Hasta 10 De11a 15 Més de 16

millén  millones millones millones

Durante el afio de 2018, se realizaron 193,432 ejercicios en los simuladores hipotecarios,
destacando gue el 62% de los ejercicios realizados fueron para el simulador a tasa fija, en
tanto gue el 38% corresponde al simulador con apoyo infonavit.

A Tasa Fija:

e E|45% de los ejercicios se hicieron por un valor de vivienda de hasta 1 millén.
e 43% de los usuarios sefialaron contar con enganches de hasta el 10% del valor de la
vivienda. )
e E|49% prefiere plazos de mas de 16 afnos. -
e |asdos instituciones mas censultadas fuercn: Scotiabank con 32% y Banamex con
12%.

Con Apoyo Infonavit \
N«

e E|53% elige una vivienda de hasta un millén de pesos. \\
El 53% cuenta con un enganche de hasta el 10% del valer de la vivienda, \\‘
mientras gue el 24% cuenta con mas del 20%.

o £l 57% prefiere plazos de mas de 16 afios, seguido con el 24% los plazos de 11
hasta 15 afios.

* Las tres instituciones mas consultadas fueron: Scotiabank 27% y Mifel con el
16% vy Banamex con el 14%.

b) Simulador de Crédito Automotriz

De las encuestas realizadas a este simulador se obtuvo la siguiente informacion:

[ S
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El 71% de los usuarios considera que el simulador es Util y un 67% lo recomendaria.
Siendo los hombres los que mds lo consultan con el 67% de participaciény las edades
mas consultadas se encuentran entre 21 a 40 afos con el 62%.

Ry
& 85873
£8833 [
ET® 3359w 64% =
] % w 3 == -
T 9ag 0 No la encontré
-~ c t=
fs% £
]
o B < S =w
Eow® o 0O
o w3 “E - 5
&< E 67% £3 Facil
~ @ {1
o @ o B =
£353 g
L E E ifici
ZEEEE 71% 9 Dificil
e~ s
=8 Fe w
Distribucién de transacciones que realizaron los usuarios Enero - Diciembre 2018
Valor del automévil
16! 7%
e
Hasta 199 mil De 200 a 299 mil De 300 2 399 mil Miis de 400 mil
Plazo Enganche
(cneses) 52%
4 0%
Hasta24 De25a36 De37048 Ded8a0 Hista 100 mil De 1002 199 mil De 200 2 299 mil Més de 300 mil

El 60% prefiere un automaovil con valor entre 200 y 299 mil pesos, el 16% hasta
200 mil y sélo el 7% elige un auto con valor mayor a 400 mil pesos.

En el 74% de los gjercicios se considerd un enganche de hasta 100 mil pesos.

El 52% prefiere un crédito a mediano plazo entre 37 y 48 meses

17

Avenida de los Insurgentes Sur 762, Del Valle, C.P. 03100 Benito Judrez, CDMX t: 01 (55) 5448-7000

s Proteccidn

Naclonal para
¥ Dufansa de lon Usuarios de
Sarvicios Financieros

A
#



“2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA

‘Comision Nacional para ta
¥ Owfenss de ios Usuarics e
Sarvicios Financieros

Comité de Transparencia.

e Las 5 instituciones mas consultadas, en conjunto concentraron alrededor del
60.75% de las visitas y fueron: Banco del Bajio 31.32%, Banorte 9.7%, HSBC 7.25%,
Scotiabank 6.39% y CiBanco 6.09%.

c) Simulador de Fondos de Inversién de Deuda
¢ Durante enero-diciembre de 2018 el 86% de los usuarios eligieron fondos de

inversion en instrumentos de deuda con un horizonte de corto plazo, el 70%
con liguidez del mismo dia, con las siguientes caracteristicas:

Monto Participaciéon
Hasta 100,000 74%
De 100,001 hasta 500,000 14% \
De 500,001 hasta 1,000,000 7%
De 1,000,000 en adelante 5%

De las caracteristicas del simulador se tiene que:

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2018, el simulador
registro 874 fondos con |as caracteristicas siguientes:

v 34 administradoras

v Liquidez:
Trimestral 22 \ }
Semestral 3 \\;
!
Semanal 97 \
Quincenal 8
Mismo dia 88
Mensual 91
Diaria 252
; 72 horas 55
48 horas 185
24 horas 62
120 horas 1

v Horizonte de inversién:
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Corto plazo 442
Discrecional 53
Largo plazo 139
Mediano plazo 240
d) Simulador Ahorro (Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento)

Los usuarios que consultaron el simulador corresponden a un 58% hombres, y las
edades en que mas nos consultan es 21 a 30 afos con el 40%. Los comentarios de
guienes nos consultaron son los siguientes:

= 5;3
‘E < a'g
s : EE" Y E
Y ég“ 5 Nola encontré |
w E£B7 - 4
o ]
F . ;
T &
~gans £ 3 Dificil
+ 24
v E a
:
S>3 g Fidl |
5883 g '
=] 333.\.
~ B iva
Egse
‘e = 3 g
\\\\
Derivado de la actualizacion del simulador de ahorro, en el mes de noviembre de &

2018 Investa Bank cambié de nombre a Accendo Banco, y en diciembre del mismo
afno, Banco Interacciones e Ixe Banco, dejan de publicar tasas de interés para los
plazos a 7,28, 91,180 y 360 dias
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Tramues  Gobiemo  Pacica  Daws R

gob.nux
CONDUSEF vanatles=  Simuladores-  Contécuancs
# > Comisidn Naclona! para la Protecciédn y Defensa de Ios Usuarles de Servicios Fnandieros » Simulador 0e Ahorro & Inversidn

Pagarés con Rendimiento Liquidable al Vencimiento e

Dispongo™: Fecha de consuita™: Plazo*:
~asia d2 10 mitionas :_r 018-12-18 = 28 dias 2
Rango de Inversidn
Institucion Producto [Pesos) Tasa
fomdo Pagasé Accendo 1.600.000 45,999,999 B00%
e
Ao Pagaré Accendo S00.000 999.999 8.00%
Faunxr
[ oo Pagaré Accendo 30,000 £599.99% 7.75%
;5; Boncolmobionc Pagare con Rendimiento Liquidable al Vencimiento 500.000 999,999,999 765 %
! fde e

Las preferencias por el PRLV (Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento)
se distribuyeron con periodicidad de reinversién entre 7 y 360 dias, monto inicial y

depdsitos adicionales de la siguiente manera:

Periodicidad Participacién
7 7%
28 70%
9l 2%
182 2%
360 19%

Caracteristicas del ahorro de los usuarios

e) Simulador de Seguro de Automaévil

Monto inicial Capital Depésitos adicionales | Ahorro
Hasta 10,000 31.9% Hasta 10,000 96.84%
De 10,001 hasta 50,000 | 57.7% De 10,001 hasta 50,000 | 2.27%
De 50,001 hasta 3.4% De 50,001 hasta 0.41%

100,000 ' 100,000
De 100,001 hasta 339 De 100,001 hasta 0.37%

500,000 i 500,000
3.7% De 500,001 en adelante | 0.11%

}/}/ De 500,001 en adelante
20
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Durante el 2018, se realizaron 34,486 ejercicios en el Simulador, el 64% fueron
realizados por hombres.

Al mismo tiempo de las 116 encuestas realizadas, el 16% de los usuarios asegura
que el simulador responde sus dudas y necesidades, asi como el 20%
recomendaria este simulador.

£ Le fue qtil
la

informacién

el simulador
?
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En cuanto a los estados en que circula el vehiculo se distribuyé de |a siguiente forma:

_ 63%
Ciudad de México
) 1%
Estado de México
33%

Nuevo Ledn

Jalisco
. 1.6%
Coahuila
3%
Veracruz
2.6%
Chihuahua
. 1.4%
Chiapas

En cuanto a las coberturas, el 68% eligié una cobertura amplia, el 14% limitada y el 18% de
Responsabilidad Civil. Las marcas mas consultados con el 89% corresponden a:

Nissan 19,557

21
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CM 3143
Ford 1,946
Honda 1,387
Chrysler 1,386

Cominion Nacianal pars ta Proteccion
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Los usuarios que una vez revisado el comparativo, eligieron conocer las caracteristicas de
una Aseguradora, consultaron las siguientes 5 principales que representan el 69% de las

consultas:
GNP 16%
Qualitas Cia. de seguros | 15%
AXA Seguros 14%
Mapfre 13%
Seguros Inbursa 11%
f) Simulador de Crédito Personal y de Némina

El Simulador muestra 50 opciones de créditos, 25 corresponden a esquemas de
néminay 25 a personales, integrando un total de 42 instituciones.

2017 2018
Némina 22 25
Personal 23 25
Total Productos 45 50

e |a periodicidad de pago mas consultada fue la mensual con participacion del
90% y 67% para crédito personal y crédito de némina, respectivamente.

e En ambos créditos los montos mas consultados son los menores a 100 mil

pesos, ya que estos representan 71% en los personales y 75% en los de ndmina.

e Entrelos36y 47 meses para pagar el crédito estan los plazos mas consultados

con 36% de las visitas para créditos personales y 43% para los créditos de
\ némina.
e Laherramienta fue mas consultada por mujeres (51%) que por mujeres (49%).
Durante el primer semestre de 2018 los usuarios gue mas consultaron el
simulador se concentraron en un rango de edad entre los 21y los 30 afnos con
una participacion del 30%, seguido por un rango de edad entre los 41 a 50 afios
con el 25%.

o El 78% de los usuarios califican al simulador como una herramienta buena,
mientras que el 84% encontrd til la informacion contenida; el 76% indica que
la busqueda de la informacion fue facil.

El 82% de los usuarios recomendaria el simulador.

f'/ 22
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Distribucién de las transacci. que realizaron los usuarios Enero - Diciembre 2018
45%
Arpoda Productn Montodel crédito (pesos)
1% ga 13% 1 105

Mcenora  de30mila de100mil de 150 mil mis de 200
50,000 99 mal 2 149mil 2 199 mil mil

90% I ne
Periodicidad # Personal Plazo (meses)
& Némina

{ 1 de2a2} de24a3S de36ad7 dedSad0

o)) Simulador de Movilidad Hipotecaria

Durante 2018, el 58% de los usuarios indican que la herramienta es buena y da
respuesta a sus preguntas. El 58% de las mujeres respondieron la encuesta de
participacion; el 73% de los usuarios se encuentran en 2 rangos de edad de 31 a 40

y de 41a 50 anos.

De las encuestas realizadas a estos simuladores se obtuvo |a siguiente informacion:

\
\
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Distribucién de transacciones que realizaron los usuarios en el periodo enero-diciembre 2018.

I VALOR DE LA VIVIENDA SALDO A PAGAR

4o 33% 74%

19% 19% %
- - [ = ] -
Hosmn i Dela2 Misde2 Hasa1 Delmillin Misde2

pillén il il millbn 22 millones  millén
PLAZO

49%
25% .

Del2la Misde

—

g

s
3

Durante el afic 2018, se realizaron 2,103 ejercicios en el simulador de movilidad,
destacando que:

» EI48% de los ejercicios se hicieron por un valor de vivienda entre 1 millén.

SN
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e EI74% de los usuarios sefalaron que para llevar a cabo la movilidad de su
crédito el saldo a pagar es de hasta 1 millén.

e El 49% alun cuenta con un plazo superior a 180 meses para liquidar su
adeudo. ;

h) Simulador de Seguro de Gastos Médicos Mayores

e EI52% de los usuarios que mas consultan el simulador se concentran en un
rango de edad de 21 a 50 anos. El 60% de los gue consultan la herramienta
son hombres.

e EI50% de los usuarios recomendarian el simulador y el 63% |lo consideran
una herramienta de regular a buena.

e EI52% considera que la informacién se encuentra de una manera facil.

Los ejercicios para los costos de un seguro individual representaron el 55%
mientras que para uno familiar fueron el 45%.

e Los productos mas consultados corresponden a las instituciones: BBVA
Bancomer con el 22%, MetLife con el 17%, NYL Seguros Monterrey con el 13%
e Inbursa con el 12%.

¢ Losdeducibles gue se encuentran en un rango de 7 mil 500 a 10 mil 500 son
los més consultados con el 76% tanto para el seguro familiar como el seguro
individual.

e En promedio, el importe de la prima para un seguro individual con un
deducible entre 7 mil 500 a 10 mil 500 es de 17 mil 368 pesos al afio. Para un
seguro familiar (en promedio 3 integrantes) con un deducible igual o
superior a los 50 mil pesos la prima anual promedio corresponderia a 31 mil
800.

Distribucién de lns iones que reali los usuarios en Enero- Diciembre 2018

Edades
Tipo de Seguro
L} 41% \

34% 3%
2% pr ~36% \
1190 \
%
18-23 2429 30-35 So-41
@ Fanitiar g Familiar g Individual
@ Individual
Deducible en pesos
P_ o 2 m& s trad.
T6% T _._Pnnn' Promedio Famliar
—a— Prina Promedio Indinvidual
$31.800
7%
= pAROREm.
7 mil 500 a 10 mil 500 24 mil a 30 mil 50 mil o mis

i) Calculadora de Pagos Minimos

e FE| 46% de los usuarios que consultan la calculadora se concentran en un
rango de edad de 21 a 30 afios. El 69% de los que consultan la herramienta
son hombres.
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e EI85%de los que consultaron la herramienta consideran que la informacion
fue util, el 81% la recomendarian y el 77% considera que si dio respuestas a
sus dudas.

e Alrededor del 83% de las visitas se concentraron en las tarjetas de seis
instituciones, Tarjetas Banamex 26%, BBVA Bancomer 20%, BanCoppel 1%,
Santander Consumo 10%, Banorte 10% e Inbursa 6%.

e En el 64% de los casos, el importe de los saldos deudores registrados es
inferior a los 20 mil, el 18% capturd un adeudo entre los 20 mil y 40 mil pesos.

e El porcentaje de tasa de interés anual mas capturado se encuentra en un
rango inferior al 50%. Tasas mayores al 75% son las menos utilizadas en la
herramienta.

e LasTltarjetas méas consultadas concentran el 60% de los ejercicios realizados
en la herramienta, 3 de estas tarjetas son emitidas por Tarjetas Banamex, 2
por BBVA Bancomer, 2 por Banorte, 2 por Santander Consumo, 1 por HSBC

y 1 por BanCoppel.

Disrﬂbucédu delast ,-!N';-_Iizamn-lo; i Enem - Diciembre 2018

1%
™

Montosde Deuda Recurrentes

(Pcsos)

Tarjetas mis consultadas

Hasta20 20440 0a60 60480 musde
mil mil mil mil 100 mil

Tasas de interés A 13—
l &

40% = £ ? § 3 2
26%  26% E e = =
a-a-B-r iiaiddess g

) 2 - = 7] ~ o < a
e .3 meinE yion g A ©
menora  25a 502 75a 3 BE A%

25% 50% 7596 10056

RECO (Registro de Comisiones)

Durante el periodo de enero-diciembre del 2018, el estatus de las comisiones se registré
de la siguiente manera:

N

Estatus por comision
Estatus SOFIPOS socaps | soromesenr | Unionesde
Crédito

Analizadas 539 1,318 2,308 10
Autorizadas 505 1,200 2,061 108
Rechazadas 10 59 n7 0]
Observadas 24 59 130 2

| Enespera | 0 | 4 | 5] | 4 |
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SECRETARIA DE HACIENDA e Servicion Financioros.
Comité de Transparencia.

Baja de comisién
por la Institucién 13 60 238 16
Baja por RECA 421 1,007 1743 136

Por parte de la Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y de Tecnologias
de Informacién, concluyé el informe reportado.

En seguida, el suplente del Titular de la Unidad de Transparencia cedié el uso de la
palabra al Lic. Hugo Ivan Orozco Montoya para informar scbre los trabajos de la
Direccién a su cargo en el periodo que se reporta.

S.- CUMPLIMIENTO DEL EJERCICIO 2018 DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA
ORGANIZACION Y CONSERVACION DE LOS ARCHIVOS DE LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL POR PARTE DE LA DIRECCION
DE GESTION Y CONTROL DOCUMENTAL

ARCHIVO DE CONCENTRACION.

Se prestaron los siguientes servicios:

> 8,632 Préstamos de expedientes.

> 4047 Closas de documentos recibidas de diversos expedientes.

» 19,623 Expedientes transferidos al Centro de Control Documental y Archivo de
Concentracion.

REGISTROS DE PORTADA DE EXPEDIENTE 2016.

59,407 nuevos expedientes registrados de Oficinas Centrales y de Subdelegaciones

Estatales y Metropolitanas. \

HOMOGENEIDAD INSTITUCIONAL DE EXPEDIENTES. \

2,896 Carpetas a la fecha, de Subdelegaciones Estatales y Metropolitanas y de Oficinas
Centrales para la organizacion de expedientes:

Asesorias Técnico-Juridicas.
Cestidn Electrénica.
Expedientes de Archivo.
Apoyo informativo.

Vi

DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES.

» 1,579,080 Paginas digitalizadas en Oficinas Centrales.
» 2,805,040 Paginas digitalizadas en Subdelegaciones Estatales y Metropolitanas.

DEPURACION.

Se depuraron un total de 15355 kg. de archivo.

SISTEMA DE CONTROL DE GESTION. /\/
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044 Altas de Personal.

062 Bajas de Personal.

017 Altas de firma electrdnica.

181 Capacitaciones.

150 Habilitacion de privilegios.

013 Cuentas de Concentracion.

064 Movimientos internos/promociones.

VVVVVYVY

GESTION DOCUMENTAL.

| 318,746 | Distribucién de la Revista Proteja su Dinero. |

] 75,838 | Mensajeria Local. |

[ 24,677 | Mensajeria Foranea. |

51,890 | Correos de México.
695 | MEXPOST

[ 4741 | Correspondencia de Entrada. |

| 123,156 | Acuses Digitalizados. I

El Suplente del Titular de la Unidad de Transparencia, cedid la palabra a la Direccidn
Ceneral de Desarrollo financiero, Estadistico y Tecnologia de la Informacion, con la
finalidad de que presente los resultados del punto &;

6. INFORME DEL EJERCICIO 2018 CON RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES
DE TRANSPARENCIA PROACTIVA, SOLICITADAS POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA.

De acuerdo con la Gufa de Cobierno Abierto 2018, en donde se establece el
cumplimiento de 10 acciones entregables, se informa que estas se llevaron a cabo de
conformidad con |a fecha establecida para su cumplimiento.

PERIODOS DE CUMPLIMIENTO

Actividad 1. 30/04/2018 25/04/2018 En tiempo y forma.

Actividad 2. 30/06/2018 21/06/2018 En tiempo y forma.
Actividad 3. 30/06/2018 21/06/2018 En tiempo y forma.
Actividad 4. 30/09/2018 20/09/2018 En tiempo y forma.
Actividad 5. 30/09/2018 20/09/2018 En tiempo y forma.
Actividad 6. 30/09/2018 20/09/2018 En tiempo y forma.
Actividad 7. 30/09/2018 21/09/2018 En tiempo y forma.
Actividad 8. 30/11/2018 22/11/2018 En tiempo y forma.
Actividad 9. 30/11/2018 22/11/2018 En tiempo y forma.
Actividad 10. 30/11/2018 22/11/2018 En tiempo y forma.
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Una vez mencionado lo anterior, el Lic. Jesus Rodriguez Castillo, sometié a consideracion

de los miembros del Comité si la informacion mencionada en el punto anterior era
suficiente en esa presentacion, confirmando la Titular del OIC, que dicho formato y punto

No. 6, es aprobado con su Visto Bueno, previa entrega a la autoridad competente, por lo

tanto era correcto y no seria necesario abundar en la informacion..

7. ASUNTOS GENERALES.

En el ultimo punto de |a orden del dia, en el uso de |a palabra, el suplente del Titular de la
Unidad de Transparencia menciond lo siguiente:

e El Comité de Transparencia, asi como las Vicepresidencias Técnica y Juridica,
considera necesario realizar la capacitacién del 100% del personal de Condusef en
los diversos temas en materia de transparencia, con la finalidad de fortalecer el
acceso a la informacion y la proteccién de datos en la Comisién Nacional, disminuir
asimetrias de informacion, fortalecer el conocimiento, facilitar la solvencia de los
diversos temas gue implica el cumplimiente en la transparencia gubernamental y
obtener el reconocimiento de “Institucién 100% capacitada en materia de
transparencia”.

Por lo anterior, somete a consideraciéon del Comité de Transparencia la propuesta
antes mencionada.

e Se necesita remitir informaciéon de interés publico gue se haya generado a partir
del segundo semestre de 2017 y durante todo el 2018, ya que posteriormente se
deberd remitir anualmente.

Por lo anterior, la informacién que puede ser considerada de interés publico,
deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:

> Que resulte relevante o beneficiosa para la sociedad, es decir, que en posesion
de particulares sirva para fortalecer el ejercicio pleno de sus derechos y
contribuya a mejorar su calidad de vida.

» Que resulte relevante o beneficiosa para la sociedad, es decir, que en posesion
de particulares, sirva para fortalecer el ejercicio pleno de sus derechos y
contribuya a mejorar su calidad de vida.

» Que su divulgacién resulte Gtil para que los particulares conozcan y
comprendan las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

> Que fomente la cultura de transparencia, propicie la rendicién de cuantas 2 Ia
sociedad y contribuya al combate de |a corrupcion.

Para identificar la informacién de interés publico, se podréan tomar en
consideracion, de manera enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

> Informacién econémica y comercial: Aquella que comprenda, entre otra, Ia
informacién financiera, de empresas, estadisticas econémicas, tales como las
referencias a la inflacion y desempleo.

» Informacién ambiental: La que comprenda, entre otra, mapas y datos
meteoroldgicos, informacién sobre la utilizacién de las tierras, datos estadisticos,
cartograficos y documentales relacionados con el ambiente y los recursos
naturales.
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» Informacion social: La que comprenda, entre otra, informacién demogréfica,
datos relacionados con el tema de salud y datos censales.

» Informacion legal: La que comprenda, entre otra, los boletines, decisiones
judiciales y acuerdos.

> Informacién politica: Aquella relativa a los programas y politicas publicas.

» Informacion geogréfica: La que comprenda, entre otra, de carreteras y calles,
fotografias de territorio, datos geologicos e hidrograficos y datos topogréficos.

> Informacion administrativa: La que permita realizar observaciones sobre |a
gestion y ejercicio de la funcién cotidiana en el ambito de competencia.

» Informacidon técnica: La que deriva de algun estudio realizado por el sujeto
obligado o que haya contratado un tercero y que permita a los particulares
mejorar su entendimiento sobre los asuntos que son de su competencia.

El listado de la informacién gue se considere de interés publico, debera generarse
en datos abiertos y deberd cumplir los siguientes atributos de calidad: \

> Accesibilidad: Que este presentada de tal manera que todas las personas

puedan consultarla, examinarla y utilizarla independientemente de sus

capacidades técnicas, cognitivas o fisicas.

Confiabilidad: Que es creible y fidedigna. Que proporciona datos y/o elementos

gue permiten la identificacion de su crigen, fecha de generacién, de emisién y

difusion de la misma.

> Comprensibilidad: Que es sencilla, clara y entendible para cualquier persona.

> Oportunidad: Que se publica a tiempo para preservar su valor y ser Util para la
toma de decisiones de los usuarios.

> Veracidad: Que es exacta y dice, refiere o manifiesta siempre la verdad respecto
de lo generado, utilizado o publicitado por el sujeto obligado en ejercicio de sus
funciones o atribuciones.

» Congruencia: Que mantiene relacion o coherencia con otra informaciéon
generada, utilizada y/o publicitada.

¥ Integridad: Que proporciona todos los datos, aspectos, partes o referentes
necesarios para estar completa o ser global respecto del quehacer del sujeto
obligado.

» Actualidad: que es la Ultima version de la informacién y es resultado de la
adicion, medificaciéon o generacion de datos a partir de las accionesy actividades
del sujeto obligado en el ejercicio de sus atribuciones.

Y

)

e Por dltimo, el Lic. Jesus Rodriguez Castillo, hizo mencion de la calificacién
obtenida al cumplimiento a las obligaciones de transparencia (SIPOT), en la cual
se obtuvo un promedio general de 84.27%.

Derivado de lo anterior, se llevé a cabo un nuevo requerimiento a las Unidades
Administrativas competentes, con la finalidod de que subsanaran las
inconsistencias observadas por el INAI, para asi obtener una calificacién en el
cumplimiento a la carga correspondiente de un 100%

En este orden de ideas, sugirid a la par de la Titular del OIC, redefinir la tabla de
aplicabilidad interna para sucesivas cargas, por lo que se deberd de convocar a
una Sesion Extraordinaria del Comité y las Unidades administrativas que
conforman esta Comisién Nacional, para poder determinar la competencia de
cada Articulo y/o fraccién.
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Comité de Transparencia.
Acuerdos.

Compartir el Documento de Seguridad, una vez que se conozcan las
observaciones efectuadas por el Organo Interno de Control, se iniciardn los
trabajos para la adecuacidn del referido documento, conforme a la normatividad
aplicable.

Convocar a sesion extraordinaria para definir las acciones a sequir para redefinir
los enlaces de transparencia por Unidad Administrativa y las responsabilidades
de la tabla de aplicabilidad de los articulos vy fracciones del SIPOT.

Realizar acciones para actualizar los criterios emitidos por el INAl en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales.
Efectuar las acciones a que haya lugar para capacitar al 100% del personal de
Condusef, en las materias de transparencia y acceso a (a informacion publica, asi
como de proteccion de datos personales.

Al no haber mds asuntos que tratar por parte de los integrantes del Comité de
Transparencia, se dio por concluida la Octava Sesion Ordinaria

El Comité de Tr. grencia

Lic. F:lﬂ:g%n Ofozco Montoya. Lic. Jesus Rodriguez Castillo,
Director de Gestion y control Titular del Organo Interno de Control Director de Evaluacién de Productos
Documental. en la Comisién Nacional para la Protecciéon de Entidades de Ahorro y Crédito

Lic. Ana’-/q}éré’?fggoso Pereida

y Defensa de los Usuarios de Servicios Popular

Financieros

(Firma por ausencia del Titular de la Unidad de
Transparencia y Presidente del Comité de
Transparencia en la CONDUSEF, con
fundamento en el articulo 16, fraccion XXl y
ultimo parrafo del Estatuto Organico Vigente y
de conformidad con el Octavo de los “Criterios
y Lineamientos bajo los cuales funciona el

Comité de Transparencia de la CONDUSEF")
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