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Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

ACTA DE LA TRIGESIMA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA 2019
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

El dia viernes 13 de diciembre de 2019, a las 1430 horas, en la Sala de Juntas de la Vicepresidencia Juridica, ubicada en
el piso 4, en la sede principal de esta Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), sita en Avenida Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal
03100, en esta Ciudad de México, se reunid el Comité de Transparencia de la CONDUSEF a efecto de desarrollar la
Trigésima Primera Sesidon Extraordinaria solicitada por la Direccidon General de Servicios Legales y la Direccion
Consultiva, adscrita a la Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, por o
que se dieron cita sus integrantes: la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la
Unidad de Transparencia, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF y
el Lic. Miguel Angel Carcamo Fuentes, Director de Gestidén y Control Documental, adicionalmente participaron como
invitados a la sesidén el Lic. Rodrigo J. Garcia Islas Leal, Director General de Servicios Legales, la Lic. Maria del Carmen
Arroyo Arroyo, Directora Contenciosa de la Direccién General de Servicios Legales, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares,
Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras y el Lic. Oscar Gerardo Ordufa
Rodriguez, Director Consultivo de la Direccidén General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras.

I.- Declaracién de Qudérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Licenciada Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia dio la
bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia y a los invitados a la Trigésima Primera Sesion
Extraordinaria, agradeciendo su presencia y participacién. En seguida tomé lista de asistencia y verificé la existencia
de quérum, advirtiendo que se satisface el nimero de Integrantes del Comité que deben estar presentes para
sesionar de manera valida.

Il. Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacién, la Licenciada Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia informé sobre los asuntos a tratar de conformidad con el Orden del Dia, siendo este aprobado.

Desarrollo de la Sesidén.

e Revisidn de los argumentos légicos — juridicos de la Direccién General de Servicios Legales, a fin de
que se confirme, modifique o revoque la Clasificacién de la Informacién como Confidencial y en su caso
la aprobacién de la Versién Publica propuesta, respecto a la solicitado en el folio 0637000047519.

e Revisién de los argumentos légicos — juridicos de la Direccién Consultiva adscrita a la Direccién
General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, a fin de que se confirme
la Clasificacién de la Informacién como Confidencial, respecto al pronunciamiento del Tramite SIAB-
VIDA, con el objeto de cumplimentar lo instruido en la Resolucion al Recurso de Revision RRA 11106/19,
emitida por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Person;’lss/ul}_lﬁn,@ﬁyrdadén a la solicitud de informacién con ndmero de folio 0637000022319.

\J

Av. de los Insurgentes Slw/ 7Del Valle, Benito Judrez, Ciudad de Msxico, 03100, www.gob.mx/condusef /07 {88

D\

5340 0999

s N
BSOS : 3 >

o ~ A



HACIE NDA | ! 2019 Vicepresidencia Juridica
SECRETARIA DE HAGIENDA ¥ CREDITO PUBLICO ! WA EPILLANO ZAPATA Unidad de Transparencia

IIl. Desarrollo de la Sesion

La Licenciada Elizabeth lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia dio
lectura al PRIMER ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacién:

e Revisién de los argumentos légicos - juridicos de la Direccion General de Servicios Legales, a fin de
que se confirme, modifique o revoque la Clasificacién de la Informacién como Confidencial y en su caso
la aprobacién de la Versién Publica propuesta, respecto a la solicitado en el folio 0637000047519.

La Licenciada Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia indicé

que en relacién a lo anterior, mediante memorandum nidmero VI/DGPIDTF/331/2019, de fecha 11 de diciembre de
2019, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién PuUblica y Datos Personales de la
Vicepresidencia Juridica, remitié los argumentos légicos - juridicos de la Direccién General de Servicios Legales, a
fin de que el Comité de Transparencia de la CONDUSEF confirme, modifique o revoque la Clasificacion de la
Informacién como Confidencial y en su caso la aprobacién de la Versién Publica propuesta, respecto a la solicitado en
el folio 0637000047519, que a la letra sefala lo siguiente:

“(...) solicito se me proporcione 1) Copia del oficio con el cual se dié respuesta al Oficio 1276, o 2) Fecha
en la que esa autoridad emitird la respuesta correspondiente. Esto teniendo en consideracion que
el Oficio niumero 1276 fue emitido en alcance al 1215, por contener un error, no imputable a la suscrita.
Finalmente en caso de que esa autoridad haya determinado NO dar respuesta a dichos Oficios,
manifieste conforme a derecho las causales. (...).” (sic)

Derivado de lo anterior, el Lic. Rodrigo J. Garcia Islas Leal, Director General de Servicios Legales, informé a los
Integrantes del Comité de Transparencia que respecto a lo solicitado en el nimero de folio 0637000047519, realizd
una buUsqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos fisicos y electrénicos con los que cuenta, los cuales se
encuentran en la sede principal de esta Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), sita en Avenida Insurgentes Sur 762, Piso 4, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo
Postal 03100, en esta Ciudad de México, localizando el oficio DC/2019/5450, de fecha 09 de octubre de 2019, a través
del cual, la Direccién Contenciosa atendid lo solicitado.

En ese sentido, el Lic. Rodrigo J. Carcia Islas Leal, Director General de Servicios Legales, solicitd a los Integrantes del
Comité de Transparencia con fundamento en los articulos 106 fraccion | de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacidn Publica (LCTAIP) y 98 fraccidn | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
(LFTAIP), en relacidén con los numerales Noveno, Trigésimo octavo, fraccion |, Quincuagésimo Sexto, de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asi como para elaborar
versiones puUblicas, y Segundo, fraccidon XXV, Vigésimo quinto y Vigésimo sexto de los Lineamientos que establecen
los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la informacién publica y los criterios emitidos por el
Pleno del Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, para que
de considerarlo procedente, se confirmara la clasificacion de la informacién en su modalidad de confidencial por
contener datos personales y en su caso, se autorizara la versién publica del oficio DC/2019/5450, de fecha 09 de
octubre de 2019, solicitado mediante el niUmero de folio 0637000047519.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 3° fraccién IX de la Ley General de Proteccidén de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, el cual dispone que se consideran como datos personales “cualquier informacién
concerniente a una persona fisica identificada o identificable”, por lo que, se considerard que una persona es
identificable cuando su identidad pueda det minarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion.
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Por lo que, en términos generales, esta Comisidn Nacional se encuentra obligada a proteger los datos personales
sujetandose a las facultades y atribuciones que la normatividad aplicable le confiere, debiendo observar los principios
rectores de la protecciéon de datos personales, siendo éstos la licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacién y responsabilidad, de acuerdo con lo establecido en los articulos 16 de la citada Ley
General de Proteccidon Datos en Posesidon de Sujetos Obligados y el articulo 7° de los Lineamientos Generales de
Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico.

Asimismo, el Lic. Rodrigo J. Garcia Islas Leal, Director General de Servicios Legales cedié la voz a la Lic. Maria del
Carmen Arroyo Arroyo, Directora Contenciosa adscrita a la Direccidn General de Servicios Legales la cual informé a los
Integrantes del Comité de Transparencia que la LCTAIP, la LFTAIP y los Lineamientos Cenerales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacidn de la Informacidn, asi como para elaborar versiones pUblicas, garantizan la proteccién
de los datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable, toda vez que en sus articulos
116 y 113, y lineamiento Trigésimo Octavo, respectivamente, establecen que se considera informacidén confidencial,
entre otra, aquella que contiene datos personalesy la que presenten los particulares a los sujetos obligados, respecto
de la cual sélo podra permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular de la misma o quien acredite ser su
representante legal.

Por lo anterior, y a fin de robustecer lo antes mencionado se cita la normatividad referida:

“LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Articulo 116. Se considera como informacidn confidencial la que contiene datos personales concernientes
o una persona identificada o inidentificable.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso a ella los
titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas para ello.

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Articulo T13. Se considera informacién confidencial:
I La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable;

/A Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursdtil y postal, cuya titularidad
" corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no
involucren el ejercicio de recursos publicos, y

1. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a
ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacién confidencial no estard sujeta o temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso a ella los
titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.”

LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE LA
INFORMACION, ASi COMO PARA ELABORAR VERSIONES PUBLICAS.

Trigésimo octavo.- Se considera informacion confidencial:
I Los datos personales en los términos de la norma aplicable.

Il La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados, siempre y
cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacién, de conformidad con
lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea

parte.

1l. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursdtil y postal cuya titularidad
corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no
involucren el ejercicio de recursos publicos.
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Es por ello que en razén de que el oficio DC/2019/5450, de fecha 09 de octubre de 2019, emitido por la Direccién
Contenciosa contiene datos personales respecto de los cuales esta Comisidn Nacional no es la titular de ellos, por lo
que como sujeto obligado debe elaborar una versién publica de los documentos a remitirse en atencién a la solicitud
de informacidn, debiendo para ello testar las partes o secciones que contengan los datos que puedan hacer a una
persona identificada o identificable indicando su contenido de manera genérica, fundando y motivando su
clasificacion, de conformidad con lo establecido en los articulos 111 de la LGTAIP y 118 de la LFTAIP, asi como el numeral
Segundo fraccién XVIIl de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacién y Desclasificacion de la informacion,
asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas.

Derivado de lo anterior, la Lic. Maria del Carmen Arroyo Arroyo, Directora Contenciosa informé a los Integrantes del
Comité de Transparencia, que en el caso concreto, resultd necesario proteger los datos contenidos en el Oficio
DC/2019/5450, de fecha 09 de octubre de 2019, solicitado mediante el nimero de folio 0637000047519, mismos que

se enlistan a continuacion:

e El nimero de expediente asignado por la Unidad Administrativa a efecto de dar atencién al
requerimiento realizado.

« Losdatos de identificacion del expediente de origen.

s  Elnombre del actor en el referido expediente de origen.

e ElnUmero cuenta de una institucion financiera.

e Lacantidad referida como depdsito en la cuenta.

Lo anterior, de acuerdo con los siguientes argumentos Iédgico-juridicos:

1. El nimero de expediente asignado por la Unidad Administrativa a efecto de dar atencién al
requerimiento realizado, asi como los datos de identificacién del expediente de origen, toda vez que si
bien en si mismos no son datos personales, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 116 de la LGTAIP
y T3 de la LFTAIP, son datos que debe protegerse debido a que en el caso del primero, se encuentra
contenido en una base de datos y de la cual se desprenden datos personales como el nombre, nimero de
cuenta, monto de depdsito y nimero de expediente de origen.

En el caso del segundo, a través de él, se pueden identificar los datos personales de una persona, como es el
nombre; resultando oportuno precisar que si bien es cierto que dichos datos son susceptibles de ser
divulgados a través de una fuente publica de informacién, como lo es el Portal de Estado Procesal de
Expedientes de la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, éstos no pueden ser revelados por la
Direccidn General de Servicios Legales que los posee, toda vez que éstos Unicamente pueden ser
tratados para el propdsito o finalidad para el cual fueron obtenidos, de conformidad con lo establecido
en el articulo 18 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
y el articulo 9° de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico.

Por lo que se considerd que al proporcionar dichos nimeros de expediente, existe un riesgo real y cierto de
que se expongan los datos que se ingresaron al momento de registrar el requerimiento y la demanda, tales
como nombre, nimeros de cuenta o datos financieros, lo que hacen identificable a quien la presento,
afectando la intimidad de la persona titular de los mismos.

Sirve de apoyo a lo antes sefalado, el criterio 13/09, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informac:on y Proteccién de Datos Personales, mismo que a continuacidn se
indica:
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“Datos Personales en fuentes de acceso publico. De acuerdo con el principio de finalidad,
ante solicitudes de acceso a datos personales, realizadas por personas distintas de su titular,
procede su remisién cuando dichos datos obran en una fuente de acceso publico. Si bien el
hecho de que los datos personales obren en una fuente de acceso publico no permite
considerarlos informacion confidencial, segun dispone el articulo 18 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, lo cierto es que dicho supuesto
no debe constituir una excepcién al principio de finalidad que debe regir todo tratamiento de
datos personales en posesion de los sujetos obligados, previsto en el articulo 20, fraccidn Il de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, en virtud del
cual los citados datos, Unicamente se pueden tratar para la finalidad para lo cual fueron
recabados, directa o indirectamente. En tal sentido, la dependencia o entidad cumple con sus
obligaciones derivadas del derecho a la proteccién de los datos personales y las derivadas del
derecho de acceso a la informacién, de manera armdnica, remitiendo a la fuente de acceso
publico donde pueden obtenerse los datos solicitados, en términos de lo que establece el articulo
42 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental”.

2. Elnombre del actor en el referido expediente de origen, en virtud de ser un dato personal y puede hacer
a una persona identificada o identificable; toda vez que el nombre es un atributo de la personalidad y la
manifestacion principal del derecho a la identidad, configurandose como un dato propio, inherente a la
persona, que lo dota de identidad y lo particulariza frente a otras personas, de manera que otorgarlo a
otras personas podria ser utilizado para un fin distinto para el que fue proporcionado, vulnerando con
ello, su @mbito de privacidad.

Resultando oportuno sefialar que mediante Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por el
Pleno del.Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales,
se ha sefialado que “..el nombre es uno de los atributos de la personalidad y la manifestacién principal
del derecho subjetivo a la identidad, en virtud de que hace a una persona fisica identificada e
identificable, y que dar publicidad al mismo vulneraria su dmbito de privacidad, por lo que es un dato
personal que encuadra dentro de la fraccion | del articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.”

3. El nimero cuenta de una institucién financiera de una persona fisica © moral, es un dato personal por
consistir en una secuencia numérica que concierne Unicamente a su titular, ya que con ésta el
cuentahabiente realiza diversas transacciones, movimientos y consultas de saldo de sus recursos
econdmicos ante las instituciones financieras, por lo que la cuenta bancaria y los depdsitos realizados a
la misma, deberd ser clasificada como confidencial al tratarse de un dato personal mediante el cual se
pudiera acceder a informacidn relacionada a su patrimonio.

Sirve de apoyo a lo antes sefalado, el criterio 10/17, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales que a continuacién se indica:

“Cuentas bancarias y/o CLABE interbancaria de personas fisicas y morales privadas. E/
numero de cuenta bancaria y/o CLABE interbancaria de particulares es informacion
confidencial, al tratarse de un conjunto de caracteres numéricos utilizados por los grupos
financieros para identificar las cuentas de sus clientes, a través de los cuales se puede
acceder a informacién relacionada con su patrimonio y realizar diversas transacciones; por
tanto, constituye informacién clasificada con fundamento en los articulos 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Accesoa la Informacion Publica’”.
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4. Ahora bien, en cuanto a las cantidades depositadas en la cuenta de una institucién financiera, es de
sefialarse que las mismas deben protegerse con fundamento en el articulo 116, primer parrafo de la
LCTAIP y el articulo 113 fraccién | de la LFTAIP, al ser parte del patrimonio del cuentahabiente, aunado a
que el depésito establecido en el oficio de referencia, se relaciona con otros datos, como el nombre, que
identifica o hacen identificable a dicha persona.

El Lic. Rodrigo J. Garcia Islas Leal, Director General de Servicios Legales, concluyd indicando que la CONDUSEF, se
encuentra obligada a garantizar que el tratamiento de dichos datos no tenga una finalidad diversa a la antes sefalada,
ya que sdlo los titulares de la misma, sus representantes y los servidores pUblicos facultados para conocer de dichos
documentos pueden tener acceso a la misma, por lo que hacer pUblica dicha informacidn ocasionaria que personas
distintas a los titulares puedan obtener acceso a los mismos.

En consecuencia, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién, el fundamento contenido en
el memorandum numero VI/DGPIDTF/331/2019, de fecha 11 de diciembre de 2019, asi como las manifestaciones
vertidas por la Direccién General de Servicios Legales y la Direccién Contenciosa, advirtiendo que dichos elementos
cumplen para confirmar la clasificaciéon de la informacién como confidencial y la aprobacién de la versién publica
propuesta, por lo que resolvieron por unanimidad CONFIRMAR la clasificacidon de la informacién y AUTORIZAR la
versién publica presentada, en relacidn con lo solicitado en el folio con nimero 0637000047519.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacion de la informacién, la elaboracién
de las versiones publicas, asi como la conservacidn, guarda y custodia de la informacion solicitada y proporcionada al
solicitante resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es decir de la Direccidn General de
Servicios Legales adscrita a la Vicepresidencia Juridica de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros.

En virtud de lo anteriormente expuesto, se emite la siguiente resolucidn:

Resolucién. El Comité de Transparencia de la Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, fraccién 11, 100,
105,106 fraccién 1,107,111, 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 65,
fraccién 1l, 97, 98 fraccion 1,106, 108, 113 fraccidn | y 111, 118 y 119 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica en relaciéon con los numerales Cuarto, Séptimo fraccién |, Noveno,
Trigésimo octavo fraccién |, Quincuagésimo sexto de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas
CONFIRMA la Clasificaciéon de la Informaciéon como Confidencial contenida en el oficio DC/2019/5450,
de fecha 09 de octubre de 2019, clasificada mediante el memordndum numero V3/DGPIDTF/331/2019,
de fecha 11 de diciembre de 2019 y se AUTORIZA |a versidn publica propuesta por la Direccién General
de Servicios Legales. En consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique
la presente resolucidn y se le haga del conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales, a efecto de dar la atencidn en tiempo y forma a la solicitud de informacién de mérito.

Ahora bien, la Licenciada Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacién:

e Revisidn de los argumentos légicos - juridicos de la Direccién Consultiva adscrita a la Direccién
General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, a fin de que se
confirme la Clasificacién de la Informacién como Confidencial, respecto al pronunciamiento del
Tramite SIAB-VIDA, con el objeto de cumplimentar lo instruido en la Resolucién al Recurso de

evisiéon RRA 11106/19, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), enaelacidn a la solicitud de informacion con
numero de folio 0637000022319, y‘”“ﬁy/ﬁ‘" . /\“/
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En virtud de lo anterior, la Titular de la Unidad de Transparencia indicé que mediante memordndum numero
VI/DGPIDTF/332/2019, de fecha 10 de diciembre de 2019, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de
Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Datos Personales de la Vicepresidencia Juridica, remitié los argumentos 1égicos - juridicos,
mediante los cuales la Direccién Consultiva solicitd a los Integrantes del Comité de Transparencia la confirmacién de
la clasificacion como Confidencial del pronunciamiento respecto de la busqueda de la informacién del tramite SIAB-
VIDA de la persona identificada por el peticionario en la solicitud de acceso a la informacién con nimero de folio
0637000022319, en cumplimiento a la Resolucidén Administrativa con nimero de expediente RRA 11106/19 de fecha
27 de noviembre de 2019, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales (INAI), en la cual se ordend lo siguiente:

“Por lo expuesto, este Instituto considera procedente MODIFICAR la respuesta de la Comisidn Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y se instruye a efecto de que:

o Através de su Comité de Transparencia emita un acta a través de la cual confirme la clasificacion
de la informacién como confidencial en términos de lo dispuesto por el articulo 113 fraccion | de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Lo anterior, atendiendo a lo
dispuesto por el diverso precepto 65 fraccion Il del instrumento juridico de referencia.”

Lo anterior, toda vez que se resolvid modificar la respuesta que esta Comisién Nacional dio a la solicitud de
informacién de mérito, que a la letra establece lo siguiente:

ll( )
a) Que se me brinde informacién precisa en oficio, en relacion a:

1) Todos y cada uno del Medio, o medios de comunicacién utilizados entre la CONDUSEF con la
empresa INSIGNIA LIFE, S.A. DE C.V.y que hayan estado vigentes y aplicables desde el 20 de mayo
de 2018, a la fecha 27 de junio de 2019; y ello al efecto de llevar a cabo la busqueda de beneficiarios
a través del trémite denominado SIAB VIDA, toda vez que, conforme al segundo pdrrafo de la
tercera regla de cardcter general para la obtencién de informacién sobre seguros de vidg,
publicada E/ 28 de diciembre de 2010 establece que:

Para los efectos anteriores, la Comisién Nacional acordard con las Aseguradoras con operaciones
de vida, los medios de comunicacién que se empleardn, ya sea de manera conjunta o
individualmente con cada una de las mismas.

2) Se me brinde Copia certificada de todos y cada uno de los acuerdos aplicables entre Ia
CONDUSEF, con la empresa INSIGNIA LIFE, S.A. DE C.V.,, quien pudo haberlos suscrito conjunta o
separadamente con otra aseguradora, indistintamente; y los cuales sirvan de sustento para la
realizacion del trémite SIAB-VIDA; y que hayan estado vigentes y aplicables desde el 20 de mayo
de 2018, hasta el 27 de junio de 2019.

b) Que, en mi cardcter de Albacea a la Sucesién Testamentaria de la C. (..), toda vez que mi finada
madre, ANTES QUE NADIE, Y EN SU CARACTER DE ASEGURADA tenia libre derecho para designar un
beneficiario; en legitima representacién de sus derechos ARCO...y en términos de la Ley General Sobre
el Contrato de Seguro; y conforme al contrato signado con la entonces empresa aseguradora KEMPER
DE MEXICO; y en relacién al producto financiero denominado CONTRATO DE SGEURO DE VIDA
INDIVIDUAL CAPITALIZABLE, celebrado en fecha 16 de julio de 2001 y, bajo la pdliza (..); y En atencion
a la Solicitud de informacidon: 0637000005919; y la cual me fue resuelta mediante el Oficio de respuesta:
DC/429/2019, emitido por la CONDUSEF, Y EN EL CUAL RESERVAN COMO DATOS PERSONALES DE LA
C.(.) ELTRA A IT/;:$>/JAB-V1DA presentado por dicha persona, atentamente solicito:
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1) Aplicando el DEBIDO Proceso de Disociacion de Datos Personales de mi prima la C.(...), se solicita

VERSION PUBLICA EN Copia certificada de todas y cada una de las Constancias que integran el
trdmite SIAB-VIDA iniciado por la C.(...) ENTRE EL 20 DE MAYO DE 2018 Y 30 de enero de 2019 y que
implica la busqueda de beneficiarios en las distintas aseguradoras, pues en principio este trdmite estd
DISENADO PARA LA PERSONA QUE TENGA LA PRESUNCION DE SER NEBEFICIARIA DE UN SEGURO
DE VIDA; PUES FUE AS[ COMO la C. (..) se enteré de la existencia de la Pdliza (..), contratada por la C.
(..) a cargo de la empresa aseguradora INSIGNIA LIFE, S.A. DE C.V.,, segun se desprende de la solicitud
de informacién resuelta en el oficio DC/429/2019 DE 20 de marzo de 2019 emitido por la directora
Consultiva de la Condusef; y en la que se le menciona como posible beneficiaria, y digo posible pues
conforme al articulo 175 de la Ley del Contrato de seguro, El asegurado ain en el caso de que haya

designado en la péliza a un tercero como beneficiario del sequro, Podrd disponer libremente del
derecho derivado de éste, por acto entre vivos o por causa de muerte.

c) Asi las cosas, En el presente caso EXISTE UN TESTAMENTO, por lo que atarie a la sucesion que
represento el conocimiento de todas y cada una de las condiciones o circunstancias que propiciaron
la forma en que se allego la C. (...) del conocimiento de la citada Pdliza, pues a decir nuestro, TODOS
LOS HIJOS DE LA ASEGURADA (...), sabemos que al menos hasta antes del 20 de mayo de 2018, nuestra
prima (...)ni siquiera imaginaba la existencia de la citada pdliza, y fue posterior a esa fecha cuando ella
decidio arbitrariamente brincarse a los herederos para cobrar un dinero que de antemano sabe que
no le corresponde, ni conforme a las disposiciones del contrato de seguro, ni a las disposiciones de la
ley de la materia...

d) ASI MISMO; se  solicita COPIA CERTIFICADA DE TODAS Y CADA UNA DE LOS OFICIOS GIRADOS
PARA LA SUSTANCIACION DEL PRESENTE TRAMITE DE SOLICITUD DE INFORMACION: A S| COMO DE
LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR LOS ORGANOS REQUERIDOS AL PRESENTE TRAMITE. DICHO DE
OTRA FORMA, SE SOLICITA COPIA CERTIFICADA DESDE EL INCIIO DEL PRESENTE TRAMITE DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION, HASTA SU CONCLUSION”.

Al respecto, el Lic. Oscar Gerardo Ordufa Rodriguez, Director Consultivo en estricto acatamiento a la Resolucion del
Recurso de Revision RRA 11106/19, de fecha 27 de noviembre de 2019, emitida por el Pleno del INAl y con fundamento
en los articulos 106 fracciones |, 11,116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP) y
98 fracciones |, II, y 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP), en
relacién con los numerales Noveno, Trigésimo octavo, fraccién I, Cuadragésimo Octavo, Quincuagésimo Sexto, de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificaciéon y Desclasificacién de la Informacién, asi como para elaborar
versiones publicas, y Segundo, fraccién XXV, Vigésimo quinto y Vigésimo sexto de los Lineamientos que establecen
los procedimientos internos de atencidn a solicitudes de acceso a la informacién puablica, solicité a los Integrantes del
Comité de Transparencia de la CONDUSEF, confirmaran la clasificacién de la informacién en su modalidad de
confidencial del pronunciamiento respecto de la blsqueda de la informacién del trémite SIAB-VIDA de la persona
identificada por el peticionario en la solicitud de acceso a la informacién con nimero de folio 0637000022319, por
tratarse de un asunto que contiene datos personales.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 3° fraccién IX de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, el cual dispone que se consideran como datos personales “cualquier informacién
concerniente a una persona fisica identificada o identificable”, por lo que, se consideraré gue una persona es
identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacién.

En términos generales, esta Comisién Nacional se encuentra obligada a proteger los datos personales sujetdndose a
las facultades y atribuciones que la normatividad aplicable le confiere y debiendo observar los principios rectores de
la proteccion de datos personales, siendo éstos la licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacién y responsabilidad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 16 de |a Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligadds y el articulo 7° de los Lineamientos Generales
de Proteccién de Datos Personales para el Sect: b@yj\ g
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Asimismo, la proteccidn de los datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable se
encuentra garantizada en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en sus articulos 6°,16; en la Ley
Ceneral de Transparencia, Acceso a la Informacién Pulblica en su articulo 116; en la Ley Federal de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica en su articulo 113 y en los lineamientos Trigésimo Octavo y Cuadragésimo Octavo de
los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la
elaboracién de Versiones Publicas, los cuales establecen que se considera informacidén confidencial, entre otra,
aquella que contiene datos personales y la que presenten los particulares a los sujetos obligados, respecto de la cual
el responsable sélo podra permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular de la misma o quien acredite ser
su representante legal.

Por lo tanto a efecto de fortalecer lo anterior, se cita la normatividad antes referida:
“CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 6o.

()

A. Para el gjercicio del derecho de acceso a la informacidn, la Federacion y las entidades federativas, en el
dmbito de sus respectivas competencias, se regirdn por los siguientes principios y bases:

()

Il. La informacidn que se refiere a la vida privada y los datos personales serd protegida en los términos y
con las excepciones que fijen las leyes.

(i)

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud
de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del
Procedimiento {(...).

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacion
de los mismos, asi como a manifestar su oposicién, en los términos que fije la ley, la cual establecerd los
supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional,
disposiciones de orden pUblico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.”

De las normas constitucionales citadas se desprende que la informacion que se refiere al ambito de las personas, asi
como los datos personales debe estar protegida en los términos y con las excepciones a los principios de tratamiento
de datos que por orden publico fije la ley, es decir, toda persona tiene derecho a la proteccidon de sus datos
personales.

En ese contexto la Ley General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacidn, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas, disponen lo siguiente:

“LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Articulo 116. Se considera como informacién confidencial la que contiene datos personales concernientes
a una persona identificada o inidentificable.

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso a ella los
titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas para ello.

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Articulo 113. Se considera informacidon confidencial:

L La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable;
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il. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursdtil y postal, cuya titularidad
corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no
involucren el ejercicio de recursos publicos, y

1. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a
ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso a ella los
titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.”

LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE LA
INFORMACION, ASI COMO PARA ELABORAR VERSIONES PUBLICAS.

Trigésimo octavo.- Se considera informacién confidencial:
I Los datos personales en los términos de la norma aplicable.

1. La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados, siempre y
cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacion, de conformidad con
lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte.

1. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursdtil y postal cuya titularidad
corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no
involucren el ejercicio de recursos publicos.

Cuadragésimo Octavo. Los documentos y expedientes clasificados como confidenciales solo podrdn
ser comunicados a terceros siempre y cuando exista disposicion legal expresa que lo justifique o cuando
se encuentre con el consentimiento del titular.

”

Conforme a los preceptos transcritos, en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién se protegera la vida
privada y los datos personales, es decir, entre los Iimites o excepciones del derecho de acceso a la informacién se
encuentra la proteccion de los datos personales que obren en los archivos gubernamentales.

En ese sentido, el Lic. Oscar Gerardo Ordufa Rodriguez, Director Consultivo informd que en virtud de que el trémite
SIAB-VIDA, se trata de un tramite que en si mismo es un dato personal y respecto del cual esta Comisién Nacional no
es la titular del mismo, ésta debe guardar estricta reserva sobre el mismo, fundando y motivando su clasificacién, de
conformidad con lo establecido en los articulos 106 y 116 de la LGTAIP, 98 y 113 de la LFTAIP y 13 de la Ley de Proteccién
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Por lo anterior, la Direccién Consultiva adscrita a la Direccién General de Procedimientos Juridicos Defensoria y
Tecnologias Financieras, en términos de lo dispuesto por el articulo 49 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, se encuentra impedida para proporcionar cualquier informacién
relacionada con una persona sin que el solicitante sea el titular de la informacién, o bien, cuente con representacién
legal para tal efecto, de tal suerte que la informacion solicitada referente al tramite SIAB-VIDA, es informacién a la que
solo puede tener acceso la titular de los datos personales y no asi el peticionario en la solicitud de informaciéon
0637000022319, quien no acreditd ser representante legal de la titular de los mismos, de conformidad con lo
establecido en el articulo 55 de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
por lo que puede concluirse que la informacién requerida por el peticionario atafie a la esfera privada de una persona,
en tanto que daria cuenta de informacidn relacionada con su patrimonio.

En ese sentido, la CONDUSEF, se encuentra obligada a garantizar que el tratamiento de dichos datos no tenga una
finalidad diversa a la antes sefialada, ya que sélo los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos
facultados para conocer de dichos documentos pueden tener acceso a los datos personales, por lo que de hacer
publica dicha informacidn ocasionaria que personas distintas a los titulares puedan obtener acceso a los mismos, es
por ello que solicité a los Integrantes del Comité de Transpare’ncia confirmar la clasificacidén de la informacién en su
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modalidad de confidencial, del pronunciamiento respecto de la blusqueda de la informacién del tramite SIAB-VIDA,
toda vez que se trata de un trémite que contiene datos personales que identifican o pueden identificar a una persona.

En consecuencia, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacion, el fundamento contenido en
el memorandum niumero VI/DGPIDTF/332/2019, de fecha 10 de diciembre de 2019, asi como las manifestaciones
vertidas por la Direccién Consultiva, advirtiendo que dichos elementos cumplen para confirmar la clasificacién de la
informacién como confidencial respecto al pronunciamiento del Tramite SIAB-VIDA, con el objeto de cumplimentar
lo instruido en la Resolucién al Recurso de Revisién RRA 11106/19, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidén y Proteccidn de Datos Personales, en relacidn a la solicitud de informacién con
nimero de folio 0637000022319, por lo que resolvieron por unanimidad CONFIRMAR la clasificacién de la
informacion.

En virtud de lo anteriormente expuesto, se emite la siguiente resolucién:

Resolucién. El Comité de Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, fraccidn
I, 100, 105, 106 fraccién I, 107, 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica; 65, fraccion Il, 97, 98 fraccidn II, 113 fraccidn 1 y lll, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica en relacidn con los numerales Cuarto, Séptimo fraccion |,
Trigésimo octavo fraccién |, de los Lineamientos Cenerales en Materia de Clasificacion vy
Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracién de Versiones Plblicas CONFIRMA
la Clasificacién de la Informacidn como confidencial del pronunciamiento respecto de la
blsqueda de la informacién del tramite SIAB-VIDA de la persona identificada por el peticionario
en la solicitud de acceso a la informacidén con nimero de folio 0637000022319, por tratarse de un
asunto que contiene datos personales. En consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia
para que se publique la presente resolucidn y se le haga del conocimiento al solicitante, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales, a efecto de dar cumplimiento a lo resuelto en el
Recurso de Revisién emitido en el expediente nimero RRA 11106/19 de fecha 27 de noviembre de
2019, por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn
de Datos Personales.

Por otro lado, los Integrantes del Comité de Transparencia, sefalaron que de conformidad con lo estipulado en el
numeral 12 de los Criterios y Lineamientos bajo los cuales va a funcionar el Comité de Transparencia en la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el cual indica lo siguiente:

“l12. El Comité deberd establecer un calendario de sesiones ordinarias, el cual deberd ser puesto en
- . - - - . - ~ P
consideracion en la dltima sesién del afio” [ )

L

Los Integrantes del Comité de Transparencia acordaron y. ?'probaron el siguiente calendario de sesiones ordinarias
J

para el ano 2020. L
Sesién Ordinaria 2020 Fecha de Celebracion
Primera Sesién Ordinaria 2020 Miércoles 29 de enero de 2020
Segunda Sesién Ordinaria 2020 Miércoles 29 de abril de 2020
Tercera Sesion Ordinaria 2020 Miércoles 29 de julio de 2020
Cuarta Sesién Qrdinaria 2020 Miércoles 28 de octubre de 2020
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Finalmente al no haber mdas asuntos que tratar, la Licenciada Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia dio por concluida la Trigésima Primera Sesién Extraordinaria del
Comité de Transparencia de la CONDUSEF, siendo las 15:00 horas del dia 13 de diciembre del 2019.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA / "73;2\.\
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