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ACTA DE LA DECIMA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA 2019
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

El dia jueves 23 de mayo de 2019, a las 13:30 horas, en la Sala de Juntas de la Vicepresidencia Juridica, = #7™\
ubicada en el piso 10, en la sede principal de esta Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los ../
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), sita en Avenida Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle,
Alcaldia Benito Judrez, Cédigo Postal 03100, en esta Ciudad de México, se reunid el Comité de
Transparencia de la CONDUSEF a efecto de desarrollar la Décima Primera Sesién Extraordinaria solicitada

por el Act. Jesus David Chavez Ugalde, Titular de la Direccion de Andlisis de Servicios y Productos
Financieros y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y Datos Personales en la
Vicepresidencia Técnica; por lo que se dieron cita sus integrantes: la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular

del Organo Interno de Control en la CONDUSEF y el Lic. Hugo Ivdn Orozco Montoya, Director de Gestidn y
Control Documental, adicionalmente participaron como invitados a la sesién el Act. JesUs David Chavez
Ugalde, Titular de la Direccién de Anélisis de Servicios y Productos Financieros y Enlace en Materia de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Datos Personales en la Vicepresidencia Técnica, la Lic. Elizabeth
Araiza Olivares, Directora General de Dictaminacién 'y Supervision y el Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya,
Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en la CONDUSEF.

I.- Declaracion de Quérum Legal e Inicio de la Sesidn.

La Licenciada Elizabeth lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia dio la bienvenida a los integrantes del Comité de Transparencia y a los invitados a la
Décima Primera Sesién Extraordinaria, agradeciendo su presencia y participacion. En seguida tomo lista
de asistencia y verificé la existencia de quérum, advirtiendo que se satisface el nimero de integrantes del
Comité que deben estar presentes para sesionar de manera valida.

Il. Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacién la Licenciada Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la
Unidad de Transparencia informaé sobre los asuntos a tratar de conformidad con el Orden del Dia, siendo \

estos aprobados: A .‘
1. Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesién. ‘ \\\*J

2. Desarrollo de la Sesion.

e Revisién de los argumentos légicos - juridicos de las Declaraciones de Inexistencia de la
linformacién solicitada mediante los nimeros de folio 0637000014019 y 0637000014119,
emitidos por la Direccidn de Analisis de Servicios y Productos Financieros y Enlace en
Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion y Datos Personales en la
Vicepresidencia Técnica.
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Ill. Desarrollo de la Sesion

Con numero de memorandum DASPF/DINSI/0001/2019 de fecha 22 de mayo de 2019, el Act. Jesus

David Chavez Ugalde, Titular de la Direccién de Anélisis de Servicios y Productos Financieros y Enlace en

Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y Datos Personales en la Vicepresidencia Técnica, de

conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, fraccion 11, 138 fraccién 1l y 139 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 65, fraccion 11, 141, fraccion 1l y 143 de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica remitié a la Unidad de Transparencia los argumentos.
l6gicos — juridicos de la declaracion de inexistencia de la informacién solicitada mediante el nimero de

folio 0637000014019, consistente en “Solicito la entrega de las Fichas Estadisticas del 2018 completo

del sector de Bancos y Sector Asegurador” (sic) solicitando se convocara al Comité de Transparencia

de este Organismo, para que de considerarlo procedente, confirmara, modificara o revocarad la-
determinacién de la Declaracidén de Inexistencia de la Informacién solicitada; la cual se le hara del

conocimiento al peticionario a fin de dar cumplimiento en tiempo y forma con la solicitud de acceso a la

informacion publica.

Bajo esa tesitura, es de indicar que el Act. Jests David Chavez Ugalde, Titular de la Direccion de Analisis
de Servicios y Productos Financieros y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Datos Personales en la Vicepresidencia Técnica, informd a la Unidad de Transparencia que la
generacién de las Fichas Estadisticas del Sector de Bancos y Sector Asegurador, no es una obligacion
expresa de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
sin embargo, esta Comisién Nacional ha adoptado un enfoque de transparencia proactiva sobre dichas
fichas, las cuales son emitidas y publicadas con el propésito de ser un elemento de apoyo en la toma de
decisiones para los usuarios de servicios financieros, las cuales, les permite conocer el desemperio de las -
Instituciones financieras en la prestacién de servicios y productos.

Derivado de lo anterior, el Act. Jesus David Chavez Ugalde, Titular de la Direccion de Analisis de Servicios
y Productos Financieros y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion y Datos
Personales en la Vicepresidencia Técnica, indicd que de conformidad con las funciones encomendadas y
de acuerdo a lo estipulado en el articulo 14, fraccién XVI del Estatuto Orgénico de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el adrea encargada de la
generacién, conservacion, guarda y custodia del expediente electrénico que contiene la informacion
referente a las Estadisticas del Sector Bancos y Sector Asegurador le corresponde a la Direcciéon de
Informacién y Desarrollo Estadistico, de la Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y de
Tecnologias de Informacién, adscrita a la Vicepresidencia Técnica, la cual realizd una busqueda
minuciosa y exhaustiva en los archivos electrénicos con los que cuenta, informandole al Act. Jesus David
Chavez Ugalde, Titular de la Direccién de Andlisis de Servicios y Productos Financieros y Enlace en
Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y Datos Personales en la Vicepresidencia Técnica, que
las Fichas Estadisticas de los sectores Bancos y Asegurador con informacién de enero-diciembre de
2018, se encuentran en proceso de elaboracidon para su proxima publicacién en la Pagina de Internet de
la CONDUSEF en la seccién de Documentos: “Estadistica de CONDUSEF 2018” en la siguiente liga:
https://www.gob.mx/condusef/documentos/estadistica-de-condusef-2018, asimismo,
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informacién correspondiente al mes de enero a junio 2018 puede ser visualizada en la seccién de

Transparencia Proactiva en la siguiente pagina electronica: https//Mmww.condusef.gob.mx/gbmx/?p=t-

proactiva y que la informacién histérica de los afios 2013 al 2017 se puede consultar en las siguientes

ligas: ' ' ‘ N
| /

Ao 2013:

https://www.gob.mx/condusef/docu mentos/estadistica-de-condusef-ZOB

Ano 2014:

https://www.gob.mx/condusef/documentos/estadistica-de-condusef-2014}

Afio 2015 y 2016:

https://www.gob.mx/condusef/documentos/estadistica-de-condusef-2015-y-2016

Afo 2017:

https://www.gob.mx/condusef/documentos/estadistica-de-condusef-2017

Asimismo, el Act. Jesus David Chavez Ugalde, Titular de la Direccién de Analisis de Servicios y Productos
Financieros y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y Datos Personales en la
Vicepresidencia Técnica indicd que de acuerdo a la informacidon proporcionada por la Direccion de
Informacién y Desarrollo Estadistico, las Fichas Estadisticas son publicadas de manera semestral en la
pagina de internet de la CONDUSEF en el mes de junio, con el propésito de ser un elemento de apoyo
en la toma de decisiones para los usuarios de servicios financieros, las cuales les permite conocer el
desempefio de las Instituciones financieras en la’ prestacién de servicios y productos; sefialando que
dichas fichas son elaboradas de los principales sectores financieros y de las instituciones que registraron
mayor numero de reclamacQOiones en el periodo, mostrandose en ellas, la informacién de acciones de
defensa, reclamaciones por Subdelegacién de la CONDUSEF, entidad federativa, municipio, sexo, edad,
producto financiero, causa de reclamacién, asi como del indice de Desempefio de Atencidn a Usuarios
(IDATU). ' ' ‘

De igual manera, el Act. Jesus David Chéavez Ugalde, Titular de la Direccién de Analisis de Servicios y
Productos Financieros y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion y Datos Personales
en la Vicepresidencia Técnica sefalé que el proceso de recopilacién, analisis y procesamiento de la
informacién para la elaboraciéon de las Fichas Estadisticas, se realiza conforme a las Politicas para la
claboracién de estadisticas en materia de defensa a Usuarios por lo que actualmente se esta trabajando
para brindar a los usuarios la informacién al cierre de 2018, y siendo una vez autorizada, se procedera a
realizar la publicacién de la informacién en la pagina de internet de la CONDUSEF.

Derivado de lo anterior, los integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el
.} fundamento contenido en el memorandum de solicitud de confirmacién, modificacion o revocacion de la
determinacién de la Declaracién de Inexistencia de la Informacion solicitada, advirtiendo qug.ambos
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elementos se cumplen para sustentar la declaratoria de inexistencia, en consecuencia se procede a
confirmar la Declaracidn de Inexistencia de la Informacién solicitada mediante el nimero de folio
0637000014019, ‘

o
En virtud de lo anterior, se emite la siguiente resolucién: l\_,/}

Resolucion. El Comité de Transparencia de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44,
fraccion 1, 138 fraccién Il y 139 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 65, fraccion I, 141, fraccién 1l y 143 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica confirma la Declaracidn de Inexistencia de la Informacién solicitada
mediante memorandum DASPF/DINSI/0001/2019 de fecha 22 de mayo de 2019, en relacién con
la solicitud de informacién publica con nimero de folio 0637000014019, la cual se le hard del
conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (INFOMEX) del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales,
con la finalidad de dar cumplimiento en tiempo y forma a la solicitud de accesoc a la
informacién; en consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la
presente resolucion y que el Act. Jesus David Chavez Ugalde, Titular de la Direccién de Analisis
de Servicios y Productos Financieros y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Datos Personales en la Vicepresidencia Técnica, se tenga por notificado de la
presente resolucion para que realice las gestiones correspondientes a fin de que la Direccién
de Informacion y Desarrollo Estadistico, de la Direccidén General de Desarrollo Financiero,
Estadistico y de Tecnologias de Informacién, adscrita a la Vicepresidencia Técnica elaboré de
forma inmediata la respectiva respuesta al peticionario de la informacion.

Por otra parte y con fundamento en lo establecido en los articulos 106, fraccién Il de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, 98 fraccidn Il de la Ley lo dispuesto en los articulos 44,
fraccion 11,138 fraccion 11l y 139 de |a Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 65,
fraccion 11, 141, fraccion Il y 143 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el
Act. Jesus David Chavez Ugalde, Titular de la Direccién de Andlisis de Servicios y Productos Financieros y
Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion y Datos Personales en la Vicepresidencia
Técnica, mediante memorandum DASPF/DINSI/0002/2019 de fecha 22 de mayo de 2019, remitid a la
Unidad de Transparencia los argumentos légicos - juridicos de la declaracién de inexistencia de la
informacidn solicitada mediante el nimero de folio 0637000014119, consistente en “(...) me proporcione
las FICHAS ESTADISTICAS del sector Bancario de cada una de los Bancos que conforman. Estas
fichas se requieren del mes de enero a diciembre del 2018, (...)” solicitando se convocara al Comité de
Transparencia de este Organismo, para que de considerarlo procedente, confirmard, modificara o
revocara la determinacion de la Declaracidn de Inexistencia de la Informacién solicitada; la cual se le
hara del conocimiento al peticionario a fin de dar cumplimiento en tiempo y forma a la solicitud de
acceso a la informacion publica.

~ Bajo esa tesitura, es de indicar que el Act. Jesus David Chavez Ugalde, Titular de la Direccién de Analisis
\de Servicios y Productos Financieros y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion \%
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Datos Personales en la Vicepresidencia Técnica, informé a la Unidad de Transparencia que la
generacion de las Fichas Estadisticas del Sector de Bancario, no es una obligacién expresa de la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, sin embargo,
esta Comisién Nacional ha adoptado un enfoque de transparencia proactiva sobre dichas fichas, las
cuales son emitidas y publicadas con el propdsito de ser un elemento de apoyo en la toma de
decisiones para los usuarios de servicios financieros, las cuales, les permite conocer el desempefio de las
Instituciones fina ncieras en la prestacién de servicios y productos.

Derivado de lo anterior, el Act. Jests David Chéavez Ugalde, Titular de la Direccion de Analisis de Servicios
y Productos Financieros y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion y Datos
Personales en la Vicepresidencia Técnica, indicd que de conformidad con las funciones encomendadasy
de acuerdo a lo estipulado en el articulo 14, fraccién XVI del Estatuto Organico de la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el area encargada de la
generacién, conservacion, guarda y custodia del expediente electrénico que contiene la informacién
referente a las Estadisticas del Sector Bancario le corresponde a la Direccién de Informacion y
Desarrollo Estadistico, de la Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y de Tecnologias de
Informacién, adscrita a la Vicepresidencia Técnica, la cual realizé una bldsqueda minuciosa y exhaustiva
en los archivos electrénicos con los que cuenta, informandole al Act. Jests David Chavez Ugalde, Titular
de la Direccién de Anélisis de Servicios y Productos Financieros y Enlace en Materia de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Datos Personales en la Vicepresidencia Técnica, que las Fichas Estadisticas del
sector Bancario con informacién de enero-diciembre de 2018, se encuentran en proceso de elaboracién
para su préxima publicacion en la P4gina de Internet de la CONDUSEF en la seccién de Documentos:
“Estadistica de CONDUSEF 2018" en la siguiente liga:
https://www.qob.mx/condusef/documentos/estadistica-de—condusef-ZOiB. asimismo, indicd que la
informacién correspondiente al mes de enero a junio 2018 puede ser visualizada en la secciéon de
Transparencia Proactiva en la siguiente pagina electronica: httos://www.condusef.qob.mx/qux/?pzt-
proactiva y que la informacién histérica de los afios 2013 al 2017 se puede consultar en las siguientes
ligas:

Afio 2013:

https://www.gob.mx/condusef/documentos/estadistica -de-condusef-2013

Afo 2014:

https://www.gob.mx/condusef/docu mentos/estadistica-de-condusef-2014}

Afio 2015 y 2016:

https://www.gob.mx/condusef/docu mentos/estadistica-de-condusef-2015-y-2016
Ano 2017:

https://vww.gob.mx/condusef/docume ntos/estadistica-de-condusef-2017
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Asimismo, el Act. Jesus David Chavez Ugalde, Titular de la Direccién de Andlisis de Servicios y Productos
Financieros y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y Datos Personales en la
Vicepresidencia Técnica indicé que de acuerdo a la informacién proporcionada por la Direcciéon de
Informacion y Desarrollo Estadistico, las Fichas Estadisticas son publicadas de manera.semestral en la
pagina de internet de la CONDUSEF en el mes de junio, con el propdsito de ser un elemento de apoyo
en la toma de decisiones para los usuarios de servicios financieros, las cuales les permite conocer el
desempenio de las Instituciones financieras en la prestacién de servicios y productos; sefialando que
dichas fichas son elaboradas de los principales sectores financieros y de las instituciones que registraron
mayor nimero de reclamaciones en el periodo, mostrandose en ellas, la informacién de acciones de
defensa, reclamaciones por Subdelegacién de la CONDUSEF, entidad federativa, municipio, sexo, edad,
producto financiero, causa de reclamacion, asi como del indice de Desempefio de Atencién a Usuarios

(IDATU).

De igual manera, el Act. Jesus David Chavez Ugalde, Titular de la Direccién de Analisis de Servicios y
Productos Financieros y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y Datos Personales
en la Vicepresidencia Técnica sefalé que el proceso de recopilacién, analisis y procesamiento de la
informacion para la elaboracién de las Fichas Estadisticas, se realiza conforme a las Politicas para la
elaboracién de estadisticas en materia de defensa a Usuarios por lo que actualmente se esta trabajando
para brindar a los usuarios la informacién al cierre de 2018, y siendo una vez autorizada, se procedera a
publicar la informacidn en la pdgina de internet de la CONDUSEF.

Derivado de lo anterior, los integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el
fundamento contenido en el memorandum de solicitud de confirmacién, modificacion o revocacion de la
determinacién de la Declaracién de Inexistencia de la Informacién solicitada, advirtiendo que ambos
elementos se cumplen para sustentar la declaratoria de inexistencia, en consecuencia se procede a
confirmar la Declaracion de Inexistencia de la Informacién solicitada mediante el ndmero de folio

0637000014119,/

En virtud de lo anterior, se emite la siguiente resolucién:

Resolucidn. El Comité de Transparencia de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44,
fraccion 11, 138 fraccién Il y 139 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén
Pulblica; 65, fraccion I, 141, fraccién Ill y 143 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la :
Informacion Publica confirma la Declaracién de Inexistencia de la Informacién solicitada
mediante memorandum DASPF/DINSI/0002/2019 de fecha 22 de mayo de 2019, en relacién con
la solicitud de informacidn publica con ntimero de folio 0637000014119, la cual se le hara del
conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (INFOMEX) del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
con la finalidad de dar cumplimiento en tiempo y forma a la solicitud de acceso a la
informacién; en consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la
presente resolucion y que el Act. Jesus David Chavez Ugalde, Titular de la Direccion de Analisis
de Servicios y Productos Financieros y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la
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Informacién y Datos Personales en la Vicepresidencia Técnica, se tenga por notificado de la
presente resolucién para que realice las gestiones correspondientes a fin de que la Direccién
de Informacién y Desarrollo Estadistico, de la Direccién General de Desarrollo Financiero,
Estadistico y de Tecnologias de Informacién, adscrita a la Vicepresidencia Técnica elaboré de é}‘)
forma inmediata la respectiva respuesta al peticionario de la informacion. i

Al no haber mas asuntos que tratar, la Licenciada Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia dio por concluida la Décima Primera Sesién
Extraordinaria del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, siendo las 14:30 horas del dia 23 de mayo
del 2072.

Lic. Hugo Ivan Orozco Montoya
Titular de la Direccion de Gestién y

Titular de Qéaﬁa Internc de
Control en l¥ CONDUSEF.

Control Documental.

ad-de Trangparencia

INVITADOS
Act. Jesis David Chavez Ugalde. Lic. Eliz Araiza Olivares Lic. arlos Chavez Osnaya.
Titular de la Direccion de Analisis de Directora General de Dictaminacion y Titular del Area de Responsabilidades
Servicios y Productos Financieros y Supervision. del Organo Interno de Control en la
Enlace en Materia de Transparencia, CONDUSEF

Acceso a la Informacién y Datos
Personales en la Vicepresidencia
Técnica.
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