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ACUERDO DE AMPLIACION DE PLAZO PARA ENTREGA DE INFORMACION

El Comité de Transparencia de la Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, de conformidad con lo establecido en los articulos 135, segundo parrafo de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 132 segundo parrafo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, emite el presente acuerdo con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

Con fecha 08 de mayo de 2017, la Unidad de Transparencia de esta Comisién Nacional recibi6 la solicitud de
acceso a la informacion que a continuacion se detalla:

Nuamero: 0637000014817

Modalidad de entrega: PNT

“Se solicita las bases de datos utilizadas para elaborar los Anuarios Estadistico del afio 2000 a 2015.
Me refiero a los disponibles en: http:ﬂwww.gob.mxlcondusefldocumentoslestadistica-de-condusef—
2015-y-2016 http:waw.gob.mxlcondusefldocumentoslestadistica-de-cond usef-2014
http:waw.gob.mxicondusefldocumentos!estad‘tstica-de-condusef-2013 Es importante sefalar que la
informacion de los anuarios estadisticos al estar agregada no permite realizar analisis de informacion,
por lo cual se solicita la informacién a nivel de registros que contenga la informacion sobre: 1) Cada
uno de los afios del periodo 2000-2013. 2) Entidad federativa. 3) Clase de institucién (Banca Multiple,
Sociedades de Informacién Crediticia, Procesar, Asegurador, AFORE, SOFOM ENR, SOFOM ER,
EACP, SOFOL, Banca de Desarrollo, Fianzas, Bursatil, OAAC, Condusef, No financiera) desglosada
por nombre de acuerdo a los anuarios estadisticos. 4) Acciones de Defensa [Asesorias (Asesorias
Técnico-Juridicas, Consultas Juridicas, SIAB VIDA, Asesorias Juridicas Penales), Controversias
(Gestién Ordinaria, Gestion Electronica, Conciliacién), Dictamen, Arbitraje, Defensoria (Solicitudes
para Defensa Legal Gratuita, Defensa Legal Gratuita), Concursos Mercantiles, Interactive Voice
Response] 5) Principales Productos/Causas de Reclamacion segun la clase de institucion 6)
Principales Productos/Causas de Reclamacién segin Asesorias Recibidas 7) Principales
Productos/Causas de Reclamacion segin Controversias Recibidas 8) Tiempo de respuesta de cada
una de las reclamaciones recibidas. 9) Si resultaron en una sancién y el monto de la misma. NO SE
REQUIERE INFORMACION SOBRE DATOS PERSONALES pero se requiere al menos un identificador
para cada registro.”(sic)

Con fecha 10 de mayo del 2017, por medio del memorandum electronico con folio DEPEACP/E179/17 del
sistema de Control de Gestion de la CONDUSEF, la Unidad de Transparencia solicité a la Direccion General
de Desarrollo Financiero, Estadistico y Tecnologias de la Informacion y a la Direccion General Arbitraje y
Sanciones la informaciéon requerida mediante el nimero de solicitud 0637000014817, con el fin de
proporcionarla al solicitante, en cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

En respuesta al memorandum electronico DEPEACP/E179/17 de fecha 10-de mayo de 2017, la Direccion
General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Tecnologias de la Informacion con fecha 25 de mayo de
2017, informo lo siguiente:

“ Al respecto, le solicito a usted, la prérroga sefalada en el articulo 135 de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en virtud del elevado volumen de la informacion que
se esta solicitando, y de que dicho requerimiento implica extraer de una gran base de datos la

Pagina 1de 3



/

[

Comisitn Nacional para ia Proteccion

COMITE DE TRANSPARENCIA =i 1 i i

SHCP - )
3
4 $ii P51 % E

ACT-11/17

variables histéricas solicitadas, lo que nos lleva a generar consultas, revisiones y macheo de la
informacion.

Cabe senalar que en los afios de 2000 a 2006 algunos procesos de atencion a los usuarios de esta
Comisidon Nacional no se encontraban automatizados, por lo que su registro en su momento fue
mediante papel, situacion que imposibilita la entrega de bases de datos; sin embargo, se enviaran los
cuadros estadisticos que concentran la informacién y que en su momento se utilizaron como fuente
oficial para la elaboracién de los anuarios estadisticos respectivos.

Con respecto a los anos 2007-2016 si se cuenta con esas bases de datos, las cuales se estan
procesando para la entrega correspondiente.

Esta solicitud de prorroga se hace con base en los términos sefialados por la Ley en comento.”
CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que la Unidad de Transparencia requirid la informacion a la Unidades Administrativas que
pudieran tener la informacion solicitada de acuerdo con el Estatuto Organico de esta Comision Nacional y en
cumplimiento a lo establecido por el articulo 133 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica y 131 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como a
lo instruido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI).

SEGUNDO.- Que el Comité de Transparencia de la CONDUSEF es competente para conocer del presente
asunto, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 65, fracciones | y Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 44, fracciones | y Il de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

TERCERO.- Que la Unidad Administrativa responsable de proporcionar la informacion solicitada es la
Direccién General de Desarrolio Financiero, Estadistico y Tecnologias de la Informacion, de conformidad con
las atribuciones establecidas en el Estatuto Organico de esta Comision Nacional.

CUARTO.- Que de conformidad con lo previsto en 135, segundo parrafo de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y 132 segundo parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, |a Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Tecnologias de |
Informacién adscrita a la Vicepresidencia Técnica de esta Comisiéon Nacional, informé que requiere de una
prorroga en virtud de que dichos requerimientos implican extraer de una gran base de datos las variables
historicas solicitadas, lo que nos lleva a generar consultas, revisiones y macheo de la informacion.

Asimismo, senalan que en los afios de 2000 a 2006 algunos procesos de atencion a los usuarios de esta
Comisién Nacional no se encontraban automatizados, por lo que su registro en su momento fue mediante
papel, situacion que imposibilita la entrega de bases de datos; sin embargo, se enviaran los cuadros
estadisticos que concentran la informacion y que en su momento se utilizaron como fuente oficial para la
elaboracién de los anuarios estadisticos respectivos.

Con respecto a los anos 2007-2016 si se cuenta con esas bases de datos, las cuales se estan procesando
para la entrega correspondiente.
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Con base en lo anteriormente expuesto, el Comité de Informacion:
RESUELVE

PRIMERO. La Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Tecnologias de la Informacion de
esta Comision Nacional es la Unidad Administrativa responsable de proporcionar la informacion integral a la
solicitud nimero 0637000014817.

SEGUNDO.- Con fundamento los articulos 135, segundo pérrafo de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica y 132 segundo parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, se aprueba la ampliacion del plazo por 10 dias habiles mas para dar respuesta a la
solicitud 06370000014817, por lo que Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Tecnologias
de la Informacién, debera generar y entregar a la Unidad de Transparencia la informacién requerida, y ésta a
su vez la entregue al solicitante.

TERCERO.- Se instruye a la Unidad de Transparencia para que notifique la presente resolucion en los
términos previstos por el ultimo parrafo del articulo 140 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica y dltimo parrafo del articulo 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

El solicitante podra presentar un recurso de revision en el INAI a través del sistema Plataforma Nacional de

Transparencia (PNT), en los términos previstos por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

El Comité de Transparencia de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

Ciudad de México, a 29 de Mayo de 2017.

W roso Arellano, ~ Lic. Emmanuel doso Blanno, Lic. Gerardo F. Calvillo Anaya,
Directorde Gestion y Control Titular del Org Interno de Control Titular de la Unidad de
Documental en su caracter en Jd CONDUSEF Transparencia y Presidente
de responsable del area del Comité de Transparencia en la
coordinadora de archivos de CONDUSEF
la CONDUSEF
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