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COMITE DE INFORMACION Y orvicion raneis 1

ACI- 008/15
ACUERDO DE INEXISTENCIA

El Comité de Informacién de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, de conformidad con el articuio 46 de la Ley Federal de Transparencia %
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, expide la presente resolucién de inexistencia de
la informacién solicitada, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

1. El 9 de enero de 2015, se recibid por medio del sistema INFOMEX, la solicitud de informacién
namero 0637000000715, a través de la cual se requirié textualmente lo siguiente:;

“Numero de cuentas que han reclamado por supuesto fraude de la empresaFicrea, en los
lltimos seis afios. Desglosado por mes, monto de la cuentay Estado donde fue aperturada la
cuenta” (sic)

2. Mediante el folio DGEV/E28/15 de fecha 27/01/20156 por medio del sistema de Control de
Gestion de la CONDUSEF, la Unidad de Enlace solicité a la Direccion General de Desarrollo
Financiero, Estadistico y Operativo la informacién requerida mediante el nimero de solicitud
0637000000715, con el fin de proporcionarta al solicitante en cumplimiento a lo previsto en la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

3. En respuesta al folio DGEV/E28/15 de fecha 27/01/2015, la Direccién General de Desarrollo
Financiero, Estadistico y Operativo con fecha 4 de febrero del presente, informo lo siguiente:

“No se liene un registro formal de las cuentas que han reclamado por supuesto Fraude. Lo
que si puede proporcionar es el numero de Consultas y/o reclamaciones recibidas
relacionadas con la Institucién Ficrea, S. A. de C.V., S.F.P. *Controversias y Reclamaciones
recibidas por mes, unicamente se tiene recibidas en el periodo Enero-Diciembre 2014.
*Principales Causas de reclamacion. *Asesorias recibidas, tinicamente se tiene registrado
este Proceso en los pericdos 2010, 2011, 2012, 2013 y Enero Diciembre 2014.

Nota. No se recibieron quejas y/o reclamaciones en periodos anteriores a 2014.
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Acciones de Defensa recibidas
Ficrea, S. A. de C.V.,, S.F.P.

Enero-Diciemnbre 2014
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informacion sebre productos y senvicios &

Inversiones a plyzos

Cuenta de ahorro

Crédita personal

Crédilp y prestamo

Tarjeta de crediua

Relacionuda con otro sector 1
Total general| 3,848 -

Enero-Diciembre 2013

fnformacion sobre productas y sesvicios fnancieros

T8
Credito personal 2
Crédito y préstamo 1
L A Tofal ¥
Enero-Diciembre 2012

Enero-Diciembre 2011

informacion sobre productos y servicios financierss 9

Inversiones piaze 1
N Tl gensecal 14

Enero-Diciembre 2010

Informacion sobre praductos. y servicios financieos z
Inversiones a plazo 3
V - Totalgenecal! 7
.7 {sic)
CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que la Unidad de Enlace requirié la informacion a la Unidad Administrativa que pudiera
tener la informacion solicitada de acuerdo con el Estatuto Organico de esta Comision Nacional yen
cumplimiento a lo establecido por el articulo 70, fraccién | del Reglamento de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental.

SEGUNDO.- Que del informe proporcionado por la Direccion General de Desarrollo Financiero,
Estadistico y Operativo de este Organismo, se desprende que después de una busqueda
exhaustiva del documento, no existe la informacién solicitada como se requiere en la solicitud

Pégina 2 de 3




LT ARER R b Tl 7
SEREMEREr piggi M ot

Comisidn Nacional para 1a Proteccidn

COMITE DE INFORMACI(')N ¥ Defonsa dp los Usuarios de

Sarviclos Financleros

numero 0637000000715, toda vez que dicha informacion nunca fue generada por la Unidad
Administrativa aludida.

TERCERO.- Que el articulo 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica Gubernamental, establece que en el supuesto de no encontrarse la informacion solicitada,
el Comité de Informacion analizara el caso y de ser procedente expedira una resolucidon que
comunique al solicitante la inexistencia de dicha informacion.

Con base en lo anteriormente expuesto, este Comité:
RESUELVE

PRIMERO.- El Comité de Informacién analizé la respuesta de la Direccién General de Desarrollo
Financiero, Estadistico y Operativo, por lo que determina confirmar la inexistencia de la informacioéon
requerida a través de la solicitud numero 0637000000715, ya que después de realizar una
blsqueda exhaustiva en los expedientes de la Unidad Administrativa no se encontré el documento
que pudiera atender la peticidn del solicitante.

SEGUNDOQ.- Turnese instrucciones a la Unidad de Enlace a efecto de que por su conducto se

notifique al solicitante la inexistencia de la informacion requerida en los términos previstos en la
presente resolucion.

El Comité de Informacion de la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

México D.F., a 27 de Febrero de 2015.

D —— 1o’

Lic. Adolfe"Gonzaga / Lic. Gerardo Francisco

Rodriguez Méndez Calvillo Anaya
Titular del Organo Interno de Titular de la Unidad de
Control Enlace

Presidente del Comité
de Informacion
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ACI- 007/15
ACUERDO DE INEXISTENCIA

El Comité de Informacion de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, de conformidad con el articulo 46 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, expide la presente resolucién de inexistencia de
la informacién solicitada, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

1. El 28 de enero de 2015, se recibié por medio del sistema INFOMEX, la solicitud de informacién
nimero 0637000002015, a través de la cual se requirié textualmente lo siguiente:

“SOLICITO SE ME PROPORCIONE VIA ELECTRONICA, COPIA DEL
DOCUMENTO, ORDEN OINTRUCCION QUE HAYA RECIBIDO EL PERSONAL DE
LA OFICINA DE ATENCION ALPUBLICO DE LA CONDSEF EN LA QUE SE
ORDENE INDICAR A LOS USUARIOS QUEPIDAN INFORMACION SOBRE
RECURSOS, AFORES E INCLUSO OBTENCION DEDOCUMENTOS PERSONALES
A LO QUE ELLOS DENOMINAN "MODULO DE ACCESO ALA INFORMACION
(IFAI)" OTORGANDO LA DIRECCION DE INSURGENTES SUR1735 COLONIA
GUADALUPE INN C.P. 01020 MEXICO D.F. (ESTACION METROBUSJOSE MARIA
VELASCO) TEL 0155 14542060.

EL DATO QUE LA CONDUSEF OTORGA ES FALSO, PUES ESE DOMICILIO
CORRESPONDEA OTRA DEPENDENCIA, INCLUSO EL TELEFONO QUE INDICAN
ES FALSO

MODULO DE ACCESO A LA
INFORMACION. (IFAL)

Av. Insurgentes Sur 1735, col. Guadalupe
Inn, Alvaro Obregén, C. P. 01020, México
D.F. (ESTACION METROBUS JOSE MARIA
VELASCO) TEL: 0155-14542060,

L] (SiC)

2. Mediante el folio DGEV/E31/15 de fecha 30/01/2015 por medio del sistema de Control de
Gestion de la CONDUSEF, la Unidad de Eniace solicitd a la Direccion General de Delegaciones
Centro- Occidente la informacion requerida mediante el nimero de solicitud 0637000002015,
con el fin de proporcicnarla al solicitante en cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de
@\ Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica Gubernamental.
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3. En respuesta al folio DGEV/E31/15 de fecha 30/01/2015, la Direccion General de Delegaciones
Centro- Occidente con fecha 5 de febrero del presente, informé lo siguiente:

“Sobre el particular, hacemos de su conocimiento que después de una busqueda exhaustiva
en los archivos de esta Unidad Administrativa, no se cuenta con la informacién gue se
solicita en términos del articulo 3 fraccién V y 42 del mismo ordenamiento referido.

No obstante, podra encontrar informacién de nuestras oficinas de atencion en la pagina
Institucional en internet www.condusef.gob.mx o en Ia liga
hitp.//www.condusef.gob.mx/index.php/oficinas-de-atencion donde se despliega el nombre
del Titular y domicilio de las Delegaciones Estatales y Metropolitanas.

Lo anterior, se hace de su conocimiento con fundamento en los articulos 3, fraccion XV, de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, 5 y 11,
fracciones I y VI, primer parrafo, de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros; asi como en los articulos 3, fraccién IV, inciso g), y 13, fraccién ViI y Xl, del
Estatuto Orgédnico de esta Comisién Nacional.” (sic)

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que la Unidad de Enlace requirié la informacion a la Unidad Administrativa que pudiera
tener la informacion solicitada de acuerdo con el Estatuto Organico de esta Comisién Nacional yen
cumplimiento a lo establecido por el articulo 70, fraccién | del Reglamento de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

SEGUNDO.- Que del informe proporcionado por la Direccion General de Delegacicnes Centro-
Occidente de este Organismo, se desprende que después de una bulsqueda exhaustiva del
documento, no existe la informacién solicitada como se requiere en [a solicitud ndmero
0637000002015, toda vez que dicha informacién nunca fue generada por la Unidad Administrativa
aludida.

TERCERO.- Que el articulo 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, establece que en el supuesto de no encontrarse la informacién solicitada,
el Comité de Informacién analizara el caso y de ser procedente expedird una resolucion que
comunigue al solicitante la inexistencia de dicha informacién.

Con base en lo anteriormente expuesto, este Comité:

RESUELVE
PRIMERO.- El Comité de Informacién analizé la respl.iesta de la Direccioén General de Delegaciones
Centro- Occidente, por lo que determina confirmar la inexistencia de la informacion requerida a
traves de la solicitud nimero 0637000002015, va que después de realizar una blsqueda

exhaustiva en los expedientes de la Unidad Administrativa no se encontro el documento que
pudiera atender la peticion del solicitante, toda vez que el documento nunca fue generado.
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SEGUNDO.- Tlrnese instrucciones a la Unidad de Enlace a efecto de que por su conducto se

notifique a! solicitante ia inexistencia de la informacién requerida en los términos previstos en la
presente resolucion.

El Comité de Informacién de la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

/A

Lic. Gerardo Francisco

Mexico D.F., a 9 de Febrero de 2015,

-

Lic. Adolfo Gonzaga

Vicepresidente Jufidico Rodriguez Méndez Calvillo Anaya
Titular del Organo Interno de Titular de la Unidad de
Control Enlace

Presidente del Comité
de Informacion
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