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ACI- 010/14
ACUERDO DE INEXISTENCIA

El Comité de Informacién de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, de conformidad con los articulos 14 fraccién VI y 46 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, asi como el Criterio 20/2013
emitido por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI), expide la presente resolucién de
inexistencia de la informacién solicitada, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

1. El 12 de agosto de 2014, se recibid por medio del sistema INFOMEX, la solicitud de
informacion de datos personales nimero 0637000020114, a través de la cual se requirtd
textualmente lo siguiente:

“Ficha estadistica de las inconformidades o reclamaciones presentadas por
usuarios en contra de AXA Seguros, S.A. de C.V. en lo que va del afio 2014.

La ultima ficha estadistica disponible en el portal de la Condusef cubre hasta
diciembre de 2013." (sic)

2.- Mediante el Sistema de Control de Gestién de esta Comision Nacional, 1a referida solicitud fue
turnada a la Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo de este Organismo
por tratarse de un asunto de su competencia.

3.- En respuesta al requerimiento turnado a través del Sistema de Control de Gestidn, la Direccion
General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo informé a la Unidad de Enlace lo
siguiente:

‘Con respecto a la Ficha Estadistica de las inconformidades o reclamaciones presentadas por
usuarios en contra de AXA Seguros, S.A. de C.V. en lo que va del afio 2014, se hace de su
conocimiento que se encuentra en proceso de revisidn para su proxima publicacién. Con lo que
respecta a la Gltima Ficha Estadistica disponible en el portal y la pagina WEB de Condusef,
efectivamente corresponde al periodo anual del 2013.”

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que la Unidad de Enlace requiri¢ la respuesta a la Unidad Administrativa que pudiera
tener la informacion solicitada de acuerdo con el Estatuto Organico de esta Comision Nacionai y en
cumplimiento a lo establecido por el articulo 70, fraccion | del Reglamento de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental.

SEGUNDOQ.~ Que del informe proporcionado por la Direccién General de Desarrollo Financiero,
Estadistico y Operativo de este Organismo, se desprende que después de una busqueda de dicho
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documento, no existe la informacién solicitada como se requiere en la solicitud numero
0637000020114, toda vez que dicha informacién se encuentra en proceso de revision y aprobacion.

TERCERO.- Que el Comité tomd las medidas pertinentes para localizar la informacion, ya que
consultd a la Unidad Administrativa que en términos del Estatuto Organico pudiera tener la
informacion solicitada.

Con base en lo anteriormente expuesto, este Comité:
RESUELVE

PRIMERO.- E! Comité de Informacidn analizé la respuesta de la Direccién General de Desarrollo
Financiero, Estadistico y Operativo, por lo que determina confirmar la inexistencia de la informacion
requerida a traves de la solicitud ndmero 0637000020114, ya que después de realizar una
bdsqueda en los expedientes de la Unidad Administrativa, no se encontré informacion que pudiera
atender la peticion del solicitante, toda vez que dicha informacién se encuentra en proceso de
revision y aprebacion.

SEGUNDO.- Girese instrucciones a la Unidad de Enlace a efecto de que por su conducto se

notifique al solicitante la inexistencia de la informacion requerida en los términos previstos en la
presente resolucion.

El Comité de Informacidn de la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

México D.F., a 9 de Septiembre de 2014.
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Mtra. Eda Barba yLara Lic. Adolfo Gonzaga Lic. Diana Ferrer y Tovar
Vicepresidente Juridico Rodriguez Méndez Dorantes
' Titular del Organo Interno de Titular de la Unidad de
Control Enlace

Presidente del Comité
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