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ACUERDQO DE INEXISTENCIA

El Comité de Informacion de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, de conformidad los articulos 24 dé la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pdblica Gubernamental y 78, fraccion Il de su Reglamento, asi como en
cumplimientc a lo ordenado en ia resolucion dictada por los Comisionados del Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, dentro del expediente RPD (765/13, expide el
presente acuerdo de inexistencia de informacién, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

1. El 20 de junio de 2013, se recibi6 la solicitud de informacion nimero 0637000014513, a través

de la cual se requiric a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, fa CONDUSEF, la siguiente informacion: :

“Durante 14 afios y 7 meses laboré EN CONDUSEF en la Delegacién Guanajuato y por
una insidia de un grupo que se apoderd de la delegacidn, fui cesado el 17 de junio del
2011 y en varias ocasiones he solicitado mi baja ante el ISSSTE, ademas de mi hoja de
servicios a que tengo derecho para realizar diversos tramites de tipo personal y he
sido ignorado por CONDUSEF; motivo por el que estoy solicitando se me entregué ala
brevedad BAJA ANTE EL ISSSTE Y HOJA DE SERVICIOS. PARA LA REALIZACION DE L0OS
TRAMITES PERSONALES QUE ME SON URGENTES.

Mi nombre es Gabriel Carmona Lucero, mi nombramiento fue de especialista {écnico,
adscrito a_la Delegacién Guanajuato desde el 01 de noviembre de 1996, siendo

transferido desde la CNBV.” (5!C)

2. En fecha 11 de julioc de 2013, se recibid el Acuerde emitide por la Comisionada Ponente en

turno, a través del cual se admite a tramite el recurse ds revisicn interpuesto en contra de iz
respuesta recaida a la solicitud nimero 0637000014513, £ &f misme acuerdo se ordend
correr traslado a la CONDUSEF para que en un plazo de slete dias habiles contados a pariir
del dia habil siguiente a la fecha de su notificacién manifestara lo que a su derecho convenga, Cﬁ,\

La Comisién Nacional para la Proteccion y de Defensa de los Usuazrios de Servicios
Financieros mediante escrito de fecha 12 de julio de 2013, en respuesta al recurso de revision,
comunicd al IFAI la entrega de informacion en el correc electrdnico propercionade por el
recurrente y se solicito a ese Instituto el sobreseimienlo del asunto, en virtud de entregarle ta
informacion en los términos requeridos. En adicidén a lo anterior, cor fecha 12 de iulic de 2013,

el solicitante manifesté su conformidad con la respuesta.
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4. El 19 de sepfiembre de 20613, mediante Ea@‘erramienta de Comunicacion, el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos (IFAl) notificd a la Unidad de Enlace de esta
Comision Nacional el acuerdo de Pleno de fecha 4 de septiembre de 2013, mediante el cuali
determiné procedente modificar la respuesta entregada por la CONDUSEF en lo que hace al
contenido 2 de [a solicitud 0637000014513, e instruyd a esta Comision Nacional para que
realizara un nueva busqueda exhaustiva en sus archivos de los antecedentes [aborales del
soiicitante en lo que se refiere al periodo que va del 01 de noviembre de 1996 al 31 de
diciembre de 1999 y una vez localizados se expida una nueva Hoja Unica de Servicios.

En la misma resolucion se determind que en el supuesto de que, posterior a esa nueva
busqueda de los antecedentes omitidos, se concluya que no se localizaron en los archivos de
las unidades administrativas competentes, el Comité de Informacion de la CONDUSEF debe
emitir la resolucién mediante fa cual confirme formaimente la inexistencia de datos laborales y
su consecuente impedimento para quedar asentados en la Hoja Unica de Servicios.

Finalmente se ordend que ya sea la informacion localizada, o en su defecto, la resolucion de
inexistencia, sea notificada al recurrente, previa acreditacion de la titularidad de los datos
personales, notificando su disponibilidad y la posibilidad de entregarla de manera directa en la
Unidad de Enlace o través de correo certificade previo pago de sus gastos de envio.

5. La Unidad de Enlace de la CONDUSEF en cumplimiento a lo ordenado por el IFAI, ei 24 de
septiembre del afio en curso, informé a la Direccion General de Personal y Organizacion la
resolucién emitida por el IFAI a efectc de que realizara una busqueda exhaustiva de los
antecedentes laborales del solicitante en lo que se refiere al periodo que va del 01 de
noviembre de 1996 al 31 de diciembre de 1999, y una vez localizados expida una nuesva Hoja
Unica de Servicios; y que en caso de que no localice en los archivos de las Unidades
Administrativas competentes, informar los motivos de la inexistencia a efecto de que €l Comité
de Informacién emita una resclucion que confirme formalmente la inexislencia de los datos

laborales requeridos.

6. En respuesta a lo sefialado en el punto que ‘antecede la Direccién General de Personal y
Organizacion informo, después de realizar una busqueda exhaustiva en los archivos de sus
Unidades Administrativas adscritas a la misma, lo siguiente:

“Referente ala HO]a Unica de Servicios que se elabor6 a nombre del C. Gabriel Carmona
Lucero, se informa que se realizé busqueda exhaustiva en los archivos y en el Sistema
Integral de Recursos Humanos, de la Direccidn de Administracion de Personal, no
encontrando registros anteriores al afio 2000, por lo cual se confitma que la fecha de i mgresc
a CONDUSEF, de la persona en meneion fue ¢l 1° de enero de 2000.

Lo correspondiente al periodo del 01 de noviembre de 1996 al 31 de diciembre de 1999,
tendra que solicitarlo a la Comisién Nacional Bancaria, lugar donde laboré dicho periode.

Por otra parte, de conformidad al Estatute Organico y al Manual de Organizacidn General, la
tinica Direccién de Area responsable del control y registro de los datos personales y ;
laborales de los servidores publicos que laboran en CONDUSEF, es la Direccién de

Administracion de Personal.”
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CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que la Unidad de Enlace requirid a la Direccidon General de Personal y Organizacion
. realizara una busqueda exhaustiva de los antecedentes laborales del solicitante en lo que se refiere
al periodo que va del 01 de noviembre de 1996 al 31 de diciembre de 1999, en cumplimiento a lo
_ordenado por el IFAl en la resolucién dictada dentro del expediente RPD 0765/13.

SEGUNDO.- Que tal como fue requerido por el IFAI respecto del periodo comprendido del 01 de
noviembre de 1996 al 31 de diciembre de 1999, la Direccion General de Personal y Organizacion
confirmé que no existen registros anteriores al aio 2000 a nombre del C. Gabriel Carmona Lucero,
por lo que se debera orientar al soficitante para que realice su peticion de informacién con respecto
a la Hoja Unica de Servicios en la Dependencia o Entidad en la que labord durante ese periodo.

TERCERO.- Que el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos determind
que en el supuesto de que posterior a la nueva blsqueda de los antecedentes omitidos, se
concluya que no se localizaron en los archivos de las unidades administrativas competentes, el
Comité de Informacion de la CONDUSEF debe emitir fa resolucién. mediante la cual confirme
formalmente la inexistencia de datos laborales y su consecuente impedimento para quedar
asentados en la Hoja Unica de Servicios: asi como el citado Comité ordene que dicha resolucién
sea nolificada al recurrente previa acreditacion de la titutaridad de los datos personales.

CUARTO.- Que el articulo 78, fraccién Il del Reglamento de la Ley Federal de Transparencia v
Acceso. a la informacién Publica Gubernaméntal, establece que en casc de no encentrarse ia
informacion soiicitada, el Comité de Informacion expedird una resolucidn que comunigue af
solicitante la inexistencia de sus datos personales en el sisterma de que se trate.

Con base en lo anteriormente expuesto, este Comité:

RESUELVE

PRIMERO.- En la Comision Nacional de Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros no existen registros de los antecedentes laborales del solicitante por el pericdo
comprendido del 01 de noviembre de 1996 al 31 de diciembre de 1999, de conformidad a lo

expuesto por la Direccion General de Personal y Organizacion.

SEGUNDO .- Este Comité de Informacién confirma formalments la inexisiencia dé los antecedentes:

laborales del solicitante por el periodo comprendido del 01 de noviembre de 1996 ai 31 de
diciembre de 1999, por io que no es posible expedir una nusva Hoja Unica de Servicios que inciuya
el referido periodo. Por lo que debera orientérsele al solicitante para que reaiice su peticién
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informacion con respecto a la Hoja Unica de Servicios en la Dependencia o Entidad en la que
laboré durante ese periodo. '

TERCERO.- Se ordena a la Titular de la Unidad de Enlace para que, por su conducto, se noiifique
al recurrente, previa acreditacién de la titularidad de los datos personales, la disponibilidad. de la
presente resolucion, asi como la posibilidad de entregarla de manera directa en la Unidad de
Enlace de esta Comisién Nacional, o a través de correo certificado previo pago de sus gastos de

envio. '

CUARTO.- Se instruye a la Unidad de Enlage para que, por su conducto, se infci'me en tiempo y
forma al Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, sobre el cumplimiento
a lo ordenado en la resolucién recaida al recurso de revisién nimero RPD 0765/13, en términos de

lo asentado en el presente acuerdo.

El Comité de Informacidn de la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

! México D.F., a 1 de Octubre de 2013.
Wi ' - -~

Mtra. Edria’Barb#/y Lara Lic. Adolfo Gonzaga Lic. Diana Ferrer y Tovar
Vicepresidenta duridica Rodriguez Méndez Dorantes —
Titular del Orgarno Interno de Titular de la Unidad d
: Control Enlace

Presidents del Comité
de infocrmacion



