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CONVOCATORIA

En concordancia a lo establecido en el numeral 14 de los Criterios y Lineamientos bajo
los cuales va a funcionar el Comité de Transparencia en la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, esta Unidad de
Transparencia tiene a bien invitarlo a la celebracién de la Séptima Sesion Ordinaria del
“Comité de Transparencia”, la cual tendra verificativo el jueves 25 de octubre del afio
en curso a las 12:00 horas, en el auditorio “Dr. Angel Aceves”, ubicado en el piso E-4

del edificio sede de este Organismo.
La sesion de referencia se llevara de acuerdo a la siguiente:
ORDEN DEL DIA

1. Instalacién y registro de los miembros e invitados a la Séptima Sesién Ordinaria
del Comité de Transparencia.

2. Seguimiento a los Acuerdos de la Sexta Sesion Ordinaria del Comité de
Transparencia.

3. Informe del 3er trimestre del 2018 por parte del Titular de la Unidad de
Transparencia, respecto de los puntos a que se refiere el numeral 18 de los
Criterios y Lineamientos del Comité de Transparencia.

4. Informe del 3er trimestre del 2018 por parte de las Direcciones Generales de
Educacién Financiera y de Desarrollo Financiero, Estadistico y de Tecnologias de
Informacién, respecto de la Informacién Socialmente Util.

5. Cumplimiento del 3er trimestre del 2018 de los Lineamientos Generales para la
Organizacién y Conservacion de los Archivos de las Dependencias y Entidades
de la Administracién Publica Federal por parte de la Direccién de Gestion y
Control Documental.

6. Informe del cumplimiento de las acciones de Transparencia Proactiva solicitadas
por la Secretaria de la Funcién Pablica

7. Asuntos Generales.
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1. INSTALACION Y REGISTRO DE LOS MIEMBROS E INVITADOS A LA SEPTIMA SESION
ORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA.

Una vez que se registraron los miembros, invitados y sus representantes, el Lic. Luis Fabre
Pruneda, Vicepresidente Técnico, verificd que existiera el quérum necesario e Inicio la
sesion.

2. SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE LA SEXTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA.

Tomé la palabra el Lic. Gerardo Francisco Calvillo Anaya, Titular de la Unidad de
Transparencia. Toda vez que no hubo acuerdos de los cuales reportar seguimiento,
procedié a dar su informe.

3. INFORME DEL TERCER TRIMESTRE DEL 2018, POR PARTE DEL TITULAR DE LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA, RESPECTO DE LOS PUNTOS A QUE SE REFIERE EL
NUMERAL 18 DE LOS CRITERIOS Y LINEAMIENTOS DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA.

Durante el 3er trimestre del 2018, dentro del cumplimiento de las obligaciones en materia de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se destacan las
siguientes actividades realizadas:

3.1 Solicitudes de Informacion.
La Unidad de Transparencia recibié del 1° de julio al 30 de septiembre del 2018, un total de

117 solicitudes de informacién publica. Este universo de peticiones conllevé la atencion de
157 preguntas o temas, de acuerdo con el siguiente desglose:

e Preguntas o | Porcentaje
Eib e SR | tomas %
Actividades Sustantivas 37 23.6
Estadisticas 40 25.5
Datos de Servidores Publicos 26 16.6
Bienes y Servicios 20 12.7 ‘
Presupuesto 14 8.9 \
Asesoria 11 7.0
No Compete _ 9 5.7
T - ~otal w57 H00.0
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3.2 Tiempo promedio de respuesta a preguntas y/o temas derivados de las solicitudes
de informacién por parte de las Unidades Administrativas.

Esta medicion inicia a partir de la fecha en que la Unidad de Transparencia turna la solicitud
de acceso a la informacion a la Unidad Administrativa que tenga o pueda disponer de la
informacién conforme a sus atribuciones y culmina en la fecha en que esta dltima unidad

hace entrega de su respuesta.

Promedio en dias de Atencién por cada
Unidades Administrativas No. de Preguntas y/o Temas
Unidad Administrativa

Direccién General de Delagaciones Norte- Sur (DGDN-S) 16 5
Direccion General de Administracion (DGA) 14.5 53
Direccion General de Planeacidn y Organizacion (DGP) 14 20
Direccion General de Desarrallo Financiero Estadistico y Tecnologias de 10 %
Informacién (DGDFETI)
Direccién General de Delagaciones Centro- Occidente (DGDC-O) 9 4
Direccidn General de Educacion Financiera (DGEF) 8 11
Direccidn General de Sevicios Legales (DRGSL) 6 19
Direccién General de Evaluacién y Vigilancia (DGEV) 6 7
Direccion General de Dictaminacidn y Supervision (DGDS) 5.5 5
Direccién General de Arbitraje y Sanciones (DGAS) 5 5
Direccién General de Dictaminacidn y Supervisién (DGDS) 5 3

) PROMEDIO TOTAL| 9.0 157

3.3 Comité de Transparencia.

Durante el 3er. trimestre del 2018, el Comité de Transparencia no emitié acuerdo alguno.

3.4 Recursos de Revision.

En el periodo que se informa se recibieron y atendieron 8 Recursos de Revision.
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Numero y Solicitud.

Estatus.

RRD 0740-18 INAI modifica respuesta e instruye a la CONDUSEF
0637000013418 Expediente Delegaciones Norte- Sur

RRA 4403-18 INAI modifica respuesta e instruye a la CONDUSEF
0637000013718 Informacién Equipos de Computo Aurelio

RRD 0856-18 INAI modifica respuesta e instruye a la CONDUSEF
0637000016218 Docto Baja original Romero

RRA 5309-18 INAI modifica respuesta e instruye a la CONDUSEF
0637000016318 Multa impuesta a Aseguradora Mauricio

RRA 5902-18 INAI modifica respuesta e instruye a la CONDUSEF
0637000019518 Informacion Equipos de Computo Aurelio

RRA 5759-18 En espera de Resolucion
0637000019918 bases generales para la rendicién de cuentas de la

administracién publica federal Elisa

RRA 6054-18 INAI modifica respuesta e instruye a la CONDUSEF
0637000021218 Contrato de AXA Romero

RRD 0964-18 INAI modifica respuesta e instruye a la CONDUSEF
0637000021518 Expediente Delegaciones Norte- Sur

3.5 Cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Pdblica.

Durante los primeros 15 dias habiles del mes de Octubre de 2018, las diferentes Unidades
Administrativas competentes llevaron a cabo la actualizacioén de la informacién prevista en
los Articulos 70 y 71 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

contenida en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

Posteriormente, hizo uso de la palabra el Actuario Jestis David Chavez Ugalde, Director de
Anélisis de Servicios y Productos Financieros, en representacion de la Direccion General de

Educacion Financiera, para informar lo siguiente:

4. INFORME POR PARTE DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE EDUCACION
FINANCIERA Y DE DESARROLLO FINANCIERO, ESTAD
DE INFORMACION, RESPECTO DE LA INFORMACIO

FOCALIZADA.

Reporte al Comité de Transparencia
Direccion General de Educacién Financiera

1 de julio al 30 de septiembre de 2018

En el 3er trimestre de 2018 se realizaron las siguientes acciones:

Sitio de Cuadros Comparativos

Se realizaron un total de 86 actualizaciones las cuales corresponden a los siguientes sectores

financieros:

iSTICO Y DE TECNOLOGIAS
N SOCIALMENTE UTIL O

o
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Total por Sector

Bancos 60
Afore 24
Burés de Crédito 2

Total 86

Ademas fue visitado 33,487 veces.

Resultados del cuestionario de opinidn (47 encuestas):

Metodologia:

Tipo de encuesta: Encuesta por internet.
Disefio muestral: No utiliza marcos muestrales comparables.
Publico objetivo: Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.
Tamafno de la muestra: Encuesta
Fecha de levantamiento: |1 de julio al 30 de septiembre de 2018

Los hombres (68%) son quienes mas consultan el Sitio.

Pregunta Reactivo Porcentaje
Hombre 68%
Sexo :
Mujer 32%
Total 100%

Las personas entre 31 y 40 afios (43%) son quienes mas buscan informacién en el Sitio.

Pregunta Reactivo Porcentaje

20 anos o0 menos 2%

Entre 21 y 30 28%

Entre 31 y 40 43%

Edad Entre 41 3 50 15%
Entre 51 y 60 9%
61 afos o mas 3%

Total 100%

El 77% de las personas que consultan el Sitio, lo recomiendan para informarse sobre
productos o servicios financieros.

Pregunta Reactivo Porcentaje Q\/

6
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Recomendarias el sitio s 140 J
No 23%
Total 100%

De los encuestados, el 75% indica que la informacion es buena.

Reactivo Porcentaje

Pregunta
0,
Califica lo siguiente: Eligna £33
Informacion Regular 2%
Mala 23%
Total 100%

El 64% de las personas que consultan el Sitio, les parece bueno el disefo.

Reactivo Porcentaje

Pregunta

Buena 64%

Califica lo siguiente: Disefo Regular 19%
Mala 17%

Total 100%

A continuacion se muestran textualmente, algunos de los comentarios que recibimos:

e de mucha ayuda

e Pueden desarrollar un portal mas dinamico para poder tener acceso a la informacion de
los intermediarios, tal y como [0 indican las obligaciones de transparencia que marca la
ley.

e La informacion me fue muy Util

Catalogo de Tarjetas de Crédito

Biblioteca virtual que muestra las principales caracteristicas cuantitativas (Comisiones, Costo
Anual Total) y cualitativas (Seguros y beneficios que ofrecen), con la finalidad de que el usuario
de servicios financieros compare y elija el producto que mas se ajuste a sus necesidades.

El Catalogo fue visitado 18,301 veces.

Cuestionario de opinién (50 cuestionarios):

Metodologia:

Tipo de encuesta: Encuesta por internet.

Disefio muestral: No utiliza marcos muestrales comparables.
Plblico objetivo: Dirigido a todas las personas queé visitan el sitio.
Tamafo de la muestra: Encuesta

Fecha de levantamiento: 1 de julio al 30 de septiembre de 2018

7 | | (\/
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Los hombres (66%) son quienes mas consultan el Catalogo.

Pregunta Reactivo Porcentaje
Mujeres 34%
SBxe Hombres 66%
Total 100%

Las personas de entre 21 y 30 afios (38%), son quienes mas utilizan el Catalogo para
informarse de las tarjetas que existen en el mercado.

Pregunta ! Reactivo Porcentaje

20 aflos 0 menos 8%

Entre 21 y 30 afos 38%

Entre 31 y 40 afnos 32%

Edad Entre 41 y 50 afos 12%
Entre 51 y 60 anos 8%
61 afios 0 mas 2%

Total 100%

La mayor parte de los usuarios que ingresan al Catalogo (94%), lo recomiendan para su
consulta.

Pregunta Reactivo Porcentaje
” 3 Si 94%
Recomendarias el sitio NG 6%
Total 100%

Los usuarios califican de manera positiva la calidad de la informacién (88%).

Pregunta Reactivo Porcentaje
o d e i Buena 88%
Califica lo siguiente: o
Informacién Reguiar 10%
Mala 2%
Total 100%

Los usuarios califican de manera positiva el disefio de la informacién (54%).

Pregunta Reactivo Porcentaje
Buena 54%
Califica lo siguiente: Disefio | Regular 40%
Mala 6%
Total 100%

A continuaciéon se muestran textualmente, algunos de los comentarios que recibimos:

- modernizar el disefio, pero en general muy buena pagina
« bastante util para una buena administracién financiera.

8
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« Muy Buena, seria excelente integrar taba de informacién puntos premia y/o beneficios

Redes Sociales:

Twitter

En el periodo julio — septiembre de 2018, el nimero de nuevos seguidores registrados en la
cuenta fue de 7,089 acumulando un total 190,324.

Facebook

En el periodo julio — septiembre de 2018, el namero de nuevos “Me gusta” fue de 8,902 para
acumular un total de 120,429.

YouTube

En el periodo julio — septiembre de 2018, el numero de nuevos “suscriptores’ fue de 385 para
acumular un total de 6,299.

Nuevos f Videos Nuamero de

Trimestre Acumulado  Suscriptores  publicados Reproducciones
3er Trimestre de 2018 6,299 385 10 3,759

Sector Ahorro y Crédito Popular

En relacién con el Micrositio Sector de Ahorro 'y Crédito Popular, en el 3er trimestre de 2018, se
reportan las siguientes cifras estadisticas:

Periodo Sesiones Paginas Vistas
3er trimestre 2018 25,407 66,571

Buré de Entidades Financieras

Durante el periodo de 01/07/2018 al 30/09/2018, el niumero de visitas a la pagina fue de 154,576
sesiones, con un total 114,259 usuarios y 553,658 paginas vistas. El promedio de paginas por
sesién fue de 3.58 péaginas por visitante y una media de permanencia en el sitio de 3 minutos y
04 segundos, con un 47.39% de rebote [1] en su pagina web.

m 9% de rebote, es el porcentaje de visitas que consultan una sola pagina del sitio antes de salir de él en pocos segundos.

9 I
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Buroé de Entidades Financieras
Vision general de usuarios

1 de julio 2017 / 1 de julio 2018/
30 de septiembre 30 de septiembre 2018
2017
Sesiones 133,911 154,576
Usuarios 104,332 114,259
Numero de paginas vistas 472,456 553,658
Pé&ginas /sesion 3.53 3.58
Duracion media de la sesién 2:58 3:04
Porcentaje de rebote’ 49.33 47.39
% de nuevas sesiones 86.7 84.7

Acto seguido, el Titular de la Unidad de Transparencia cedio la palabra a la Direccion General de
Desarrollo Financiero, Estadistico y de Tecnologias de Informacién, informando lo siguiente:

Comité de Transparencia
Transparencia Focalizada

I. Pagina Web

Durante el periodo de enero a septiembre de 2018, la cifra de visitas a la pagina registré
6,260,122 lo que representa un incremento del 34% con respecto al mismo periodo y secciones
del 2017, las cuales fueron 4,683,890.

Comparativo de las Visitas a la pagina de
Condusef

Ene-Sep 2018

Ene-Sep 2017

i Contenidos de CONDUSEF

Nota: Cabe mencionar que en el total de las visitas reportadas de la pdgina no se incluye el Buré de Entidades
Financieras.

Conforme a los registros de la pagina de Condusef en GobMx se obtuvieroh 2,041,214 visitas.

10
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Distribuciéon de secciones mas consultadas

. Servicios
Registros Condusef 25%

10% \

Educacién
Financiera 4%

Prod. y Serv.
Financieros
1%

Simuladores,
Calculadoras
14%

Revista 46%

Nota: Cabe mencionar que en el total de las visitas reportadas de la pdgina no se incluye el Buré de
Entidades Financieras.

Il. Simuladores, Calculadoras

Durante el periodo enero a septiembre del 2018, se registraron 840,304 visitas, lo que
representa disminucién del -17.11% con respecto al mismo periodo del 2017. Las herramientas
que tuvieron una mayor disminucioén en sus visitas es Presupuesto Familiar 39.40%, Calculadora
de Pagos Minimos con el 39.16% y el Simulador de Crédito Hipotecario a Tasa Fija con un
38.24% y el Simulador Hipotecario con Apoyo Infonavit con un 35.42%. Por otro lado, las
herramientas que registraron un mayor incremento son el Simulador de Fondos de Deuda con un
40.69%, el Simulador de Gastos Médicos Mayores con 40.13%.

Visit
Simulador o Calculadora = Variacion
2017 2018

Hipotecario Tasa Fija 286,114 176,715 -38.24%
Simulador Todo sobre el 149,140 209,822 40.69%
Ahorro
Hipotecario Infonavit 111,782 72,189 -35.42%
Crédito Automotriz 111,549 77,485 -30.54%
Simulador de Fondos de j 73.828 | 59,263 19.73%
Deuda _ ,
Cr’edllto de Personal y de 73,969 71,637 -3.15%
Nomina
Sitio de Tarjeta de Crédito 73,092 61,801 -15.45%
Pagos Minimos 48,890 29,747 -39.16%
Seguro de Automoviles 34,355 24,694 -28.12%
Presupuesto 11,724 7,105 -39.40%
Movilidad Hipotecaria 8,144 6,231 -23.49%

11
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Gastos Médicos Mayores 31,125 43,615 40.13%

Totales 1,013,712 | 840,304 -17.11%
Nota: El simulador de Movilidad Hipotecaria se publicé en febrero 2016.

Distribucién de paginas vistas por herramienta

Seguro de
i Automoviles Movilidad
Gastos Médicos_Pagos minimos 39 Hipotecaria

1%
Presupuesto

Mayores

e 596
Fondos de Inversion

6% \ 1%

; v ; 2 Hipotecario Tasa
Hipotecario Int‘cmavl’:______‘~ Fija
7. & 22%

Crédito de Personal y
Nomina
11%

Sitio de Tarjeta de
Crédito
11%

Crédito automotriz
12%

Ejercicios realizados en los simuladores
a) Simuladores de Crédito Hipotecario

De acuerdo al periodo enero — septiembre de 2018, el simulador mostré la informacion
siguiente:

Tasa Fija

Periodo enero — septiembre 2018

Institucion Productos Sector

Afirme Banco
Banamex 1 Banco
Banca Mifel 1 Banco
Banco del Bajio 1 Banco
Banorte 2 Banco
BX+ 1 Banco
BBVA Bancomer - 1 Banco
HSBC 2 Banco
Inbursa 1 Banco

12
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Li Financiera 1 Sofom E.N.R.
Patrimonio Hipotecario 1 Sofom E.N.R.
Santander g Banco
Scotiabank 3 Banco

e De las 13 instituciones, 11 son bancos y 2 Sofom E.N.R.
¢ En total cuenta con 19 productos.

Apoyo Infonavit

Periodo enero — septiembre 2018

Institucion Productos Sector
Afirme 2 Banco
Banamex 1 Banco
Banca Mifel 1 Banco
Banco del Bajio 1 Banco
Banorte 2 Banco
BBVA Bancomer 1 Banco
HSBC 2 Banco
Inbursa 1 Banco
Li Financiera 1 Sofom E.N.R.
Patrimonio Hipotecario 1 Sofom E.N.R.
Santander 2 Banco
Scotiabank 2 Banco

e De las 12 instituciones, 10 son bancos y 2 Sofom E.N.R.
e En total cuenta con 17 productos. .

b) Simulador de Crédito Automotriz

En relacion al periodo de enero-septiembre de 2018, el simulador muestra la informacion
siguiente:

Seguro de Contado

Periodo enero — septiembre 2018

Institucion Producto Sector - (\/



¥
s

a»
. 4
Fmiﬁ

P
:

| para la Proteccidn

COMITE DE TRANSPARENCIA et oy o G

Servicios Financieros

Afirme Autoplazo Afirme Banco
Autofin Crédito Automotriz Banco

Bajio CrediBajio Auto Banco
Banorte Autoestrene Banco

BBVA Bancomer Crédito Auto Banco
ClBanco ClAuto Banco
HSBC Inmediauto Banco
Inbursa AutoExpress Banco
Scotiabank CrediAuto Banco
Financiera Bepensa |ArranCar Sofom E.N.R
Credijal Crédito Automotriz Sofom E.N.R
%eRd;:r?lrl]s;sna::r; México) Crédito Automotriz Sofom E.R
Financiera Planfia Crédito Automotriz Sofipo

e De las 13 instituciones, 9 son bancos, 2 Sofom E.N.R, 1 Sofom E.R y 1 Sofipo.
e En total cuenta con 13 productos.

Seguro Financiado

Periodo enero — septiembre 2018

Institucion Producto Sector

Afirme Autoplazo Afirme Banco
Autofin Crédito Automotriz Banco
Bajio CrediBajio Auto Banco
Banorte Autoestrene Banco
BBVA Bancomer Crédito Auto Banco
Clbanco ClAuto Banco
HSBC Inmediauto Banco
Inbursa AutoExpress Banco
Scotiabank CrediAuto Banco
Credijal Crédito Automotriz Sofom E.N.R
?l\zgdg\ijr:saiiz México) Crédito Automotriz Sofom E.R
Financiera Planfia Crédito Automotriz Sofipo

e De las 12 instituciones, 9 son bancos, 2 Sofom E.N.R., 1 Sofom E.R y 1 Sofipo.

o En total cuenta con 12 productos. (\//
14 (
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c) Simulador de Fondos de Inversion de Deuda

Conforme al periodo de enero a septiembre de 2018, el simulador registro lo siguiente:

Periodo Enero —Septiembre 2018

ey Al rizo
Institucion Sector ko n?g de
Inversion

Actinver Intercam
Afirme Invex
Banamex Mifel
Bancomer CB Monex
Banorteixe Multiva CB
Cifondo Nafinsa
Corto plazo,
Compass-Group | Oldmutual Administradoras de Discrecional,
Finaccess Principal Fondos de Inversién Mediano y Largo
Franklin Scotia-Inv plaze
Gbm CB Sura Mexico
Gsantmex Valmex CB
Hsbc CB Value CB
Inbursa Vector
Interacciones

e 27 administradoras de inversion.
o 4 tipos de horizonte de Inversién: Corto plazo, Discrecional, Mediano y Largo Plazo.

s 868 fondos de inversion.

d) Simulador Ahorro (Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento)

Para el tercer trimestre del afio 2018, el simulador incluye lo siguiente:

-
15
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ABC Capital Banorte
Afirme Bansi
American Express BBVA

B Bancomer

Autofin Cl Banco
Banamex Banco Famsa
Banca Mifel HSBC
Banco Azteca Inbursa Balicos 7,28,91,180y
Banco del Bajio .

Interacciones
Banco
Compartamos AE
Banco Inmobiliario Multiva
Banco Investa Santander
Banjercito Scotiabank
Bankaool VWB

e 26 instituciones.
e Plazos: 7, 28, 91,180 y 360 dias.
e Rangos de inversién a partir de $500

e) Simulador de Seguro de Automovil

Durante enero - septiembre del 2018, se obtuvo la informacién siguiente:

Periodo enero — septiembre 2018

Institucion Productos Sector Estados Coberturas

gf"me 6 Ciudad de
eguros o
Mexico, Estado
AXA Seguros 4 de México,
Banorte 2 Jalisco,
Seguros Guanajuato,
e e 3 Aseguradoras Nuevo Leén,
BBVA 5 Veracruz, Amplia, Limitada y
Bancomer Puebla, Responsabilidad
e Chihuahua P -SE-I S
El Aguila 3 Chi . Civil
General de b
S 4 Coahuila.
eguros
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GNP 3
Seguros 5
Inbursa

Mapfre 5
Quaélitas

Compafia de 5
Seguros

e 11 instituciones.
e 10 estados de la republica.
e 3 coberturas.

f) Simulador de Crédito Personal y de Nomina
De acuerdo al periodo de enero a septiembre de 2018 se obtuvo lo siguiente:

Crédito personal

Periodo enero — septiembre 2018

Productos Sector

Institucion

Afirme Crédito Personal AFIRME Primario | Banco
Banamex Crédito Personal Banamex Banco
Banco Azteca Credimax efectivo Banco
Bancoppel Préstamo personal Banco
Compartamos Banco Tu crédito mujer Banco
Scotiabank Préstamo personal Scotiabank Banco
HSBC Crédito personal HSBC Banco
Banco Ahorro Famsa Credinero famsa Banco
Banbajio Credibajio Personal Banco
Unagra Consumo sin retencion Sofipo
Libertad Servicios Cradieldsies Sofipo
Financieros

Operadora de Recursos T T Ty S— Sofipo
Reforma

Fincomun Efectivo Fincomun Sofipo
II:S'[SUOI'OS SEURSC D Crediapoyo Personal Sofipo
Ku-bo Financiero Tu meta. kubo Sofipo
Crediclub Crédito Personal Stper Tasas Sofipo

Sofom E.R.

Crédito Familiar

Crédito Regular
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Caja Morelia Valladolid

Santander Crédito 24x 7 Efectivo Sofom E.R.
Opcipres Institucional General Sofom E.N.R.
Con su pago Crédito Personal Sofom E.N.R.
Financiera Kronos Crédito Personal Sofom E.N.R.
Caja popular mexicana Crédito Personal Socap
'g?é?oi?s?ahsorm ds los Institucional Plus S
Ordinario 10 a 1 Socap

y Evolucion S.A DE C.V
SFP)

*Ahorra y Evoluciona (Accion

Crédito Real

En desarrollo

Financieros

Multiplica México Servicios

Consumo pago mensual

En desarrollo

Nota: Accion y Evolucion S.A DE C.V SFPy Multiplica México Servicios

Financieros se encuentran en proceso de desarrollo.

e 24 instituciones de las cuales se conforman por: 9 Bancos, 3 Sofomes E.N.R, 2
Sofomes E.R, 7 Sofipos y 3 Socaps.

e 24 productos.

Crédito de Nomina

Periodo enero — septiembre 2018

Institucion

Nombre Producto

Sector

Afirme Mi préstamo en linea Banco
Banamex g;icg:sel:l(émina Banco
Bancomer Crediton Némina Banco
Banorte/IXE Crédito de Némina Banco

HSBC ﬁgéé:lict;o cahaming Banco
Inbursa Crédito Nomina Banco
Scotiabank g;i%t:l;%se gt Banco
Multiva Multinémina Banco
Famsa Crédito de Némina Banco
Credenz (Fimubac) Crédito de Némina Sofom E.N.R.
Crediamigo (Finmart) | Crédito tradicional Sofom E.N.R.
Global lending

Co)rporation (Ahora Crédito de némina Sofom E.N.R.
ya
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Abancom (AbaCapital) |Crédito via némina Sofom E.N.R.
KRTC Su Financiera | Créditos de némina Sofom E.N.R.
Solucion Préstamos i .
(PMOS) Solucion Nomina Sofom E.N.R.
Imagina Sofom Crédito de ndmina Sofom E.N.R.
CrediPresto Crédito via Némina Sofom E.N.R.
Financiera Kronos Credlt’o (.;OH descuento Sofom E.N.R.
por némina
Refacil Crédito de ndomina Sofom E.N.R.
Inventa créditos . .
(Grupo Pideco) Inventa Nomina Sofom E.N.R.
Mas Némina Mas Nomina Sofom E.N.R.
Santander Crédito 24x 7 Némina Sofom E.R.
Crédito Real Crédito real Nomina Sofom E.R.

Ahorra y Evoluciona
(Accidn y Evolucion
S.A DE C.V SFP)

Némina real plus

En desarrollo

Multiplica México
Servicios Financieros

Consumo Nomina

En desarrollo

Nota: Accién y Evolucion S.A DE C.V SFP y Multiplica
México Servicios Financieros se encuentran en proceso de

desarrollo.

21 instituciones de las cuales se conforman por: 9 Bancos, 12 Sofomes E.N.R, 2

Sofomes E.R.

En total cuenta con 21 productos.

g) Simulador de Movilidad Hipotecaria
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Periodo enero — septiembre 2018

Institucion Productos | Sector

Afirme 2 Banco
Banamex 1 | Banco
Banco del Bajio 1 Banco
BBVA Bancomer 1 Banco
Banorte 2 Banco
HSBC 2 Banco
Inbursa 1 | Banco
Banca Mifel 1 Banco
Santander 2 Banco
Scotiabank 2 Banco
Ve por mas 1 Banco

e 11 instituciones bancarias.
e 16 productos.

h) Simulador de Seguro de Gastos Médicos Mayores

De enero a septiembre de 2018 el simulador registro lo siguiente:

Periodo enero — septiembre 2018

Institucion

Alianz Plan Master
Gastos Medicos Flex Plus

Axa ;
Diamante

Gnp Linea Azul Premium

e Inburmedic Sin Restriccion de & Ao
Hospitales L

NYL Seguros Monterrey | Alfa Medical Pleno

Mapfre Hospitalizaciéon Familiar

BBVA Bancomer Gastos Médicos A

Plan Seguro Linea Basica

Metlife Medicalife Familiar Mas

e 9Qinstituciones.
e En total cuenta con 9 productos.
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i) Calculadora de Pagos Minimos

De enero a septiembre de 2018 se registro lo siguiente:

Periodo enero — septiembre 2018

Institucion Productos | = Sector
Afirme 3 Banco
American Express 5 Banco
Banco Ahorro Famsa 3 Banco
Banco del Bajio 3 Banco
BanCoppel 1 Banco
Banorte 9 Banco
Banregio 3 |Banco
BBVA Bancomer 13 Banco
Consubanco 3 Banco
HSBC 6 Banco
Inbursa 10 Banco
Invex 8 Banco
Scotiabank 7 Banco
Fundacién Dondé 1 Banco
Banamex 32 Sofom E.R
Santander 13 Sofom E.R

e 18 instituciones de las cuales: 14 Bancos y 2 Sofom E.R
e En total cuenta con 120 productos.

Por parte de la Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y de Tecnologias de
Informacién, concluyd el informe reportado.

En seguida, el Titular de la Unidad de Transparencia cedié el uso de la palabra al Lic. Carlos
Barroso Arellano para informar sobre los trabajos de la Direccion a su cargo en el periodo que se

reporta.

5. CUMPLIMIENTO DEL 3ER TRIMESTRE DEL 2018 DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES
PARA LA ORGANIZACION Y CONSERVACION DE ~LOS ARCHIVOS DE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL POR
PARTE DE LA DIRECCION DE GESTION Y CONTROL DOCUMENTAL.

ARCHIVO DE CONCENTRACION.

Se prestaron los siguientes servicios:

2,968 Préstamos de expedientes.

21
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14,431 Glosas de documentos recibidas de diversos expedientes.
7,266 Expedientes transferidos al Centro de Control Documental y Archivo de Concentracion.

REGISTROS DE PORTADA DE EXPEDIENTE 2016.

15,573 nuevos expedientes registrados de Oficinas Centrales y de Subdelegaciones Estatales y
Metropolitanas.

HOMOGENEIDAD INSTITUCIONAL DE EXPEDIENTES.

334 Carpetas a la fecha, de Subdelegaciones Estatales y Metropolitanas y de Oficinas Centrales
para la organizacion de expedientes:

Asesorias Técnico-Juridicas.
Gestion Electrénica.
Expedientes de Archivo.
Apoyo informativo.

DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES.

409,367 Paginas digitalizadas en Oficinas Centrales.
686,174 Paginas digitalizadas en Subdelegaciones Estatales y Metropolitanas.

BAJA DOCUMENTAL Y DEPURACION.

2 Solicitudes autorizadas y Acta de Baja Documental expedida por el AGN, autorizando la
depuracién de 16 toneladas de archivo.

Se han depurado un total de 2,680 kg., de archivo.

SISTEMA DE CONTROL DE GESTION.

Se tiene registro de:

08 Altas de Personal.

06 Bajas de Personal.

03 Altas de firma electrénica.

40 Capacitaciones.

27 Habilitacién de privilegios.

04 Cuentas de Concentracion.

27 Movimientos internos/promociones.

GESTION DOCUMENTAL.

84,376 | Distribucion de la Revista Proteja su Dinero.
18,191 | Mensajeria Local.
6,289 | Mensajeria Foranea.
11,623 | Correos de México.
157 | MEXPOST
11,5630 | Correspondencia de Entrada.
30,591 | Acuses Digitalizados.
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El Titular de la Unidad de Transparencia procedié a dar el uso de la palabra a la Direccion
General de Desarrollo Financiero, Estadistico y de Tecnologias de Informacioén para que de su
reporte sobre las acciones que llevé a cabo este Organismo en materia de transparencia

proactiva:

6. INFORME TRIMESTRAL DEL 2018 CON RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES DE TRANSPARENCIA PROACTIVA, SOLICITADAS POR LA SECRETARIA

DE LA FUNCION PUBLICA.

PERIODOS DE CUMPLIMIENTO

Actividad 1. 30/04/2018 25/04/2018 En tiempo y forma.
Actividad 2. 30/06/2018 21/06/2018 En tiempo y forma.
Actividad 3. 30/06/2018 21/06/2018 En tiempo y forma.
Actividad 4. 30/09/2018 20/09/2018 En tiempo y forma.
Actividad 5. 30/09/2018 20/09/2018 En tiempo y forma.
Actividad 6. 30/09/2018 20/09/2018 En tiempo y forma.
Actividad 7. 30/09/2018 21/09/2018 En tiempo y forma.

7. ASUNTOS GENERALES

En el ultimo punto de la orden del dia, en el uso de la palabra, el Titular de la Unidad de
Transparencia dio por concluida la Séptima Sesion Ordinaria al no haber mas asuntos relevantes
que comunicar por parte de los integrantes del Comité de Transparencia.

El Comité de Transparencia

Lic7Jorge Melo Chavez, Lic. Emmanuel Cardoso Blanno, Lic. Jestis Rodriguez Castillo,
Jefe de Departamento de Titular del Organo Interno de Control  Director de Evaluacién de
Administraciéon Documental en la CONDUSEF Productos de Entidades de Ahorro

(Firma por ausencia del Director
de Gestion y Control Documental
en su caracter de responsable
del 4rea coordinadora de
archivos, de conformidad con el
octavo de los “Criterios Yy
Lineamientos bajo los cuales
Funciona el Comité de
Transparencia en la Comision
Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros”)

43

y Crédito Popular

(Firma por ausencia del Titular de la
Unidad de Transparencia y Presidente
del Comité de Transparencia en la
CONDUSEF, de conformidad con el
octavo de los “Criterios y Lineamientos
bajo los cuales Funciona el Comité de
Transparencia en la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros”)
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