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CONVOCATORIA

En concordancia a lo establecido en el numeral 14 de los Criterios y Lineamientos bajo los cuales va a
funcionar el Comité de Transparencia en la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, esta Unidad de Transparencia tiene a bien invitarlo a la celebracion de
la Sexta Sesion Ordinaria del “Comité de Transparencia”, la cual tendra verificativo el jueves 26 de
julio del afio en curso a las 12:00 horas, en el auditorio “Dr. Angel Aceves”, ubicado en el piso E-4 del
edificio sede de este Organismo.

La sesion de referencia se llevara de acuerdo a la siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Instalacién y registro de los miembros e invitados a la Sexta Sesién Ordinaria del Comité de
Transparencia.

2. Seguimiento a los Acuerdos de la Quinta Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia.

3. Informe del 2do trimestre del 2018 por parte del Titular de la Unidad de Transparencia, respecto de
los puntos a que se refiere el numeral 18 de los Criterios y Lineamientos del Comité de
Transparencia. '

4. Informe del 2do trimestre del 2018 por parte de las Direcciones Generales de Educacion
Financiera y de Desarrollo Financiero, Estadistico y de Tecnologias de Informacion, respecto de la
Informacion Socialmente Util.

5. Cumplimiento del 2do trimestre del 2018 de los Lineamientos Generales para la Organizacién y
Conservacion de los Archivos de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Federal por parte de la Direccion de Gestion y Control Documental.

6. Informe del cumplimiento de las acciones de Transparencia Proactiva solicitadas por la Secretaria
de la Funcién Pdblica

7. Asuntos Generales.
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INSTALACION Y REGISTRO DE LOS MIEMBROS E INVITADOS A LA SEXTA SESION
ORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA.

Una vez que se registraron los miembros, invitados y sus representantes, el Lic. Luis Fabre Pruneda,
Vicepresidente Técnico, verificé que existiera el quérum necesario e inicio la sesion.

SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE LA SEXTA ORDINARIA DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA.

Tomdé la palabra el Lic. Gerardo Francisco Calvillo Anaya, Titular de la Unidad de Transparencia.
Toda vez que no hubo acuerdos de los cuales reportar seguimiento, procedié a dar su informe.

INFORME DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2018, POR PARTE DEL TITULAR DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA, RESPECTO DE LOS PUNTOS A QUE SE REFIERE EL NUMERAL 18 DE LOS
CRITERIOS Y LINEAMIENTOS DEL COMITE DE TRANSPARENCIA.

Durante el 2do trimestre del 2018, dentro del cumplimiento de las obligaciones en materia de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se destacan las siguientes actividades
realizadas:

3.1 Solicitudes de Informacién.
La Unidad de Transparencia recibié del 1° de abril al 30 de junio del 2018, un total de 76 solicitudes

de informacién publica. Con este universo de solicitudes, se atendieron en el periodo 126 preguntas
o temas, de acuerdo con el siguiente detalle:

Actividades Sustantivas

Datos Servidores Publicos ) 17 13.49
Estadistica 26 20.63
Asesoria 12 9.52
No Compete 9 7.14
Bien y Servicios 3 2.38
Presupuesto 1

Comisién Nacional para la Proteccion
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3.2 Tiempo promedio de respuesta a preguntas y/o temas derivados de las solicitudes de
informacion por parte de las Unidades Administrativas.

Esta informacion inicia con la fecha en que la Unidad de Transparencia turna la solicitud de acceso
a la informacion a la Unidad Administrativa que tenga o pueda disponer de la informacion y
culmina en la fecha en que la unidad administrativa hace entrega de su respuesta.

Promedio en dias de Atencién por cada

Unidades Administrativas No. de Preguntas y/o Temas
Unidad Administrativa
Direccién General de Delagaciones Centro- Occidente (DGDC-0) 13 3
Direccién General de Planeacion (DGP) 12.5 11
Direccién General de Delagaciones Norte- Sur (DGDN-S) 11 2
Direccién General de Educacion Financiera (DGEF) 8 10
Direccidon General de Administracidn (DGA) . 8 22

Direccion General de Desarrollo Financiero Estadistico y Tecnologias de
Informacién (DGDFET!)
Direccion General de Evaluacion y Vigilancia (DGEV) 6.5 10
Direccidn General de Defensoria, Interventoria y Consultiva {DGDIC) 6 15
Direccién General de Sevicios Legales (DRGSL) 5 17
Direccion General de Arbitraje y Sanciones (DGAS) 4 8
Direccion General de Dictaminacién y Supervisién (DGDS) 4 7
PROMEDIO TOTAL| 77 126

7 oA

3.3 Comité de Transparencia.

Durante el 2do trimestre del 2018, el Comité de Transparencia no ha emitido ninglin acuerdo.

3.4 Recursos de Revision.

En el periodo que se informa se ha recibido y atendido 3 Recursos de Revision.

Numero y Solicitud. Estatus.
RRA 2442-18 ,
063700006718 INAI revoca respuesta e instruye a la CONDUSEF
RRA 1242-18 .
063700003218 INAI confirma respuesta de CONDUSEF
RRA 2199-18 .
063700007718 INAI confirma respuesta de CONDUSEF

3.5 Cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Durante los primeros 15 dias héabiles del mes de Abril de 2018, las diferentes Unidades
Administrativas competentes, llevaron a cabo la actualizaciéon de la informacién prevista en los
Articulos 70 y 71 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, contenida
en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

Tomé la palabra el Actuario Jesus David Chéavez Ugalde, Director de Anélisis de Servicios y Productos
Financieros, en representacion de la Direccién General de Educacién Financiera, para informar lo

siguiente: ‘
4 7 /"b
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4, INFORME POR PARTE DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE EDUCACION
FINANCIERA Y DE DESARROLLO FINANCIERO, ESTADISTICO Y OPERATIVO, RESPECTO
DE LA INFORMACION SOCIALMENTE UTIL O FOCALIZADA.
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En el 2do trimestre de 2018 se realizaron las siguientes acciones:

Direccion General de Educacion Financiera

Reporte al Comité de Transparencia

1 de abril al 30 de junio de 2018

Sitio de Cuadros Comparativos

COMITE DE TRANSPARENCIA

Comisién Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

Se realizaron un total de 71 actualizaciones las cuales corresponden a los siguientes sectores

financieros:

Sector

Total por Sector

Bancos 59
Afore 12
Total 71

Ademas fue visitado 29,656 veces.

Resultados del cuestionario de opinién (55 encuestas):

Metodologia:

Disefio muestral:

Tipo de encuesta:

No utiliza marcos muestrales comparables.

Encuesta por internet.

Plblico objetivo:

Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.

Tamarno de la mu

estra:

Encuesta

Fecha de levanta

miento:

1 de abril al 30 de junio de 2018

Los hombres (75%) son quienes mas consultan el Sitio.

Pregunta _ Baactive  Poidentie T
Sexo Hombre 75%
Mujer 559,
Total 100%

A T
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Las personas entre 31 y 40 aiios (40%) son quienes mas buscan informacion en el Sitio.

Pregunta _ Reactivo ~ Porcentaje

20 afos 0 menos 6%

Entre 21 y 30 33%

Entre 31 y 40 40%

Edad Entre 41 5 50 13%
Entre 51 y 60 4%

61 afios o mas 4%

Total 100%

El 67% de las personas que consultan el Sitio, lo recomiendan para informarse sobre
productos o servicios financieros.

Reactivo Porcentaje
Si 67%
No : 33%
Total 100%

~ Pregunta

Recomendarias el sitio

De los encuestados, el 65% indica que la informacion es buena.

Califica lo siguiente: ZULUE - 65%
Informacién Regolar 13%
Mala 200/

Total 100%

El 38% de las personas que consultan el Sitio, les parece bueno el disefio.

Ereglinid Reactivo Porcentaje
Califica lo siguiente: Bueno 38%
Disefio Regular 31%
Mala 319,
Total 100%

A continuacion se muestran textualmente, algunos de los comentarios que recibimos:
« Podrian agregar diferentes tipos de credito que los bancos ofrecen

. solo entré a revisar informacion de créditos hipotecarios. me parecié util, aunque un tanto
desactualizada. El disefio no me resulta tan importante.

% z
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Biblioteca virtual que muestra las principales caracteristicas cuantitativas (Comisiones, Costo
Anual Total) y cualitativas (Seguros y beneficios que ofrecen), con la finalidad de que el usuario
de servicios financieros compare y elija el producto que mas se ajuste a sus necesidades.

El Catalogo fue visitado 20,404 veces.

Cuestionario de opinién (111 cuestionarios):

Metodologia:

Disefio muestral:

__T_i_p_o' de ém_:-u_éété:

Encuesta por internet.
No utiliza marcos muestrales comparables.

Publico objetivo:

Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.

Tamarfio de la muestra:

Encuesta

Fecha de levantamiento:

1 de abril al 30 de junio de 2018

Los hombres (62%) son quienes mas consultan el Catalogo.

Pregunta Reactivo Porcentaje
Sexo Mujeres 38% .
Hombres 62%
Total 100%

Los jovenes de entre 21 y 30 aios (33%), son quienes mas utilizan el Catalogo
para informarse de las tarjetas que existen en el mercado. '

Pregunta - Reactivo Porcentaje

20 afos o menos 3%

Entre 21 y 30 afos 33%

Entre 31 y 40 afos 31%

Erlag Entre 41 y 50 afios 21%
Entre 51 y 60 afios 11%
61 afios o mas 1%

Total 100%

La mayor parte de los usuarios que ingresan al Catalogo (84%), lo recomiendan

para su consulta,

Pregunta

Reactivo

Porcentaje

' ) . |Si 84%
Recomendarias el sitio No 16%
Total 100%
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Los usuarios califican de manera positiva la calidad de la informacion (74%).

Pregunta

Reactivo

Porcentaje

Califica lo siguiente: BlUgiia Lo
- " | Regular 13%

f
Informacion Mala 13%
Total 100%

Los usuarios califican de manera positiva el disefio de la informacién (54%).

0
Califica lo siguiente: Eriong 540/0
Disefio Regular 30%
Mala 16%
Total 100%

A continuacién se muestran textualmente, algunos de los comentarios que recibimos:

¢ Gracias por la info me ha sido de utilidad
e Lainterfaz es amigable, pero un poco anticuada.
e lainformacién es muy util y valiosa, pero les recomendaria mejorar el disefio que se ve

algo viejo. sin embargo, le doy mas valor a la calidad de la informacion (fondo) que a la

imagen (forma)
Redes Sociales:

Twitter

En el periodo abril — junio de 2018, el nimero de nuevos seguidores registrados en la cuenta
fue de 7,056 acumulando un total 183,235.

Facebook

En el periodo abril — junio de 2018, el numero de nuevos “Me gusta” fue de 15,417 para
acumular un total de 111,527.

YouTube

En el periodo abril — junio de 2018, el numero de nuevos “suscriptores” fue de 505 para
acumular un total de 5,914.

Permdo Acummado 'Nugvo's T Vit;iébs BT ;dé"
; o Suscriptores  publicados Reproducciones
Abril 5,544 135 3 645
Mayo 5,820 276 2 2,307
Junio 5,914 94 1 128
2do. Trimestre de 2018 505 6 3,080
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Sector Ahorro y Crédito Popular

En relacién con el Micrositio Sector de Ahorro y Crédito Popular, en el 2do trimestre de 2018,
se reportan las siguientes cifras estadisticas:

~ Periodo Sesiones Paginas Vistas
2do. Trimestre 2018 23,954 58,515

Buré de Entidades Financieras

Durante el periodo de 01/04/2018 al 30/06/2018, el nimero de visitas a la pagina fue de
141,973 sesiones, con un total 107,085 usuarios y 482,686 paginas vistas. El promedio
de paginas por sesion fue de 3.40 paginas por visitante y una media de permanencia en
el sitio de 2 minutos y 49 segundos, con un 47.60% de rebote[1] en su pagina web.

Para fines comparativos se anexan datos del periodo 01/04/2017 al 30/06/2017.

Buré de Entidades Financieras
Vision general de usuarios

1 de abril 2017 / 1 de abril 2018/

30 de junio 2017 30 de junio 2018
Sesiones 118,713 141,973
Usuarios 92,865 107,085
Nuamero de paginas vistas 462,255 482,686
Paginas /sesion 3.89 3.40
Duracion media de la sesidén 00:02:42 00:02:49
Porcentaje de rebote’ 49.59% 47.60%
% de nuevas sesiones 76.37% 73.03%

Acto seguido el Titular de fa Unidad de Transparencia cedié la palabra a la Direccion General de
Desarrollo Financiero, Estadistico y de Tecnologias de Informacién, informando lo siguiente:

Comité de Transparencia
Transparencia Focalizada

. Pagina Web _
En lo que respecta a la pagina de CONDUSEF, en el periodo de Enero a Junio del 2018
las visitas a los contenidos fue de 3,487,865 lo que representa un incremento del 14%
con respecto al mismo periodo y secciones del 2017, las cuales fueron de 3,054,839

1] ) . .
B % de rebote, es el porcentaje de visitas que consultan una sola pagina del sitio antes de salir de él en pocos segundos.
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Comparativo de las Visitas ala pagina de Condusef

Ene-Jun 2017 Ene-Jun 2018

g Contenidos de CONDUSEF

Distribucion de secciones mas consultadas

Servicios
Condusef,11%

Prod. y Serv.
Financieros, 1%

Registros, 11%

Simuladores,
Calculadoras,
21%

Educacion
Financiera, 5%

!

Revista, 51%

Cabe mencionar que en el total de las visitas reportadas de la pagina no se incluye
el Bur6 de Entidades Financieras.

En enero del 2018 se recibié por parte de la Funcién Publica el reporte de las cifras de la
pagina de Condusef en GobMx en este sentido en el mismo periodo se obtuvieron

974,005 visitas.

De acuerdo a este reporte las secciones mas visitadas en la pagina son:

Z
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Pagina Visitas
Péagina principal 815,545
Tramites y Servicios 32,812
Simuladores y Calculadoras 21,515
Marco Legal 8,289
Prensa — No es una lista negra | 5,512

Il. Simuladores, Calculadoras

Durante el periodo enero a junio del 2018, se registraron 627,471 visitas, lo que
representa una disminucion del 7% con respecto al mismo periodo del 2017. Las
herramientas que tuvieron una disminucion en sus visitas fue la Calculadora de
Presupuesto Familiar con el 40.74% vy la Calculadora de Pagos Minimos con el 35.34%.
Por otro lado, las herramientas que registraron un mayor incremento son el Simulador
Todo sobre el Ahorro con el 64.57% y el Simulador de Gastos Médicos Mayores con un
55.18%.

Simulador o Calculadora 2017\“3“382018 Variacion
Hipotecario Tasa Fija 203,191 | 140,907 -30.65%
Simulador Todo sobre el
Ahorro 90,228 148,490 64.57%
Hipotecario Infonavit 77,079 60,566 -21.42%
Crédito Automotriz 75,027 58,027 -22.66%
Simulador de Fondos de
Deuda 44 842 46,430 3.54%
Credito de Personal y de
Némina 48,444 51.270 5.83%
Sitio de Tarjeta de Crédito 47,370 43,500 -8.17%
Pagos Minimos 33,398 21,595 -35.34%
Seguro de Automéviles 23,145 19,655 -15.08%
Presupuesto 8,502 5,038 -40.74%
Movilidad Hipotecaria 5,350 3,674 -31.33%
Gastos Médicos Mayores 18,249 28,319 55.18%

Totales| 674,825 627,471 -7.02%

Nota: El simulador de Movilidad Hipotecaria se publicé en febrero 2016.
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Distribucion de paginas vistas por
herramienta

Seguro de

Gastos Médicos Automéviles
Mayores... 3% Movilidad

Pagos minimos Hipotecaria

1%
Presupuesto
1%

Fondosde
Inversion

7%

Hipotecario
Infonavit
7%

Crédito de _§
Personaly
Némina
11%

Hipotecario
TasaFija
23%

Sitio de Tarjeta
de Crédito o
11% Crédito
automotriz
12%

Ejercicios realizados en los simuladores

a) Simuladores de Crédito Hipotecario

Durante el semestre se realizaron 66 encuestas donde el 74% de los usuarios
manifiestan que las herramientas son Utiles y que dan respuesta a sus preguntas.
Siendo los hombres que consultaron més con apenas 12 puntos porcentuales
arriba de las mujeres con el 37% de participacion; en cuanto a las edades el 42%
de los usuarios tienen entre 31 a 40 anos.

De las encuestas realizadas a estos simuladores se obtuvo la siguiente
informacion:

/4
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Durante el primer semestre de 2018, se realizaron 173,189 ejercicios en los
simuladores hipotecarios, destacando que el 66% de los ejercicios realizados
fueron para el simulador a tasa fija, en tanto que el 34% corresponde al simulador
con apoyo infonavit. '
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A Tasa Fija:

e El 45.7% de los ejercicios se hicieron por un valor de vivienda de hasta 1
millén.

e 43.2% de los usuarios sefalaron contar con enganches de hasta el 10% del
valor de la vivienda.

e El 49% prefiere plazos de mas de 20 afos.

e Las dos instituciones mas consultadas fueron: Scotiabank con 30% vy
Banamex con 12%.

Con Apoyo Infonavit

El 53% elige una vivienda de hasta un millén de pesos.

El 53.9% cuenta con un enganche de hasta el 10% del valor de la vivienda,
mientras que el 23.4% cuenta con mas del 20%.

El 58% prefiere plazos de méas de 20 afos, seguido con el 24% los plazos de
11 hasta 20 afnos.

Las dos instituciones mas consultadas fueron: Scotiabank 26% y Mifel con el
18%.

b) Simulador de Crédito Automotriz
De las encuestas realizadas a este simulador se obtuvo la siguiente informacion:

El 81% de los usuarios considera que el simulador es util y un 76% lo
recomendaria. Siendo los hombres los que mas lo consultan con el 65% de
participacion y las edades mds consultadas se encuentran entre 21 a 40 afos con
el 68%.
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Distribucién de transacciones que realizaron los usuarios Enero - Junio 2018

Valor del automévil

62%

Hasta 1992 mil De 2002299 mil  De 300 a 399 mil Mas de 400 mil

Plazo

(meses) 54% Enganche

Hastal00 Del00a De200a Mas de 30
mil 199 mil 299 mil mil

Hasta24 De25a36 De37a48 DedB8ad0

e El 62% prefiere un automovil con valor entre 200 y 299 mil pesos, el 15%
hasta 200 mil, y s6lo el 8% elige un auto con valor mayor a 400 mil pesos.

e En el 75% de los ejercicios se consideré un enganche de 100 mil pesos.
e EIl 54% prefiere un crédito a mediano plazo entre 37 y 48 meses
e Las 5 instituciones mas consultadas, en conjunto concentraron alrededor del

54% de las visitas y fueron: Banco del Bajio 13%, CiBanco 12%, HSBC 11%,
Banorte 11%, y Nissan 6%.

c) Simulador de Fondos de Inversién de Deuda

¢ Durante enero-junio de 2018 los usuarios eligieron fondos de inversién en
instrumentos de deuda con un horizonte de corto plazo el 70% con liquidez
del mismo dia, con las siguientes caracteristicas:
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Monto Participacion Plazo Participacion
Hasta 100,000 43%
De 100,001 hasta 000, Entre 30 y 182 21%
500,000 ” dias
De 500,001 hasta Entre 182 y 365 o
1,000,000 5 dias 9%
De 1,000,000 en :
adelante 2P

De las caracteristicas del simulador se tiene que:

Durante el periodo comprendido de enero a junio de 2018, el simulador
registro 849 fondos con las caracteristicas siguientes:

v" 27 administradoras

v $1. Inversién Minima

v Liquidez:
Diaria 249
48 horas 166
Semanal 91
Mismo dia 88
Mensual 62
24 horas 62
72 horas 55
Trimestral 32
Quincenal 8
Semestral 3 N
120 horas 1
v Horizonte de inversion:
Corto plazo 433
Discrecional 52
Largo plazo 133
Mediano plazo | 231
fﬁ_jﬁkfﬁ
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o Simulador Ahorro (Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento)

Los usuarios que consultaron el simulador corresponden a un 62% hombres, y las
edades en que mas nos consultan es 21 a 30 afios con el 40%. Los comentarios
de quienes nos consultaron son los siguientes:
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Derivado de actualizacién del simulador de ahorro, en el mes de junio de 2018 se
modificaron las tasas de Banco Inbursa y Compartamos Banco para los plazos a
7,28, 91, 180 y 360 dias de la manera siguiente:

Banco Inbursa

De 15,000 80,000 250,000 450,000
79,999 249,999 449,999 999,999,999
A 15,000 30,000 80,000 100,000 | 250,000 300,000 450,000 500,000
29,999 79,999 99,999 249,999 | 299,999 449,999 499,999 999,999,999

Compartamos Banco

De 1,000 25,000
25,000 999,999,999
A 1,000 25,000 50,000 250,000
24,999 49,999 249,999 999,999,999

7 B
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Las preferencias por los PRLV (Pagaré con Rendimiento Liguidable al
Vencimiento) se distribuyeron con periodicidad de reinversion entre 7 y 360 dias,
monto inicial y depositos adicionales de la siguiente manera:

Periodicidad | Participacion
7 8%
28 68%
91 3%
182 2%
360 19%

Caracteristicas del ahorro de los usuarios

Monto inicial Capital Depdsitos adicionales Ahorro

Hasta 10,000 36.2% Hasta 10,000 96.42%

De 10,001 hasta 50,000 51.4% De 10,001 hasta 50,000 2.57%

De 50,001 hasta 100,000 4.1% De 50,001 hasta 100,000 | 0.49%
De 100,001 hasta 500,000 4% De 100,001 hasta 500,000 | 0.41%
De 500,001 en adelante 4.3% De 500,001 en adelante | 0.11%

d) Simulador de Seguro de Automovil

Durante el primer semestre del 2018, se realizaron 20,413 gjercicios en el
Simulador, el 54% fueron realizados por hombres.



SHQ?

FAkLS UE

(IR ST

YRR By

B

COMITE DE TRANSPARENCIA

[of

C

ional para la Prot

y Defensa de los Usuarios de
Serviclos Financieros

Al mismo tiempo de las 64 encuestas realizadas el 17% de los usuarios asegura

que el simulador responde sus dudas y necesidades, asi como el

recomendaria este simulador.
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Encontrar la informacién le
resulto:

No la encontro |

23%

En cuanto a los estados en que circula el vehiculo se distribuyé de la siguiente

forma:

Ciudad de México | 66%
Estado de México | 8%
Nuevo Ledn 6%
Guanajuato 5%
Puebla 3.9%
Jalisco 3.5%
Coahuila 3.1%
Veracruz 2%
Chihuahua 1.5%
Chiapas 2%

En cuanto a las coberturas, el 68% eligié una cobertura amplia, el 13% limitada y

el 12% de Responsabllldad Civil.

corresponden a:

Nissan 11,723
GM 1,863
Volkswagen | 1,843
Ford 1,136
Honda 820
Chrysler 762

Las marcas mas consultados con el 91%

%
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Los usuarios que una vez revisado el comparativo, eligieron conocer las
caracteristicas de una Aseguradora, consultaron las siguientes 5 principales que
representan el 70% de las consultas:

AXA Seguros 15%
Quadlitas Cia. de seguros | 15%
GNP : | 14%
Mapfre 14%
Seguros Inbursa 11%

e) Simulador de Crédito Personal y de Nomina

El Simulador muestra 47 opciones de créditos, 23 corresponden a esquemas de
némina y 24 a personales, integrando un total de 40 instituciones.

Al cierre de junio

Noémina 22 23
Personal 23 24
Total Productos 45 47

e La periodicidad de pago mas consultada fue la mensual con participacion del
91% y 73% para crédito personal y crédito de némina, respectivamente.

e En ambos créditos los montos mas consultados son los menores a 100 mil
pesos, ya que estos representan 75% en los personales y 76% en los de
némina.

e Entre los 36 y 47 meses para pagar el crédito estan los plazos mas
consultados con 41% de las visitas para créditos personales y 49% para los
creditos de nomina.

e la herramienta fue mas consultada por mujeres (51%) que por mujeres
(49%).

e Durante el primer semestre de 2018 los usuarios que mas consultaron el
simulador se concentraron en un rango de edad entre los 21 y los 30 anos
con una participacion del 30%, seguido por un rango de edad entre los 41 a
50 afios con el 25%. '

o EI 78% de los usuarios califican al simulador como una herramienta buena
mientras que el 84% encontrd (til la informacion contenida y el 76% indica
que la basqueda de la informacién fue facil.

e EI82% de los usuarios recomendaria el simulador.

G z
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f) Simulador de Movilidad Hipotecaria

Durante el primer semestre de 2017 se realizaron 3 encuestas donde los usuarios
manifiestan que la herramienta es buena y que da respuesta a sus preguntas.
Siendo las mujeres las que mas consultaron el simulador en cuanto a las edades
el 33% de los usuarios tienen entre 21 a 30 anos.
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Durante el primer semestre de 2018, se realizaron 1,041 ejercicios en el simulador
de movilidad, destacando que:

e El 33% de los ejercicios se hicieron por un valor de vivienda entre 1 a 2
millones.

e FEI50% de los usuarios sefialaron que para llevar a cabo la movilidad de su
crédito el saldo a pagar es de hasta 1 millon.

e El 45.7% aln cuenta con un plazo superior a 180 meses para liquidar su
adeudo.

g) Simulador de Seguro de Gastos Médicos Mayores

e EIl 48% de los usuarios que mas consultan el simulador se concentran en
un rango de edad de 31 a 60 afios. El 52% de los que consultan la
herramienta son hombres.

o EI61% de los usuarios recomendarian el simulador y el 83% lo consideran
una herramienta de regular a buena.

e EI 70% considera que la informacion se encuentra de una manera facil.

e Los ejercicios para los costos de un seguro individual representaron el 55%
mientras que para uno familiar fueron el 45%.

o Los productos mas consultados corresponden a las instituciones: BBVA
Bancomer con el 22%, MetLife con el 16%, NYL Seguros Monterrey e
Inbursa con el 12% cada uno.

e Los deducibles que se encuentran en un rango de 7 mil 500 a 10 mil 500
son los méas consultados con el 74% para el seguro familiar y 75% para el
seguro individual.

¢ En promedio el importe de la prima para un seguro individual con un
deducible entre 7 mil 500 a 10 mil 500 es de 18 mil 145 pesos al afio. Para
un seguro familiar (en promedio 3 integrantes) con un deducible igual o
superior a los 50 mil pesos la prima anual promedio corresponderia a 32

£~
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' Distribucién de las transacciones que realizaron los usuarios en Enero - Junio
: 2018 ‘

Edades

Tipo de Seguro

§ Familiar wFamiliar = individual
# Individual

80%

£0% 47,872 ~-Prima Promedio Individual =~ |
60% _. : $70,000
40% ! :
et $20,000
D‘% L ] »-530,000

50 mil o mas

7 mil 500 a 10 mil 500 24 mil a 30 mi

h) Calculadora de Pagos Minimos

e FEl 53% de los usuarios que consultan la calculadora se concentran en un
rango de edad de 21 a 30 afos. El 79% de los que consultan la
herramienta son hombres.

e El 79% de los que consultaron la herramienta consideran que la
informacion fue util, el 74% la recomendarian y el 68% considera que si dio
respuestas a sus dudas.

¢ Alrededor del 77% de las visitas se concentraron en las tarjetas de seis
instituciones, Tarjetas Banamex 26%, BBVA Bancomer 20%, BanCoppel
12%, Santander Consumo 10% y Banorte 9%.

e En el 67% de los casos, el importe de los saldos deudores registrados es
inferior a los 20 mil, el 16% captur6 un adeudo entre los 20 mil y 40 mil
pesos.

e El porcentaje de tasa de interés anual mas capturado se encuentra en un
rango del 50% al 75%. Tasas mayores al 75% son las menos utilizadas en
la herramienta. ,

e Las 11 tarjetas més consultadas concentran el 59% de los ejercicios
realizados en la herramienta, 3 de estas tarjetas son emitidas por Tarjetas
Banamex, 2 por BBVA Bancomer, 2 por Banorte, 2 por Santander

Consumo, 1 por HSBC y 1 por BanCoppel.
L &=
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Distribucién de las transacciones que realizaron los usuarios Enero - Junio 2018

Mn_ntoszde Deuda Recurrentes
(Pesos)

Tarjetas mis consultadas

Hasta 20a40 40aé0 60280 20al100
20mil il mil mil mil

Tasas de interés

Clasica HSBC F o

Oro Banorte |reememesembl

Clasica Banorte gErmemm——_g.
Unik- Santander e
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Por parte de la Direccién General de Desarrollo Financiero, Estadistico y de Tecnologias de Informacion,
concluyé el informe reportado.

En seguida, el Titular de la Unidad de Transparencia cedié el uso de la palabra al Lic. Carlos Barroso
Arellano para informar sobre los trabajos de la Direccion a su cargo en el periodo que se reporta.

5.- Cumplimiento del 2do trimestre del 2018 de los Lineamientos Generales para la
Organizacion y Conservacién de los Archivos de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal por parte de la Direccion de Gestion y Control
Documental.

INFORME PARA LA VI SESION ORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
SEGUNDO TRIMESTRE “ABRIL-JUNIO 2018”

ARCHIVO DE CONCENTRACION.

Se prestaron los siguientes servicios:

» 1,953 Préstamos de expedientes.
> 10,683 Glosas de documentos recibidas de diversos expedientes.
» 4,720 Expedientes transferidos al Centro de Control Documental y Archivo,de

Concentracion.
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REGISTROS DE PORTADA DE EXPEDIENTE 2016.

15,786 nuevos expedientes registrados de Oficinas Centrales y de Subdelegaciones
Estatales y Metropolitanas.

HOMOGENEIDAD INSTITUCIONAL DE EXPEDIENTES.

400 Carpetas a la fecha, de Subdelegaciones Estatales y Metropolitanas y de Oficinas
Centrales para la organizacion de expedientes:

» Asesorias Técnico-Juridicas.
» Gestion Electrénica.

» Expedientes de Archivo.

» Apoyo informativo.

DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES.

> 430,312 Paginas digitalizadas en Oficinas Centrales.
> 785,149 Paginas digitalizadas en Subdelegaciones Estatales y Metropolitanas.

SISTEMA DE CONTROL DE GESTION.
Se tiene registro de:

09 Altas de Personal.

06 Bajas de Personal.

05 Altas de firma electronica...

36 Capacitaciones.

21 Habilitacién de privilegios.

05 Cuentas de Concentracion.

22 Movimientos internos/promociones.

Y V.V V ¥V Y

Y

GESTION DOCUMENTAL.

[ 82,275 | Distribucion de la Revista Proteja su Dinero.

| 18,907 | Mensajeria Local.

6,100 | Mensajeria Foranea.

14,791 | Correos de México.
143 | MEXPOST

;gj} 26
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13,855 | Correspondencia de Entrada.

31,456 | Acuses Digitalizados.

El Titular de la Unidad de Transparencia procedio a informar las acciones que llevé a cabo este Organismo
en materia de transparencia proactiva:

5. INFORME TRIMESTRAL DEL 2018 CON RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES
DE TRANSPARENCIA PROACTIVA, SOLICITADAS POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION

PUBLICA.
Guia Anual de Acciones de Transparencia 2018.
Periodos de cumplimiento
. Fecha de -
Actividad A —— Estatus Observacion

Actividad 1. 30/04/2018 Cumplido el 25/04/2018 En tiempo y forma.
Actividad 2. 30/06/2018 Cumplido el 21/06/2018 En tiempo y forma.
Actividad 3. 30/06/2018 Cumplido el 21/06/2018 En tiempo y forma.

7. ASUNTOS GENERALES

En el dltimo punto de la orden del dia, en el uso de la palabra, el Titular de la Unidad de Transparencia dio
por concluida la Quinta Sesién Ordinaria al no haber mas asuntos relevantes que comunicar por parte de

los integrantes del Comité de Transparencia.

El Co e Transparencia /
. //
//,/ /f
}‘///{2 _r - #
- A"/‘._:. 4 j— /
/ ALY “~ /
25 |
( B/ flos Barroso Arellano, Lic. Emmanuel C:r{dof'so Blanno, Lic. Gerardo Fco. Calvillo
irector de Gestion y Control Titular del Organo Jiaterno de Control Anaya,
Documental en su caracter en la CONDUSEF ff Titular de la Unidad de
de responsable del area / Transparencia y Presidente
coordinadora de archivos de ‘del Comité de Transparencia en la
la CONDUSEF CONDUSEF
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