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CONVOCATORIA

En concordancia a lo establecido en el numeral 14 de los Criterios y Lineamientos bajo los cuales va a
funcionar el Comité de Transparencia en la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, esta Unidad de Transparencia tiene a bien invitarlo a la celebracién de
la Cuarta Sesion Ordinaria del “Comité de Transparencia”, la cual tendra verificativo el jueves 25 de
enero del afio en curso a las 12:00 horas, en el auditorio “Dr. Angel Aceves”, ubicado en el piso E-4 del
edificio sede de este Organismo.

La sesion de referencia se llevara de acuerdo a la siguiente:
ORDEN DEL DiA

1. Instalacién y registro de los miembros e invitados a la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de
Transparencia.

2. Seguimiento a los Acuerdos de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia.

3. Informe Anual del 2017, por parte del Titular de la Unidad de Transparencia, respecto de los
puntos a que se refiere el numeral 18 de los Criterios y Lineamientos del Comité de
Transparencia.

4. Informe Anual del 2017, por parte de las Direcciones Generales de Educacién Financiera y de
Desarrollo Financiero, Estadistico y de Tecnologias de Informacién, respecto de la Informacion
Socialmente Util.

5. Gumplimiento Anual del 2017 de los Lineamientos Generales para la Organizacién y Conservacion
de los Archivos de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal, por parte
de la Direccion de Gestion y Control Documental.

6. Informe del cumplimiento de las acciones de Transparencia Proactiva solicitadas por la Secretaria
de la Fonacién Publica

7. Asuntos Generales.
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1. INSTALACION Y REGISTRO DE LOS MIEMBROS E INVITADOS A LA TERCERA SESION
ORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA.

Una vez que se registraron los miembros, invitados y sus representantes, el Lic. Luis Fabre Pruneda,
Vicepresidente Técnico, verificé que existiera el quérum necesario e inicio la sesion.

2. SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA.

Tomé la palabra el Lic. Gerardo Francisco Calvillo Anaya, Titular de la Unidad de Transparencia.
Toda vez que no hubo acuerdos de los cuales reportar seguimiento, procedié a dar su informe.

3. INFORME DEL ANUAL DEL 2017, POR PARTE DEL TITULAR DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA, RESPECTO DE LOS PUNTOS A QUE SE REFIERE EL. NUMERAL 18 DE LOS
CRITERIOS Y LINEAMIENTOS DEL COMITE DE TRANSPARENCIA.

Durante 2017 dentro del cumplimiento de las obligaciones en materia de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica se destacan las siguientes actividades realizadas:

3.1 Solicitudes de Informacion.
La Unidad de Transparencia recibié del 1 ° de enero al 31 de diciembre del 2017 un total de 365 solicitudes

de informacién pablica. Con este universo de solicitudes, se atendieron en el periodo que se informa 825
preguntas o temas, de acuerdo al siguiente detalle:

Datos Servidores Plblicos

Bien y Servicios 198
Estadistica 144
Actividades Sustantivas 115
Asesoria

No Gompete
Presupuesto

3.2 Tiempo promedio de respuesta a las solicitudes de informacion por parte de las Unidades
Administrativas.
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Unidades Administrativas

Promedio en dias de Atencién por cada

Unidad Administrativa

No. de Solicitudes que atendieron

Direccién General de Planeacién (DGP) 17.5 37
Direccion General de Sevicios legales(DRGSL) | oo s v o 75
Direccion General de Evaluacidn y Vigilancia {DGEV) 4.5 o 40
Direccién General de Arbitraje y Sanciones (DGAS) 35 n
Direccion General de Educacidn Financiera (DGEF) 84 55
Direccién General de Delagaciones Centro- Occidente (DGDC-0) | 73 ) e 32
Direccidn General de Desarrollo Financiero Estadistico y Tecnologias de

- 6.7 133
Informacion (DGDFETI) e
Direccién General de Administracién (DGA) 65 347
Direccién General de Dictaminacidn y Supervisién (DGDS) 4.5 26
Direccién General de Defensorfa, Interventoriay Consultiva(DGDIC} | .55 45
Direccién General de Delagaciones Norte- Sur (DGDN-S) 11.2 14

PROMEDIO TOTAL 6.7 825

Esta informacién parte de la fecha en que la Unidad de Transparencia turna la solicitud de acceso
a la informacion a la Unidad Administrativa hasta que ésta Ultima da respuesta a la primera.

3.3 Comité de Transparencia.

El Comité de Transparencia, emiti6 20 Acuerdos en el periodo que se informa.

1 Acuerdo en cual se constituye el
AGTINAT 04/04/2017 “Comité de Transparencia’

Se confirma solicitud de
2 |ACI-02-17 17/03/2017 0637000000717 informacion confidencial.
Se confirma solicitud de
3 |ACI-03-17 30/03/2017 0637000028116 informacion confidencial.
4 Se confirma solicitud de
ACI-04-17 30/03/2017 0637000028216 informacion confidencial.
5 Se confirma solicitud de
ACI-05-17 30/03/2017 0637000028316 informacion confidencial.
6 Se confirma solicitud de
ACI-06-17 30/03/2017 0637000028416 informacion confidencial.
7 Se confirma solicitud de
ACT-10-17 17/05/2017 0637000014117 informacion confidencial.
8 Se confirma solicitud de
ACI-08-17 02/05/2017 0637000013017 informacién confidencial.
9 Se confirma solicitud de
ACT-09-17 17/05/2017 0637000010417 informacion confidencial.
10 Se confirma solicitud de
ACI-09-17 02/05/2017 0637000000217 informacion confidencial.
11 Se confirma solicitud de
ACT-11-17 29/05/2017 0637000014817 informacién confidencial.
12 Se confirma solicitud de
ACT-015-17 08/08/2017 0637000016617 informacién confidencial.
13 Se confirma solicitud de
ACT-016-17 11/08/2017 0637000012917 informacion confidencial.
14 Se confirma solicitud de
ACT-017-17 20/10/2017 0637000022917 informacion confidencial.
15 | AcT-018-17 20/10/2017 0637000023017 Sia.gonfma. SOl e
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informacién confidencial.
16 Se confirma solicitud de
ACT-019-17 20/10/2017 0637000023417 informacion confidencial.
17 Se confirma solicitud de
ACT-020-17 20/10/2017 0637000023517 informacién confidencial.
18 Se confirma solicitud de
ACT-021-17 20/10/2017 0637000023617 informacion confidencial.
19 Se confirma solicitud de
ACT-022-17 31/10/2017 0637000025917 informacién confidencial.
20 Se confirma la inexistencia
ACT-023-17 08/11/2017 0637000019617 de la informacion.

3.4 Recursos de Revision.

En el periodo que se informa se han recibido y atendido un total de 18 Recursos de Revision.
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Ndamero y Solicitud. Estatus.
RPD 005/17 .
0637000030016 INAI confirma respuesta de CONDUSEF
INAI instruye a la CONDUSEF a modificar su respuesta.
RRA 0084/17
0637000028416
RRA 0085/16 INAI instruye a la CONDUSEF a modificar su respuesta.
0637000028316
RRA 0084/17 INAI instruye a la CONDUSEF a modificar su respuesta.
0637000028216
RRA 0085/16 INAIl instruye a la CONDUSEF a modificar su respuesta.
0637000028116
RRA 0424/17 INAI instruye a la CONDUSEF a modificar su respuesta.
0637000000217
RDA 3148/17 o
0637000012916 INAI Instruye a CONDUSEF a modificar su respuesta.
[}
£® RRD- RCRA 0220/17 . »
£ 5 0637000012717 INAI confirma respuesta de CONDUSEF
"_é <C RRA 2139/17
0637000009417 INAI sobresee Recurso de Revisién.
RDA 5942/17 o
0637000017517 INAI Instruye a CONDUSEF a modificar su respuesta.
RRA 5343/17 .
0637000021917 INAI confirma respuesta de CONDUSEF
RRA 0586/17 i
0637000019617 INAI Instruye a CONDUSEF a modificar su respuesta.
RRA 5310/17 ; e
0637000019017 INAI Instruye a CONDUSEF a modificar su respuesta.
RRA 4994/17
0637000018917 INAI Instruye a CONDUSEF a modificar su respuesta.
B Sl ¢ INAI Instruye a CONDUSEF a modificar su respuesta
0637000019217 )
RRA 6186/17 . s
0637000022317 INAI sobresee Recurso de Revision.
RRA 5829/17
0637000024017 INAI sobresee Recurso de Revisidn.
RRA 5942/17
0637000027317 INAI Instruye a CONDUSEF a modificar su respuesta.

3.5 Cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Con relacién a las cargas de informacion del SIPOT, la Unidad de Transparencia ha continuado
aclarando dudas con las distintas direcciones a las que les corresponde realizar dicha labor de
transparencia de acuerdo al ambito de su competencia estatutaria.

Derivado de lo anterior, como recordaran los miembros e invitados en este Comité, a fines de
mayo de 2017 el INAI hizo llegar a la CONDUSEF por medio de esta Unidad de Transparencia, un
archivo Excel en el cual nos informa los puntos a considerar por cada una de las fracciones de los
articulos 70 y 71 de la Ley General, con la finalidad de que realicemos una revision sobre el
cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia.

Adicionalmente, a peticion del Titular del OIC, se solicitd a la Unidad Administrativa competente,
adicionar a la pagina institucional interna, un recordatorio de “Actualizacién de las Fracciones del
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articulo 70 de la LGTAIP”, asi como enviar un recordatorio trimestral por medio del Sistema de
Control de Gestién, mismo que fue remitido el 27 de junio de 2017.

Se dio cumplimiento a un requerimiento expreso del INAI, ingresando lo siguiente en nuestra
pagina institucional:

Leyenda

Cenominacion de la seccion de
la Plataforma Nacional de
Transparencia

Hipervinculo a la seccidn en la
Plataforma Nacional de
Transparencia

%1 g informacion que se requiers en el presenie
articulo es publicada en Ia Plataforma Neacional
de Transparencia conforme a los Lineamienios
fécnicos generales para la publicacion,
hormnologacion y estandarizacion de la
informacién de las obligaciones establecidas
en el titulc quinto y en ia fraccion 1V del arliculio
31 de la Ley Genersi de Transparencia y
Acceso a la informacion Pablica”

Sistema de Portales de
Obligaciones de
Transparencia/ingresa al
SIPOT-Consulta por Sujeto
Obligado

it dconsaitapublican inal.e
£ X 8080 utweh

Lo anterior, en cumplimiento al articulo 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Con fecha 18 de agosto, se recibi® por parte del INAI el Diagnostico correspondiente al
cumplimiento del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Derivado de lo anterior, esta Unidad de Transparencia lo hizo del conocimiento de las Unidades
Administrativas competentes, con la finalidad de que las inconsistencias sefnaladas en dicho
Diagnostico en todas y cada una de las fracciones sean subsanadas, y que en el mes de enero
que se llevara la siguiente Evaluacion Diagnostica ya se encuentren modificadas, toda vez que en
esta siguiente revision ya seran vinculatorias al responsable de la carga de la fraccion en la cual
se detecte nuevamente alguna inconsistencia.

3.6 Programa Anual de Capacitacion.

Con fecha 20 de abril de 2017, esta Unidad de Transparencia remitié al INAI, el Programa Anual
de Capacitacién respecto a los servidores publicos de esta Comision Nacional que seran
capacitados en las instalaciones de dicho Instituto, en temas relacionados a Transparencia
Gubernamental.

En el transcurso del afio se capacitaron a diversos servidores plblicos de CONDUSEF en materia
de Transparencia.

Tom6 la palabra el Actuario Jestus David Chavez Ugalde, Director de Anélisis de Servicios y Productos
Financieros, en representacion de la Direccién General de Educacion Financiera, para informar lo
siguiente:
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4, INFORME POR PARTE DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE EDUCACION FINANCIERA Y
DE DESARROLLO FINANCIERO, ESTADISTICO Y OPERATIVO, RESPECTO DE LA INFORMACION
SOCIALMENTE UTIL O FOCALIZADA.
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Reporte al Comité de Transparencia
Direccién General de Educacion Financiera
1 de enero al 31 de diciembre de 2017

En 2017 se realizaron las siguientes acciones:

Sitio de Cuadros Comparativos

Se realizaron un total de 323 actualizaciones las cuales corresponden a los siguientes sectores
financieros:

0 otal po 0
Bancos ' 244
Aseguradoras 5

Afore 72
Burés de Credito 2

Total 323

Ademds fue visitado 152,683 veces.

Resultados del cuestionario de opin.ic'm (218 encuestas):

Metodologia:

Tipo de encuesta: Encuesta por internet. :

Disefio muestral: No utiliza marcos muestrales comparables.
Publico objetivo: Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.
Tamario de la muestra: Encuesta

Fecha de levantamiento: 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Los hombres (63%) son quienes mas consuiltan el Sitio.

Pregunta ' Reactivo Porcentaje
Hombre
Sexo
Muijer 37%
Total 100%
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Las personas entre 21 y 30 afios (32%) son quienes mas buscan informacion en el Sitio.

Pregunta i Reactivo . Porcentaje

20 afos 0 menos | | | 5/0

Entre 21 y 30 32%

— Entre 31y 40 21%
Entre 41 y 50 22%

Entre 51 y 60 17%

61 afios 0 mas 3%

Total 100%

El 56% de las personas que consultan el Sitio, lo recomiendan para informarse sobre productos o
servicios financieros.

Pregunta g Reactivo '. Por'c'éntaje
‘ Si 56%
Recomendarias el sitio
No 44%
Total 100%

De los encuestados, el 48% indica que la informacién es buena.

Pregunta Reactivo " Porcentaje
Buena 48%
Califica lo siguiente: 0
Informacioén Regular 19%
Mala 33%
Total 100%

El 34% de las personas que consultan el Sitio, les gusta disefio.

Pregunta Reactivo ' Porcentaje
Buena 34%
Califica lo siguiente: ; 5
Disefio Regular 39%
Mala 27%
Total 100%

A continuacion se muestran textualmente, algunos de los comentarios que recibimos:

e Me gusta mucho porque me ayuda a saber muchos temas de la tarea que me piden aparte es
completo y confiable

e Muy practico gracias

e Facil de usar y casi actualizada informacién de interes

s 7
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Biblioteca virtual que muestra las principales caracteristicas cuantitativas (Comisiones, Costo Anual Total,
tasa de interés promedio ponderada) y cualitativas (Seguros y beneficios que ofrecen), con la finalidad de
que el usuario de servicios financieros compare y elija el producto que més se ajuste a sus necesidades.

El Catalogo fue visitado 103,514 veces.

Cuestionario de opinion (414 cuestionarios):

Metodologia:

Tipo de encuesta:

Encuesta por internet.

Disefio muestral:

No utiliza marcos muestrales comparables.

Publico objetivo:

Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.

Tamano de la muestra:

Encuesta

Fecha de levantamiento:

1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Los hombres (64%) son quienes mas consultan el Catalogo.

Pregunta Reactivo Porcentaje
Mujeres 36%
Sexo
Hombres 64%
Total 100%

Los jovenes de entre 21 y 30 afios (35%), son quienes mas utilizan el Catalogo para informarse de
las tarjetas que existen en el mercado.

Pregunta

Reactivo

. Porcentaje

20 afios 0 menos 5%
Entre 21 y 30 afos 35%
Entre 31 y 40 aios 29%
Edad
Entre 41 y 50 afios 19%
Entre 51 y 60 anos 10%
61 afos 0 mas 2%
Total 100%

La mayor parte de los usuarios que ingresan al Catalogo (87%}), lo recomiendan para su consulta.

s
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Pregunta Reactivo : Porcentaje

Si

Recomendarias el sitio
No 13%
Total 100%

Los usuarios califican de manera positiva la calidad de la informacion (74%).

P'r-egu'nta Reactivo Por.centéje
Buena 74%
Califica lo siguiente:
Informacion Reguler 18%
Mala 10%
Total 100%

Los usuarios califican de manera positiva el disefio de la informacion (62%).

Pregunta ' Reactivo Porcentaje
Buena | R 62%
Califica lo siguiente: Disefio | Regular 30%
Mala 8%
Total 100%

A continuacién se muestran textualmente, algunos de los comentarios que recibimos:

e Es muy bueno este servicio, saludos
e Me parece informacion confiable
e Muy completa y util la informacion. jGracias!

Redes Sociales:

Twitter

En el periodo enero — diciembre de 2017, el nimero de nuevos seguidores registrados en la cuenta fue de
28,960 acumulando un total 170,660.

Facebook

En el periodo enero — diciembre de 2017, el nimero de nuevos “Me gusta” fue de 36,103 para acumular un
total de 91,045.

YouTube

En el periodo enero — diciembre de 2017, el nimero de nuevos “suscriptores” fue de 3,371 para acumular

un total de 4,623.

COMITE DE TRANSPARENCIA kil
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Numero de

Nuevos
Reproducciones

Periodo Acumulado Suscriptores

Videos publicados

Enero — diciembre 4,623 3,371 62 590,903

Sector Ahorro vy Crédito Popular

En relacion con el Micrositio Sector de Ahorro y Crédito Popular, en 2017, se reportan las siguientes cifras
estadisticas:

Periodo Sesiones Paginas Vistas

Enero - Diciembre 102,442 304,067

Bur6 de Entidades Financieras

Durante el periodo de 01/01/2017 al 31/12/2017, el nimero de visitas a la pagina fue de 511,044 sesiones,
con un total de 392,959 usuarios y 1,912,936 paginas vistas. El promedio de paginas por sesion fue de
3.74 paginas por visitante y una media de permanencia en el sitio de 2 minutos y 52 segundos, con un
48.77% de rebotellen su pagina web.

Para fines comparativos se anexan datos del periodo 01/01/2016 al 31/12/2016.

= O O gad
@, (12 8 @
P oco 01/U 016 3 Periodo 01/0 §

016 3 U
Sesiones : ' 571,087 511,044
Usuarios 472 577 392,959
Numero de paginas vistas 2,075,503 1,912,936
Paginas /sesion 3.63 3.74
Duracion media de la sesion 00:02:26 00:02:52
Porcentaje de rebote’ 35.47% 48.77%
% de nuevas sesiones 82.26% 76.32%

Acto seguido el Titular de la Unidad de Transparencia cedié la palabra a la Direccion General de
Desarrollo Financiero, Estadistico y de Tecnologias de Informacién, informando lo siguiente:

) % de rebate, es el porcentaje de visitas que consultan una sola pagina del sitio antes de salir de él en pocos segundos.

13(& —
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Comité de Transparencia
- Transparencia Focalizada

I. Pagina Web

En este sentido, en el periodo de enero a diciembre del 2017 las visitas a estos contenidos es de
6,328,191 lo que representa un incremento del 29% con respecto al mismo periodo y secciones del 2016,
las cuales fueron de 4,895,273.

En el periodo enero a diciembre del 2016, ascendié a un poco méas de 8 millones, esta cifra contempla las
visitas al total de contenidos que existian en la pagina de Condusef, sin embargo, las métricas actuales,
sélo permiten conocer las visitas de los contenidos que se encuentran alojados en la plataforma de
Condusef, como los simuladores, registros, revista entre otros.

Las secciones que no se incluyen en el nimero de visitas reportadas son: prensa, estadistica, marco
juridico e informacion relevante, entre otras que se encuentran en la plataforma gob.mx y de las cuales no
se cuenta con informacidn.

Comparativo de las visitas a la pagina de
Condusef
Enero a Diciembre 2016-2017

29%

Enero aDiciembre 2016 Enero aDiciembre 2017

@ Contenidos en CONDUSEF  # Contenidos en gob.mx

Nota: Cabe mencionar que en el total de las visitas reportadas de la pagina no se incluye el Bur6 de

Entidades Financieras.

% .
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Distribucion de secciones mas consultadas

Registros,

11% Servicios Condusef,

10%

Educacion

Simuladores, ‘
Financiera, 4%

Calculadoras
22%

Prod.y Serv.
Financieros,
2%

51%

Cabe mencionar que en el total de las visitas reportadas de la pagina no se incluye el

Burd de Entidades Financieras.

Il. Simuladores, Calculadoras

Durante el periodo enero a diciembre del 2017, se registraron 1,352,647 visitas, lo que representa un
incremento del 25.97% con respecto al mismo periodo del 2016. Las herramientas que tuvieron una
disminucién en sus visitas es el Simulador de Movilidad Hipotecaria con el 56.75% y la Calculadora de
Presupuesto Familiar con el 1.58%. Por otro lado, las herramientas que registraron un mayor incremento
son el Simulador de Fondos de Deuda con un 56.73% y el Simulador Todo sobre el Ahorro con un
48.15%.

. Visitas .

Simulador o Calculadora Variacion
; 2016 2017

Hipotecario Tasa Fija : 288,077 357,519 24 11%
Simulador Todo sobre el 148,035 219,312 48.15%
Ahorro
Hipotecario Infonavit 111,966 141,893 26.73%
Crédito Automotriz 134,574 149,977 11.45%
Simulador de Fondos de 66,682 104,509 56.73%
Deuda
Crédito de Personal y de 96,482 99,897 3.54%
Némina
Sitio de Tarjeta de Crédito 96,299 103,587 7.57%

15%
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Pagos Minimos 55,988 60,556 8.16%

Seguro de Automdviles 37,106 45,674 23.09%
Presupuesto 15,302 15,060 -1.58%
Movilidad Hipotecaria 23,237 10,050 -56.75%
Gastos Médicos Mayores* - 44,613 -

* [ a herramienta salié al publico en Noviembre del 2016 por lo que no
existe una comparacion acumulada

Distribucion de paginas vistas por herramienta

Seguro de

Automdviles
3%

Fondos de Inversion .
8%, Pagos minimos

Hipotecario Infonavit '.4%
8%

Gastos Médicos
Mayores
3%

Ahorro 10%

Hipotecario Tasa fija
26%

Crédito de
Personal y de
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Ejercicios realizados en los simuladores
a) Simuladores de Crédito Hipotecario

Durante el periodo enero — diciembre 2017 se realizaron 183 encuestas donde el 78% de los
usuarios manifiestan que las herramientas son utiles y el 72% indican que da respuesta a sus
preguntas. Siendo los hombres los que més consultaron el simulador con un 65% de participacion;
en cuanto a las edades el 32% de los usuarios tienen entre 31 a 40 afos.

|

De las encuestas realizadas a estos simuladores se obtuvo la siguiente informacion:
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Durante el afio 2017, se realizaron 275,410 ejercicios en los simuladores hipotecarios, destacando
que el 66% de los ejercicios realizados fueron para el simulador a tasa fija, en tanto que el 34%

corresponde al simulador con apoyo infonavit.

A Tasa Fija:
o EI49% de los ejercicios se hicieron por un valor de vivienda de hasta 1 millén.

o 35% de los usuarios sefialaron contar con enganches de hasta el 10% del valor de la
vivienda.

o EI49% prefiere plazos de mas de 20 afios. -/

17 g% i
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Las dos instituciones mas consultadas fueron: Scotiabank con 23% y Banamex con 13%.

Con Apoyo Infonavit:

El 54% elige una vivienda de hasta un millén de pesos.

El 55% cuenta con un enganche de hasta el 10% del valor de la vivienda, mientras que el
23% cuenta con mas del 20%.

El 60% prefiere plazos de méas de 20 afios, seguido con el 23% los plazos de 11 hasta 20
anos.

Las tres instituciones mas consultadas fueron: Scotiabank 25%, Banamex con el 17% y Mifel

con el 12%.

b) Simulador de Crédito Automotriz

Los usuarios, en un 71%, manifiestan que el simulador es util y alrededor del 69% que si da
respuestas a su busqueda. Siendo los hombres los que mas nos consultan con el 72% de
participacién y las edades més consultadas se encuentran entre 21 a 40 afos con el 59%.

Alrededor del 64% prefiere un automévil con valor entre 200 mil y 299 mil pesos, el 16%
hasta 199 mil, sélo el 20% elige un auto con valor mayor a 300 mil pesos.

Los enganches menores a 100 mil pesos son los predominantes en este credito con un 81%
de capturas.

El 58% prefiere plazos largos entre 37 y 48 meses, siendo este Ultimo el plazo mas
consultado.

Las 3 instituciones mas consultadas fueron: CiBanco 15%, Banorte 12%, Bajio y Nissan el
9%.

Distribucién de transacciones que realizaron los
usuarios en el 2017

Valor del automévil

64%

Hastal1l99 De200a De 300 a Mas de

mil 299 mil 399 mil 400 mil
Pilazo 58%,
81%
: Enganche
24%
8%  10%
. e s Ll B 3%

Hasta De25a De37a Ded3a e, E A

24 36 45 e Hasta De100a De200a Masde
mESes - megey Jmeses meses 100mil  1%omil 299mil 300 mil

Las tasas que prevalecieron en el 2017 en comparacion con el 2016 son:
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*Corresponde a un enganche de 30%

c) Simulador de Fondos de Inversion de Deuda

e Derivado de los 172 cuestionarios realizados durante el 2017, el 65% de quienes nos
consultaron son hombres y el 36% del total de usuarios se encuentra entre 21 y 30 afios de
edad. El 75% de los usuarios eligieron fondos de inversién en instrumentos de deuda con un

horizonte de corto plazo, el 50% con liquidez del mismo dia, con las siguientes
caracteristicas:

Monto Participacion Plazo Participacion
Hasta 100,000 78% Menor a 30 dias 24.4%
De 100,001 hasta 500,000 12% Entre 30 y 182 dias 11.3%
De 500,001 hasta " o o
1,000,000 5% Entre 182 y 365 dias 63%
De 1,000,000 en adelante 5% Mas de 365 dias 1.3%

De las caracteristicas del simulador se tiene que:

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2017, el simulador registro 849
fondos con las caracteristicas siguientes:

v' 27 administradoras
v $1. Inversion Minima

v' Liguidez:

Diaria 249
48 horas 166

Semanal 94

Mismo dia 88
Mensual 91

24 horas 62

72 horas 55

Trimestral 32

Quincenal 8

\)

194%
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Semestral 3
120 horas 1
¥" Horizonte de inversion:
Corto plazo 433
Discrecional 52
Largo plazo 133
| Mediano plazo 231

imulador Ahorro (Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento)
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De las 352 encuestas realizadas, el 60% de quienes nos consultaron fueron hombres, y las
edades en que mas nos consultan es 21 a 30 afios con el 33%. Los comentarios de quienes nos

consultaron son los siguientes:

& Le fue atil la
informacién
que muestra

el simulador ?

&
Recomendari
a este
simulador 7

i El simulador
da respuesta

asus dudasy
necesidades ?

Encontrar la informacién le

No la encontré

Dificil

resultd:

Facil

Las preferencias por los PRLV (Pagaré con Rendimiento Liguidable al Vencimiento) se
distribuyeron con periodicidad de reinversion entre 28 y 360 dias, monto inicial y depésitos

adicionales de la siguiente manera:

Periodicidad Participacion
7 8%
28 74%
91 2%
182 3%
360 13%
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Caracteristicas del ahorro de los usuarios

Monto inicial Capital Depdsitos adicionales Ahorro
Hasta 10,000 35.9% Hasta 10,000 96.56%

De 10,001 hasta 50,000 43.3% De 10,001 hasta 50,000 2.52%
De 50,001 hasta 100,000 12.5% De 50,001 hasta 100,000 0.39%
De 100,001 hasta 500,000 4.2% De 100,001 hasta 500,000 0.38%
De 500,001 en adelante 4.0% De 500,001 en adelante 0.15%

\
d) Simulador de Seguro de Automavil

Durante el 2017, se realizaron 143 encuestas realizadas el 69% de los usuarios asegura que el
simulador responde sus dudas y necesidades, asi como el 73% recomendaria este simulador.

No la encontré

i Le fue dGtilla
informacion
que muestra

el simulador ?

Dificil

&
a este
simulador ?
Encontrar la informacién le
resulté

da respuesta Recomendari

& El simulador
asusdudasy
necesidades ?

En cuanto a los estados en que circula el vehiculo se distribuy6 de la siguiente forma:

Ciudad de México 67%
Estado de México 10%
Jalisco 5%

Guanajuato 4%

Veracruz 3.3%
Nuevo Leon 3.3%
Puebla 2.7%
Chihuahua 2%

Chiapas 1.5%
Coahuila 1.2%

En cuanto a las coberturas, el 72% eligié una cobertura amplia, el 9% limitada y el 19% de
Responsabilidad Civil. Las marcas mas consultadas corresponden a:

%
21 4//
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Nissan 28,183
| GM 3,775
|| Volkswagen 3,684
[Ford 2,464
| Honda 1,641
/| Chrysler 1,595

Comisién Nacional p: roteccién
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Los usuarios que una vez revisado el comparativo, eligieron conocer las caracteristicas de una

Aseguradora, de las mas consultadas fueron:

GNP 16%
AXA Seguros 16%
Qualitas Cia. de seguros 15%
Mapfre 14%
Seguros Inbursa 9%

e) Simulador de Crédito Personal y de Némina

En el transcurso del 2017 se incorporaron 2 esquemas de crédito personal correspondientes a una
Caja de Ahorro y un Banco asi como 1 esquema de crédito de némina de una Sofom E.N.R. (Caja
Morelia Valladolid, BanBajio y Refacil). Se dio de baja un esquema de crédito personal y uno de
némina debido a que se dejaron de ofertar en el mercado. Con lo anterior al cierre del afo la
herramienta se conforma por 40 instituciones y 47 productos:

2016 2017
Némina 22 22
Personal 24 25
Total
Productos 48 a7

Las tasas de interés por sector se distribuyen de la siguiente manera:

En el 2017 las tasas méaximas de los créditos de nomina ofertados por los bancos se mantuvo
constante respecto al 2016, para el sector de las Sofomes E.N.R. existe un rango de 60 puntos
entre la tasa minima y méaxima mientras que para las Sofomes Reguladas esta diferencia es de 8.9

puntos porcentuales.

e
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Crédito de Némina
Tasa de Interés (Al cierre)
2016 2017
Minima Minima Minima Maxima
Banco 15.00% 70.00% 26.70% 70.00%
Sofom ENR 30.00% 82.00% 32.00% 92.65%
Sofom ER 36.00% 44.90% 36.00% 44.90%

En el caso de los créditos personales la tasa minima que el simulador incorpora es del 16% ofertada
en el sector de las Cajas de Ahorro, la tasa maxima que ofrecen las instituciones incorporadas en el
simulador se encuentra en el sector de las Sofipos con un 143.62%. En el caso de los bancos la
tasa maxima se incrementé a 81.10%.

Crédito Personal
Tasa de Interés (Al cierre)
2016 2017
Minima Maxima Minima Maxima
Banco 28.31% 77.60% 28.31% 81.10%
Sofipo 19.10% 143.62% 22.38% 143.62%
Sofom ENR 18.00% 105.36% 56.40% 105.36%
Sofom ER 45.00% 109.00% 45.00% 109.00%
ﬁ:j:rsr:e 2475% | 2475% | 16.00% | 26.40%

e La periodicidad de pago mas consultada fue la mensual con participacion del 91% y 70% para
crédito personal y crédito de némina, respectivamente.

e En ambos créditos los montos mas consultados se concentraron en un rango de 50 a 99 mil
pesos, ya que estos representan el 43% en los créditos personales y el 49% en los de némina.

o Entre los 36 y 47 meses para pagar ambos créditos estan los plazos mas consultados; 36 es el
plazo mas representativo.

e La herramienta es méas consultada por hombres (58%) que por mujeres (42%).

e Durante el 2016 los usuarios que utilizaron el simulador se concentraron en un rango de edad
entre los 31 y los 40 afios con una participacion del 31%, sin embargo, el rango entre los 21 a 30
afos participo con el 27%.

e El 72% de los usuarios califican al simulador como una herramienta buena mientras que el 87%
encontré (til la informacion contenida y el 78% indica que la busqueda de la informacion fue facil.

23 :
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f) Simulador de Movilidad Hipotecaria

Durante el segundo semestre de 2017 se realizaron 9 encuestas donde el 56% de los usuarios
manifiestan que la herramienta es buena y que da respuesta a sus preguntas. Siendo los hombres
que consultaron mas con el 67% de participacion; en cuanto a las edades el 33% de los usuarios
tienen entre 21 a 30 anos.

De las encuestas realizadas a estos simuladores se obtuvo la siguiente informacion:

on

formaci
que muestra
el simulador 7

No la encontrd

i

£ Le fue datil la

iador 7

Dificil

a este

&
Recomendari
simu

Encontrar lainformacién le
resulté

& El simulador
da respuesta
a sus dudas y
necesidades ?

Durante el afio 2017, se realizaron 674 ejercicios en el simulador de movilidad, destacando que:

24
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h) Calculadora de Pagos Minimos

e Durante el 2017 alrededor del 60% de las visitas se concentraron en tres instituciones,
Banamex 28%, BBVA Bancomer 19% y Santander Consumo con 12%. Con menor
participacion se encuentran: Banorte 9%, BanCoppel 8% e Inbursa 7%.

e Alrededor del 66% de los usuarios que més consultan la calculadora se concentran en un
rango de edad de 21 a 40 afios.

e FEl 95% de los usuarios que contestaron la encuesta sefialaron que recomendarian la
herramienta ya que consideran que la informacion es dtil.

e Los montos de deuda representativos y capturados en la consultas son inferiores a los 20 mil
pesos ya que estos participaron con un 69%. Solo un 16% del monto de adeudo es superior a
los 40 mil pesos.

Distribucién de las transacciones que realizaron los usuarios

2017
Montos ce Denda Recurrentey ' b - Tarjetas mas consultadas
{Pesos) | 78% _
| 7.4%
69 1
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Por parte de la Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y de Tecnologias de Informacion,
concluyé el informe reportado.

En seguida, el Titular de la Unidad de Transparencia cedid el uso de la palabra al Lic. Carlos Barroso
Arellano para informar sobre los trabajos de la Direccién a su cargo en el periodo que se reporta.
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INFORME PARA LA Il SESION ORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
INFORME ANUAL “ENERO-DICIEMBRE 2017"

ARCHIVO DE CONCENTRACION.

Se prestaron los siguientes servicios:

> 12,941 Préstamos de expedientes.
» 17,898 Glosas de documentos recibidas de diversos expedientes.
» 17,294 Expedientes transferidos al Centro de Gontrol Documental y Archivo de Concentracion.

REGISTROS DE PORTADA DE EXPEDIENTE 2017.

52,000 nuevos expedientes registrados de Oficinas Centrales y de Subdelegaciones Estatales vy
Metropolitanas.

HOMOGENEIDAD INSTITUCIONAL DE EXPEDIENTES.

2,220 Carpetas para Subdelegaciones Estatales y Metropolitanas y de Oficinas Centrales para la
organizacion de expedientes:

» Asesorias Técnico-Juridicas.
» Gestion Electrénica.

» Expedientes de Archivo.

» Apoyo informativo.

DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES.

» 1,263,479 Paginas digitalizadas en Oficinas Centrales.
> 2,529,296 Paginas digitalizadas en Subdelegaciones Estatales y Metropolitanas.

DEPURACION DOCUMENTAL.

9,766 KG de documentos carentes de valor.
SISTEMA DE CONTROL DE GESTION.
Se tiene registro de:

» 46 Altas de Personal.

38 Bajas de Personal.

30 Altas de firma electronica.

336 Capacitaciones.

208 Habilitacion de privilegios.

15 Cuentas de Concentracion.

156 Movimientos internos/promociones.

Y VV VYV

Y

GESTION DOCUMENTAL.
265,120 | Distribucidn de la Revista Proteja su Dinero.

27%
[
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| 83,883 | Mensajeria Local. |

| 22,498 | Mensajeria Foranea. |

60,739 | Correos de México.
*637 | MEXPOST

[ 32,525 | Correspondencia de Entrada. |

| 136,662 | Acuses Digitalizados. |

El Titular de la Unidad de Transparencia procedi6 a informar las acciones que llevo a cabo este Organismo
en materia de transparencia proactiva:

6. INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE TRANSPARENCIA PROACTIVA
SOLICITADAS POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

Con fecha 28 de julio de 2017, en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral “0. ldentifica al Equipo de
trabajo de gobierno abierto”, de la “Guia de Gobierno Abierto2017", se designaron los 3 enlaces
institucionales que senala dicha guia.

Con fecha 19 de septiembre de 2017, se propuso al INAI la publicacién de los temas denominados
Directorio de Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios (UNES) y Portal de Buré de
Entidades Financieras de la CONDUSEF (BEF).

Lo anterior con la finalidad de que los temas antes mencionados, sean publicados como temas con
Informacién Proactiva, de conformidad con los Lineamientos para determinar los catalogos y
publicacién de informacién de interés publico; y para la emisién y evaluacién de politicas de
transparencia proactiva.

7. ASUNTOS GENERALES
En el dltimo punto de la orden del dia, en el uso de la palabra, el Titular de la Unidad de Transparencia dio

por concluida la Cuarta Sesién Ordinaria al no haber mas asuntos relevantes que comunicar por parte de
los integrantes del Comité de Transparencia.

El Comité de Transparencia
o /

/
C—Carlos-Barroso Arellano, Lic. Emmanuel Cardoso Blanno, L|c Gerardo Fco Calvillo Anaya,
Directgr de Gestion y Control Titular del Organo-Interno de Control Titular de la Unidad de
Documental en su caracter enly@gNDUSEF Transparencia y Presidente
de responsable del area /' del Comité de Transparencia en la
coordinadora de archivos de { CONDUSEF

la CONDUSEF I
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