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ORDEN DEL DiA
Instalacién de ia sesion y registro de los miembros e invitados al Comité.
Seguimiento a los Acuerdos de la sesién anterior.

informe anual 2016 por parte del Titular de la Unidad de Enlace respecto de los puntos a que se
refiere el numeral 18 de los Criterios y Lineamientos del Comité de Informacion.

informe anual 2016 por parte de las Direcciones Generales de Educacion Financiera y de
Desarrollo Financiero, Estadistico y de Tecnologias de Informacion, respecto de la Informacién
Socialmente Util o Focalizada.

Cumplimiento anual 2016 de los Lineamientos Generales para la Organizacion y Conservacion de
jos Archivos de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.

Informe anual del 2016 con respecto al cumplimiento de las Acciones de Transparencia
Focalizada, solicitadas por la Secretaria de la Funcion Pdblica.

Asuntos Generales.
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1. INSTALACION DE LA SESION Y REGISTRO DE LOS MIEMBROS E INVITADOS AL COMITE.

Una vez que se registraron los miembros, invitados v sus representantes, el Lic. Luis Fabre Pruneda,
Vicepresidente Técnico, verifico que existiera el quérum necesario & inicié la sesion.

2. SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR.

Tomo la palabra el Lic. Gerardo Francisco Calvillo Anaya, Titular de la Unidad de Enlace. Toda vez
gue no hubo acuerdos de los cuales reportar seguimiento, procedio a dar su informe.

INFORME ANUAL 2016 POR PARTE DEL TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE RESPECTO DE

LOS PUNTOS A QUE SE REFIERE EL NUMERAL 18 DE LOS CRITERIOS Y LINEAMIENTOS

BAJO LOS CUALES VA A FUNCIONAR EL COMITE DE INFORMACION.

Durante el afto 2016 y dentro del cumplimiento de las obligaciones en materia de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, se destacan las siguientes actividades:

. Solicitudes de informacion.

La Unidad de Enlace recibié del 1° de enero al 31 de diciembre del 2016 un total de 324 solicitudes
de informacion plblica. Sin embargo, en todo el afio, se atendieron 329 solicitudes en total ya que 5
correspondieron a finales del afio 2015. Por lo gue el total de solicitudes que se atendieron del
periodo que se informa implicd 565 preguntas o temas, de acuerdo al siguiente detalle:

 Tema de Solicitud - Numero total por tema

.Ac.tivid.ades Sustanéiva; ) .1 99
Estadistica 129 22.8
Datos Servidores Publicos 64 1.3
Asesoria 58 10.3
No Compete a4 7.8
Presupuesto 38 6.9
Bien y Servicios 32 57
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Tiempo promedio de respuesta a las solicitudes de informacién por parte de las Unidades
Administrativas.
Unidad Administrativa Promedio eAn dias de -At.em:l?n por No. de temas que atendieron
cacdia Unidad Administrativa
Direccion General de Planeacidn y Organizacion {DGPC) 14.2 63
Direccion General de Servicios Legales (DGSL) i2.7 57
Direccion General de Delegaciones Norte- Sur {DGDN-5} 101 25
Direccion General de Dictaminacion y Supervision (DGDS] 3.8 27
Direccion General de Fducacidn Financiera (DGEF} 7.9 29
Direccion General de Administracion{DGA} 6.1 94
Direccion General de Desarrollo Financiers Estadistico y Tecnologlas de 5.8 102
informacién {DGRFETY) o
Direccion General de Delegaciones Cantro- Occidente (DGDCG-O) 5.3 41
Direccicn Generat de Evaluacian y Vigilancia (DGEV) 4.9 54
Direccion General de Defensoria, Interventoria y Consuitiva {(DGDIC) 4 56
Direccidon General de Arbitraje y Sanciones [DGAS) 343 17
76 565

PROMEDIO TOTAL

Comité de Informacion.

Durante el afio de 2016, el Comité de Informacion emitié 24 Acuerdos:

: ; Nimero de
Tipo de Acuerfic AciiardeE
s ; . 20
 Informacién Confidencial.
. . . . 1
inexistencia de informacion.
1
informacion Reservada.
1
Ampliacion de Plazo
. 1
Envio del indice de Expedientes reservados.
Total 24

Recursos de Revision.

En el afio 2016 se atendieron un total de 12 Recursos de Revision. A la fecha, el INAI sobreseyo 2,
confirmé respuesta de la CONDUSEF en 2 casos, en 7 gird instruccion y 1 recurso continua

pendiente de resolucion por el instituto.
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Namero y ESTATUS.
Solicitud.
RDA 0096/16 INA! instruye a la CONDUSEF a modificar su respuesta.
637000081115
RDA 0161/16 INAIl instruye a la CONDUSEF a modificar su respuesta.
637000000416
RPD 0281/16 INAI instruye a la CONDUSEF a modificar su respuesta.
637000003116 ’
RPD 2811/16
637000008516 INA! instruye a la CONDUSEF a modificar su respuesta.
RRA 2280/16
837000017516 INAI instruye a la CONDUSEF a modificar su respuesta
€w RRA 2204/16
é g 637000019216 INAl instruye a la CONDUSEF a modificar su respuesta.
o
RRA 4145/16
637000025316 INAI instruye a la CONDUSEF a modificar su respuesta.
RPD 0470/16 INAI sobresee Recurso de Revision.
637000003316
RPD 2581/16
637000005916 INAI sobresee Recurso de Revision.
RPD 2719/18
637000007716 INA! confirma respuesta de CONDUSEF.
RPD 2768/16
637000007816 INAI confirma respuesta de CONDUSEF.
RRA 4101/16 ,
837000026916 PENDIENTE DE RESOLUCION.

Envio de indices de Expedientes Reservados.

En cumplimiento a la normatividad de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, en el afioc 2016 se enviaron al INAl en tiempo vy forma los Indices de
Expedientes Reservados correspondientes al segundo semestre de 2015, con un total de 23,205
expedientes.

Es importante mencionar que el indice correspondiente al todo el afio 2016, por Unica ocasion fue
prorrogado por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales. Lo anterior, es debido a que el indice de Expediente Reservados
correspondiente al aiio 2016, debe de ser conformado en apego a lo establecido por el articulo 98
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, asi como lo previsto en el
articuio 106 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.
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Actualizacion del Portal de Obligaciones de Transparencia.

Durante los primeros diez dias habiles de los meses de Enero, Abril, Julio y Octubre de 2016, las
diferentes Unidades Administrativas cumplieron en tiempo y forma con la obligacion de actualizar
la informacién prevista en el articulo 7 de la hoy abrogada Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Plblica Gubernamental, asi como el articulo 70 de la Ley General vigente que se
publica en el Portal de Obligaciones de Transparencia (POT).

Adicionalmente, con fecha 03 de noviembre del 2016, se reporié al Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, los avances que se
han llevado a cabo referente la carga de las diversas fracciones correspondientes al articulo 70 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, debiendo llevarse a cabo en

su totalidad dicha carga como fecha limite al 04 de mayo del 2017,
Envio de los Formatos para Informe al Congreso {FIC}.

En los meses de mayo v octubre de 2016, la Unidad de Enlace con el apoyo del Organo Interno de
Control v la Direccion de Gestion v Control Documental, envid al INAl en tiempo y forma los 10
formatos que requirid el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales para su Informe al Congreso de la Unidn.

Actualizacién del Sistema Persona.

A efecio de cumplir con lo previsto en el Capitulo V! y Cuarto Transitorio de los Lineamientos de
Proteccion de Datos Personales, deniro de los primeros diez dias habiles de los meses de marzo y
septiembre de 20186, se flevaron a cabe las actualizaciones correspondientes al Sistema Persona
por parte de las Direcciones Generales de Desarrolio Financiero, Estadistico y de Tecnologias de
informacion, asi como ta de Administracion.

Cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica.

Con la finalidad de analizar y atender las obligaciones que prevé la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Plblica, a través de los requerimientos de la SHCP y de la SFP, se han
llevado a cabo diversos ejercicios y reuniones de trabajo con las Unidades Administrativas de la
CONDUSEF con la finalidad de discutir, analizar y definir de acuerdo al Estatuto Organico vigente,
ias obligaciones de cada una de ellas.

Cabe mencionar que por medio del memorandum electrénico con No. de folio DEPEACP/E89/16,
el pasado 18 de octubre del 2016 se hizo del conocimiento a todas las Unidades Administrativas,
por medio de los Enlaces de Transparencia designados, que la Unidad de Enlace ya se
encontraba en posibilidades de habilitar al servidor publico que consideraran cada una de ellas,
con la finalidad de llevar a cabo la carga de las fracciones que sefiala el articulo 70 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica en al &mbito de su competencia.

Derivado de lo anterior, una vez habilitados los servidores plblicos que designé cada Unidad
Administrativa como responsable de realizar la carga antes mencionada, con fecha 03 de
noviembre del 2016 se reportaron al instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
vy Proteccion de Datos Personales los avances que se han llevado a cabo referente la carga de las
diversas fracciones correspondientes al articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Puablica, debiendo llevarse a cabo en su totalidad dicha carga el dia 04 de mayo de
2017 como fecha limite.
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Por io anterior, el Lic. Gerardo Francisco Calvillo Anaya, Titular de la Unidad de Enlace y Presidente
del Comité de Informacion, exhortd a todas las Unidades Administrativas competentes, en agilizar la
carga de la informacion respecto al articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y dando cumplimienio a la normatividad del Sistema de Portales de Obligaciones
de Transparencias (SIPOT) debido a que el pasado 27 de octubre se publico en el DOF el Acuerdo
ACT- PUB/02/05/2016.04 mediante el cual el INAI amplié el plazo con fecha limite al 04 de mayo del
2017, concluyendo con esto su informe.

INFORME POR PARTE DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE EDUCACION FINANCIERA Y DE

DESARROLLO FINANCIERQO, ESTADiSTICO Y TECNOLOGIA DE INFORMACION, RESPECTO DE
LA INFORMACION SOCIALMENTE UTIL O FOCALIZADA.

Tomo ia palabra ef Actuaric Jests David Chévez Ugalde, Director de Anélisis de Servicios y Productos
Financieros, en representacién de la Direccién General de Educacion Financiera, para informar lo
siguiente:

Direccién General de Educacién Financiera

En 2016 se realizaron las siguientes acciones:

Sitio de Cuadros Comparativos

Se realizaron un total de 323 actualizaciones las cuales corresponden a los siguientes sectores
financieros:

i Sec:tar o
Bancas
Afore
Burés de Crédito 2
Seguros 4
Total 323

Ademas fue visitado 152,729 veces.

Resultados del cuestionario de opinién (548 encuestas):

Metodologia:

Tipo de encueasta: Encuesta por internet.
Disefio muestral: No utiliza marcos muestrales comparables.
Publico objetivo: Dirigide a todas las personas gue visitan el sitio.
Tamafo de la muestra: Encuesta
ona e 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Comisién Nacional para la Proteccién
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Los hombres {56%) son quienes mas consuitan el Sitio.

Pregunta Reactivo Porcentaje
Hombre 56%
Sexo ,
| Mujer 44%
Total 100%

Las personas entre 21 y 30 afios (34%) son quienes mas buscan informacién en el Sitio.

Pregunia Reactivo Porcentaje

20 afios 0 menos 4%

Entre 21 y 30 34%

= e Entre 31 y 40 29%
Entre 41 v 50 19%

Entre 51 y 60 1%
81 afios o mas 3%

Totai i 100%

El 73% de las personas que consuita el Sitio, lo recomienda para informarse sobre productos o

servicios financieros.

Pregunta | Reactivo Porcentaje
Si 73%
Recomendarias el sitio
No 27%
Total 100%
De los encuestados, el 54% indica que la informacién es buena.
Pregunta Reactivo Porcentaje
. o . Buena 54%
Caiifica lo ssg_u'lente. Regular 1%
informacién
Mala 25%
Total 100%
El 41% de las personas que consultan el Sitio, les gusta su disefio.
Pregunta Reactivo Porcentaje
N . Buena 41%
Calzf%c%‘lo sﬂzgwente. Regular 30%
isefio
Mala 29%
Total 100%
3



A continuacién se muestran textualmente, algunos de los comentarios que recibimos:
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e muy buena la presentacién de los documentos para revisar los diferentes cargos por servicios en

jos bancos

e me gustaria que las tablas de comisiones y rendimientos pudieran verse de manera conjunta y que
estén ordenadas por comisiones y rendimientos no por orden alfabético. Gracias

¢ Encontré lo que buscaba.

e muy completo y facil de manejar la informacion

Catalogo de Tarjetas de Crédito

Biblioteca virtual que muestra las principales caracteristicas cuantitativas (Comisiones, Costo Anual Total,
tasa de interés promedio ponderada) y cualitativas (Seguros y beneficios que ofrecen), con la finalidad de
que el usuario de servicios financieros compare y elija el producto que mas se ajusie a sus necesidades.

El Catalogo fue visitado 98,298 veces.

Cuestionario de opinién (416 cuestionarios):

Metodologia:

Tipo de encuesta:

Encuesta por internet.

Disefic muestral:

No utiliza marcos muestrales comparables.

Piblico objetivo:

Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.

Tamafio de la muestra:

Encuesta

Fecha de levantamiento:

1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Los hombres (59%) son quienes méas consultan el Catalogo.

Pregunta Reactivo Porcentaje
Mujeres A1%
Sexo )
| Hombres 59%
Total 100%

Los jovenes de entre 21 y 30 afios (41%), son quienes mas utilizan el Catélogo
para informarse de las tarjetas que existen en el mercado.

Pregunta Reactivo Porcentaje
20 afios o menos 6%
Entre 21 v 30 afios 41%
) Entre 31 y 40 afios 25%
Edad
Entre 41 y 50 afios 19%
Entre 51 y 60 afios 8%
{61 afics o mas 1%
Tofal 100%
9
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La mayor parte de los usuarios que ingresan al Catalogo (91%), o recomiendan para su consulta.

Pregunta Reactivo Porcentaje
, — Si 91%
Recomendarias el sitio NG 9%
Total 100%

Los usuarios califican de manera positiva la calidad de la informacién (72%).

Pregunta [ Reactivo Porcentaje
Buena 72%
Califica o siguiente: 4 RO
Informacién Reguiar 6%
Mala 12%
Total 100%

Los usuarios califican de manera positiva el disefio de la informacién (54%).

Pregunta Reactivo Porcentaje
Buena | 54%
Califica lo siguiente: Disefio | Reguiar 33%
Mala 13%
Total 100%

A continuacién se muestran textualmente, algunos de los comentarios que recibimos:

ES MUY UTIL LA TABLA COMPARATIVA DE TARJETAS DE CREDITC

Felicidades por tan buena pagina

Méas opciones de seleccion

Muy facil y muy clara la informacion

informacion muy Gt

» Es una iniciativa excelente, pero la plataforma y no es amigable, deberia de tener mas
instrucciones o descripciones de cada apartado en los simuladores

e & @ e @

Redes Sociales:

Twitter

Durante de 2016 el numero de nuevos seqguidores registrados en la cuenta fue de 34,180 acumulando un
total 141,700.

Facebook

En el afio 2016 el numero de nuevos “Me gusta” fue de 23,348 para acumular un total de 54,942.

[
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Sector Ahorro y Crédito Popular

En relacion con el Micrositio Sector de Ahorro y Crédito Popular en el 2018, se reportan las siguientes
cifras estadisticas:

Afo Sesiones Paginas Vistas
2016 34,906 185,731

Burd de Entidades Financieras

Durante el periodo de 01/01/2016 al 31/12/2016, el nimero de visitas a la pagina fue de 571,087 sesiones,
con un total 472,577 usuarios vy 2, 075,503 paginas vistas. El promedio de paginas por sesion fue de 3.63
paginas por visitante y una media de permanencia en el sitio de 2 minutos y 26 segundos, con un 35.47%
de rebote’ en su pagina web.

Para fines comparativos se anexan datos del periodo 01/01/2015 ai 31/12/2016.

Sesiones 392,866 571,087
Usuarios 308,228 472 577
Nimero de paginas vistas 1,574,618 2,075,503
Paginas /sesion 4.01 3.63
Duracion media de ia sesion 00:03:15 00:02:26
Porcentaje de rebote’ 44 .66% 35.47%
% de nuevas sasiones 77.68% 82.26 %

19, de rebote, es el porcentaje de visitas que consultan una sola pagina del sitio antes de
salir de él en pocos segundos.

Acto sequido la Titular de la Unidad de Enlace cedi¢ la palabra a la Direccion General de Desarrollo
Financiero, Estadistico y de Tecnologias de Informacion, informando o siguiente:

Direccion General de Desarrollo Financierc, Estadistico v Tecnologias de Informacion.

Transparencia Focalizada

l. Pagina Web

Durante el afio 2016, la pagina principal de la CONDUSEF registré 8,052,253 visitas al sitio, lo que
representa una disminucion del 9% con respecto al mismo periodo del 2015, esta disminucion resulta de la
migracion de algunos contenidos al administrador de gob.mx.

: G
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Visitas a la pagina web
Cifras enero- diciembre

2015 2016

Secciones méas consultadas

2015 wvs 2016

Tramparencia

(Hras Frod, v bery
Swrdiones Fratastd 199008 tondaief

Revints

& 2010 W 2h

Nota: Cabe mencionar gue en el total de las visitas reportadas de la pagina no se incluye el
Burd de Entidades Financieras.

En la segunda quincena de noviembre del 20186, el portal publico los nuevos micrositios “Registro de
Contratos de Adhesion de Segures (RECAS)" v el simulador “Gastos Médicos Mayores”. Durante el mes
de noviembre de su publicacion registraron 743 sesiones y 673 sesiones respectivamente.

Por otro lado, las estadisticas recibidas por parte de la Unidad de Gobierno Digital para gob.mx/condusef
solo corresponden al periodo de septiembre a noviembre 2016 con 2,047,199 visitas de acuerdo a la
fuente de comscore. Cuando se reciban las estadisticas corresponcientes al mes de diciembre seran
reportadas en el informe.

a) Cuestionarios de opinién

Durante el 2016 se registraron 812 cuestionarios, los hombres son fos que mas nos consultaron
con el 52% de participacién dentro de un rango de 21 a 50 afios representando un 78%. Estos
cuestionarios estuvieron disponibles en la pagina hasta el mes de agosio del mismo afio derivado
de la migracion de algunos contenidos al administrador de gob.mx.

12

Comislén Nacional para la Proteccion



COMITE DE INFORMACION R o ot e

Servicios Financleros

¢ Recomendaria esta pagina?

¢ La informacion da respuesta

a sus dudas y necesidades? =Si =No

iLe fue Gtil fa informacion
gue se muestra?

b} Pian Nacional de Migracién en Materia de Informacién - gob.mx

El 22 de agosto del 2016 se cumplié en un 100% con el redireccionamiento del dominio
www.condusef.gob.mx para apuntar a www.gob.mx/condusef de acuerdo a la solicitud de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Unidad de Gobierno Digital. En gob.mx las
estadisticas se registran con fa herramienta comscore y google analytics para los micrositios que
se encuentran publicados en los servidores de la CONDUSEF,

Yi viene b Samena
acional de Fducacidn
Fnanciars

.-;C;c_jns-;ejos
- parat ” .
- olsilio
e

| etz

Durante las dos Ultimas semanas de agosto que estuvo publicada la pagina web de CONDUSEF
en el dominio gob.mx se registraron 119,119 visitas segun la herramienta comscore. Dentro de las
paginas mas consultadas se encuentran los simuladores (crédito hipotecario a tasa fija y con
apovo infonavit, créditc personal y de ndmina, crédito automotriz, todo sobre el ahorro) y Condusef
en linea de acuerdo con a la misma fuente.
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Nuevos Desarrollos

. a) Micrositio Comercio Electronico

Ante el incremento del uso del internet como un nuevo canal de ventas, asi como el uso creciente
de las tarjetas de crédito y débito para este fin, el pasado 19 de julio la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con la colaboracion del Banco de
México, desarrollan y ponen en operacion el “Micrositio de Comercio Electrénica”, cuyo objetivo es
informar a los usuarios cémo realizar compras de forma segura, mejorar el conocimiento en el uso
de medios de pago en linea, asi como proveer de informacién Gtil y de estadisticas.

En este contexto, se pone a disposicién de los usuarios dicho micrositio, a través de la pagina
www.condusef.gob.mx, el cual contiene las siguientes secciones:

. Cémo puede ayudarte Condusef
. Tipos de Pago

. Medidas de Seguridad

. Lo gue debes saber

. Estadisticas

. Preguntas frecuentes

Oy BN

Del 19 de julio al cierre de septiembre del presente afio, se han registrado 2,017 visitas.

o sectoarEes

b} Simulador de Ahorro

Derivado de la actualizacién semanal del simulador de ahorro, se incorpora el plazo a 360 dias,
toda vez que de las 21 instituciones disponibles en el simulador, 16 ofertan el producto.
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instituciones con plazo a 360 dias
ABC Capital Cl Banco Mifel

Banco Autofin BBVA, Bancomer Banco Multiva
Banco del Bajio Banco Famsa Scaotiabank

Banamex HSBC Santander

Banjército IXE Volkswagen Bank

Banorte

Asimismo, se incorporaron las tasas de los pagarés para los plazos a 7, 28, 91, 180 y 360 dias
para Bankaool y Banco Azteca, a fin de incrementar hasta 23 el nUimerc de instituciones
financieras con que opera actualmente el simulador.

LEH

c) Simulador de Gastos Médicos Mayores

E! 30 de noviembre se publicé el Simulador de Gastos Médicos Mayores, teniendo 722 consultas
en su primer dia, los usuarios se interesaron por consultar costos para un seguro tanto familiar
como individual, ya que el primero representd el 51% de estas mientras que el seguro individual el
restante 49%.

El mayor nimero de ejercicios para un seguro familiar correspondio a una familia integrada por
hombre, mujer y dos hijos representando el 45%.

En ese dia el 76% de las visitas se concentraron en 4 instituciones: MetlLife, BBVA Bancomer,
Inbursa y New York Life Seguros Monterrey.
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d) Micrositio Siniestros de Agentes y Ajustadores

Con el objetivo de orientar al usuario ante un siniestro, estamos trabajando en el micrositio de
siniestros automovilisticos, &l cual promeie dar a conocer los derechos como asegurado y las
obligaciones, tanto de su agente de seguros como las de su ajustador, asi como recomendaciones
entre otros.

Ademas, el micrositio busca ofrecer las siguientes herramientas al usuario:

® Una base de datos para consuliar la informacién de los ajustadores y agentes registrados
ante la CNSF.
e Un espacio para denunciar/guejarse de los agenies y/o ajustadores que incurran en

practicas no sanas para poder hacer del conocimiento de las aseguradoras el comportamiento de
sus empleados y a su vez, que dicha denuncia sirva como antecedente para los usuarios que
presenten una reclamacion relacionada a este asunto ante Condusef.

s Datos estadisticos relacionados con el sector.

® Un glosario de la terminologia utilizada en el sector de seguros.

® Una lista de las preguntas y respuestas mas frecuentes,

° Asi como, la creacion de una aplicacion mdvil, que le permita tener los recursos antes

mencicnados en su teléfono inteligente.

Hi. Simuladores, Calculadoras

Durante el 2016, se registraron 1,079,301 sesicnes, lo que representa un incremento del 42% con
respecto al afc 2015. Las herramienta que fuvieron una disminucién en sus visitas fue el Catalogo de
Tarjeta de Crédito con un 21.31% v el Simulador de Crédito Personal y de Némina con un 18.18%. Por
otro lade, las herramientas que registraron un incremento son el Simulador de Fondos de Deuda con un
271.26%, Simulador Todo sobre el Ahorro con un 95.48% vy el Simulador de Credito Hipotecario a Tasa
Fija con un 82.78%.
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Simulador o Calculadora Visitas Wariacion
2015 2016

Hipotecario Tasa Fija 157,611 288,077 82.78%
Sitio de Tarjeta de Crédito 122,383 96,299 -21.31%
Crédito de Personal y de 117,918 96,482 -18.18%
Nomina
Credito Automotriz 100,463 134,574 33.95%
Hipotecario infonavit 75,976 111,966 47.37%
Simulador Todo sobre el 75,730 148,035 95.48%
Ahorro
Pagos Minimos 40,090 55,088 | 39.66%
Seguro de Automdviles 35,383 37,106 4.87%
Movilidad Hipoctecaria - 23,237 | -
Simulador de Fondos de 17,961 66,682 271.26%
Deuda
Presupuesto 16,357 15,302 -6.68%
Seguro de Gastos Médicos - 5553 | -
Mayores

Distribucién de paginas vistas por herramienta

Pagos minimos
4%
Segurc de
Automacviles

3%

Hipotecarianfonavit Fondosdemversién/—
7% 7%

Ahorro
10%

e

A— Hipotecgrio Tasa

Fija
Sitio de Tarjeta de 24%
Crédito
14%

Crédito de Personal i Crédito automotriz
y Nomina 16%
15%

Simulador de Crédito Hipotecario
En el afio 2016 se realizaron 261 encuestas donde el 80% de los usuarios manifiestan gue las

herramientas son Utiles y que dan respuesta a sus preguntas. Siendo los hombres que consultaron
mas con el 66% de participacion; en cuanto a las edades el 36% de los usuarios tienen entre 31 a

40 afos.

De las encuestas realizadas a estos simuladores se obtuvo la siguiente informacion:

17
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Asimismo, se realizaron 126,050 ejercicios en los simuladores hipotecarios, destacando que el
30% de ellos fueron realizados en el simulador con apoyo infonavit, lo que contrasta con el cierre
del 2015, en donde el 61% de los ejercicios realizados en el afic fueron para el simulador a tasa
fija.

A tasa fija:

@ El 45% de los ejercicios se hicieron por un valor de vivienda de hasta 1 millén.

® £l 35% de los usuarios sefalaron contar con enganches del orden de hasta el 10% del
valor de la vivienda.

e E! 63% prefiere un plazo de 11 a 20 ahos.

@ Las instituciones mas consultadas fueron: Scotiabank con 30%, Banamex, Banorte y

HSBC con 12%, respectivamente.

Con Apoyo Infonavit

® Fl 53% elige una vivienda de hasta un millén de pesos; mientras que en el 2015 alcanzo el
58%.

@ El 46% cuenta con un enganche de hasta el 10% del valor de la vivienda, mientras que el
32% cuenta con mas del 20%.

® El 68% prefiere un plazo entre 11 a 20 afios, mientras que el 21% de hasta 10 afos.

s [ as instituciones mas consultadas fueron: Santander con 25%, Scotiabank con 22%,

Banorte y HSBC con el 9% respectivamente.

18
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b) Simulador de Crédito Automotriz

o Los usuarios, en un 87%, manifiestan que el simulador es util y el 82% que si da
respuestas a su busqueda. Siendo los hombres los que mas nos consultan con el 76% de
participacion y las edades mas consultadas se encuentran enire 21 a 40 afios con el 63%.

® Alrededor del 60% prefiere un automévil con valor entre 200 mil y 299 mil pesos, el 23%
hasta 199 mil, sélo el 6% elige un auto con valor mayor a 400 mil pesos.

@ Los enganches menores a 100 mil pesos son los predominantes en este crédito con un
81.1% de capturas.

® El 75% prefiere plazos largos entre 37 y 60 meses, de ese porcentaje el 54% prefiere un
plazo entre 37 y 48 meses siendo este Ultimo el plazo mas consultado.

® Las 3 instituciones mas consultadas fueron: HSBC 24%, Nissan 7%, Banorte, BBVA

Bancomer y CiBanco con el 6% cada una.

19
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Las tasas que prevalecieron en comparacion con ei 2015 son:

*Corresponde a un engnche de 50%

Simulador de Ahorro y Fondos de Inversién

® Fondos de Inversidn

Derivado de los 90 cuestionarios realizados durante el 2016, el 61% de quienes nos
consultaron son hombres y el 28% del total de usuarios se encuentra entre 31 y 40 anos
de edad. En cuanto las opiniones de los usuarios estos fueron los resultados:
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Al final del afio 2015, el simulador contaba con informacion de 857 fondos de inversién,
mismos que disminuyeron al final del 20186 al contar con 853 fondos con las caracteristicas

siguientes:
Monto Participacion Plazo Participacion
Hasta 100,000 79% Menor a 30 dias 20%
De 100,001 hasta 5 y o
500,000 1% Entre 30 y 182 dias 14%
De 500,001 hasta . . 0
1,000,000 5% Entre 182 y 365 dias 63%
De 1,000,000 en 5% Més de 365 dias 3%
adelante
v 27 administradoras
v $1. Inversion Minima
v Liquidez:
Diaria 252
48 horas 187
Semanal 94
Mismo dia 88
Mensual 87
24 horas 62
72 horas 55
Trimestral 36
Quincenal 8
Semestral 3
120 horas 1
21
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v Horizonte de inversion:
Corto plazo 436
Discrecional 52
Largo plazo 133
Mediano plazo 232
s Ahorro (Pagaré con Rendimiento Liguidable al Vencimiento)

Los usuarios que consultaron el simulador durante el 2016, corresponden a un 54%
hombres, y las edades en que mas nos consulian es 31 a2 40 anos con el 30%. Los
comentarios de quienes nos consultaron son los siguientes:

& Le fue Util 1a
informacién
que muestra el
simulador 7

&
Recomendaria

este simufador
2

& Bl simulador
da respuesta a
sus dudas y
necesidades 7

Encontrar la informacion le
raesuito

o la encontrd

Dificit

Facil

En cuanto al simulador de ahorro las preferencias por los PRLV (Pagaré con
Rendimiento Liquidable al Vencimiento) se distribuyeron con periodicidad de reinversién
entre 7 y 360 dias, monto inicial y depésitos adicionales de la siguiente manera:

Periodicidad Participacion
7 10%
28 78%
91 5%
182 6%
360 2%
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Caracteristicas del ahorro de los usuarios.
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Monto inicial Capital Depésitos adicionales Ahorro

Hasta 10,000 38%, Hasta 10,000 97.17%
De 10,001 hasta 50,000 25%, De 10,001 hasta 50,000 2.06%
De 50,001 hasta 100,000 2G%, De 50,001 hasta 100,000 0.32%
De 100,001 hasta 500,000 49, De 100,001 hasta 500,000 0.34%
De 500,001 en adelante 4%, De 500,001 en adelante 0.11%

Al mes de diciembre de 2016 las tasas de rendimiento otorgadas por la banca para PRLV en sus
distintos plazos sufrieron cambios significativos en comparacién con las ofertadas en diciembre de
2015. Para CetesDirecto del Gobierno Federal las tasas de rendimiento aumentaron en un 0.5%
en promedio en sus diversos plazos:

d)

PRLY CETES
Plazo Dic-15 Dic-18 . .

- . - - . Dic-15 Dic-16

Min. | Max. Min. Max.

7 0.65% | 2.85% | | 0.65% | 4.30%
28 | | 0.65% 3.76% | | 0.80% | 5.70% 3.25% 5.61%
90 0.65% @ 3.90% | | 0.85% 6.04% || 3.32% 5.87%
180 | | 0.65% 3.91% || 090% 650% | | 3.53% 6.09%
360 || - ¢ - ||123%  660% 6.21%

Simulador de Seguro de Automévil.

Durante el 2016, se realizaron 37,163 ejercicios en el Simulador, el 68% fueron realizados por
hombres, la edad mas consultada es de 31 a 40 afios con un 28% de los ejercicios. Al mismo
tiempo de las 148 encuestas realizadas el 25% de los usuarios asegura que el simulador responde
sus dudas y necesidades, asi como el 30% recomendaria este simulador.
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En cuanto a los estados en que circula et vehiculo se distribuyd de la siguiente forma:

Ciudad de México 85%
Estado de México 11%
Jalisco 5%
Guanajuato 4%
Veracruz 4%
Nuevo Ledn 3%
Puebla 3%
Chihuahua 2%
Chiapas 2%
Coahuila 2%

En cuanto a las coberturas, el 72% eligid una cobertura amplia, el 9% limitada y el 19% de
Responsabilidad Civil. Las marcas mas consultados con el $1% corresponden a:

Nissan 21,666
GM 3,677
Volkswagen 3,307
Ford 2,185
Chrysler 1,602
Honda 1,425

Los usuarios gue una vez revisade el comparativo, eligieron conocer las caracteristicas de una
Aseguradora, consultaron las siguientes 5 principales:

AXA Seguros 17%

Mapfre 15%

GNP 15%

Qualitas Cia. de Seguros 14%

Seguros inbursa 10%
a) Simulador de Crédito Personal y de Nomina

En el transcurso del 2016 se incorporaron 4 esquemas de crédito personal correspondientes a 3
Sofomes E.N.R. y una Sofipo { Mas Nomina, Con Su Pago, Opcipres y Crediclub) asi como se dio
de baja un esquema de crédito de ndmina debido a que la institucién dejo de ofrecer el producto.
Con lo anterior, al cierre del afic la herramienta se conforma por 38 instituciones y 46 productos:
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2015 2016
Nomina 23 22
Personal 20 24
Total Productos 43 46

Las tasas de interés por sector se distribuyen de la siguiente manera:

y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financleros

En el 2016 las tasas minima y maxima de los créditos de nomina ofertados los bancos se mantuvo
constante respecto al 2015, para el sector de las Sofomes E.N.R. existe un rango de 52 puntos
entre la tasa minima y maxima mientras que para las Sofomes Reguladas esta diferencia es de

8.9 puntos porcentuales.

Crédito de Nomina

Tasa de Interés (Al cierre)

2016
Minima Maxima Minima Maxima
Banco 15.00% 70.00% 15.00% 70.00%
Sofipo 88.40% 08.40% - -
Sofom ENR 30.00% 80.30% 30.00% 82.00%
Sofom ER 36.00% 45.00% 36.00% 44 .90%

En el caso de los créditos personales la tasa minima que el simulador incorpora es del 18%
ofertada en el sector de las Sofomes E.N.R., la tasa maxima que ofrecen las instituciones
incorporadas en el simulador se encuentra en el sector de las Sofipos con un 143.62%. En el caso

de los bancos la tasa maxima disminuyo a 77.60%.

Crédito Personal

Tasa de Interés (Al cierre)

2016
Minima Maxima Minima Maxima
Banco 28.31% 90.99% 28.31% 77.60%
Sofipo 28.80% 141.60% 19.10% 143.62%
Sofom ENR 18.00% 65.00% 18.00% 105.36%
Sofom ER 45.00% 105% 45.00% 109.00%
Cajas de Ahorro 16.00% 24.75% 24.75% 24.75%
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e La periodicidad de pago més consultada fue la mensual con participacion del 92% y 77%
para crédito personal y crédito de némina, respectivamente.

s En ambos créditos los montos mas consultados se concentraron en un rango de 50 a 99
mil pesos, ya que estos representan el 57% en los créditos personales y el 65% en los de nomina.

o Entre los 36 y 47 meses para pagar ambos créditos estan los plazos mas consultados; 36
es &l plazo mas representativo.

® La herramienta es mas consultada por hombres (60%) que por mujeres (40%).

® Durante el 2016 los usuarios que utilizaron el simulador se concentraron en un rango de

edad entre los 21 y los 30 afios con una participacion del 38%, sin embargo, el rango entre los 31
a 40 afios participd con el 29%.

® £1 76% de los usuarios califican al simulador como una herramienta buena mientras que el
89% encontré Glil la informacién contenida y el 80% indica que la busqueda de la informacion fue
facil.

Distribucion de las transacciones ue realizaron los usuarios
o : 2016 ;

BE afono def craito [pesos)
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1) Simulador de Movilidad Hipotecaria

A partir del lanzamiento de este simulador en Febrero de 2016, al mes de diciembre se realizaron
65 encuestas donde el 58% de los usuarios manifiestan que la herramienta es buena y que da
respuesta a sus preguntas. Siendo los hombres que consultaron mas con el 71% de participacion;
en cuanto a las edades el 37% de los usuarios tienen entre 31 a 40 afos.
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Concluyo su informe la Direccidn de Gestién y Conirol Documental. El Titular de la Unidad de Enlace cedié
el uso de la palabra al Lic. Jesus Rodriguez Castillo, Director de Evaluacién de Productos de Entidades de
Ahorro y Crédito Popular, quien procedid a informar ias acciones que llevd a cabo este Organismo en
matleria de transparencia focalizada:

6. INFORME ANUAL DEL 2016 CON RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE
TRANSPARENCIA FOCALIZADA, SOLICITADAS POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION

PUBLICA.

Guia Anual de Acciones de Transparencia 2016.
Periodos de cumplimiento
Estatus {Fecha de
Actividad Feghg de cumplimiento por parte de Observacion
vencimiento. la

Unidad de Enlace)
Actividad 1. 02/03/2016 28/02/20186 En tiempo y forma.
Actividad 2. 16/G3/2016 15/03/2016 En tiempo y forma.
Actividad 3. 13/04/2046 13/04/20186 En tiempo y forma.
Actividad 4. 11/05/2016 11/05/2016 En tiempo y forma.
Actividad 5. 05/07/2016 05/07/2016 En tiempo y forma.
Actividad 6. 0510712016 05/07/2018 En tiempo y forma.
Actividad 7. 12/10/2016 12M10/2016 En tiempo y forma.
Actividad 8. 16/11/2016 16/11/2016 En tiempo y forma.
En tiempo y forma.

28/03/2016 28/03/2016 :

» 15/06/2016 15/06/2016 Entlempoy forma.
Actividad 9 21/09/2016 21/09/2016 En tiempo y forma.
14/12/2016 14/42/2016 En tiempo y forma.

7. ASUNTOS GENERALES.
No hubo.

Concluyendo el tltimo punto de la orden del dia, en ef uso de la palabra, el Tituiar de la Unidad de Enlace
dio por concluida la Sexagésima Cuarta Sesion Ordinaria al no haber mas asuntos relevantes que
comunicar por parte de los integrantes del Comité de Informacion.

El Comité de informacioén

_L-“" S,

Titular del Organo Interno Calvillo Anaya
de Control en la CONDUSEF ular de la Unidad de Enlace y
Presidente del Comite de Informacidn

tra. Edha B b%ay!_a a
Vitesres ente/duridic /

Act. Guillermo Lopez Jiménez / Lic. Gerardo Francisco
Tit



