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COMITE DE INFORMACION

Comisidn Nacional para s Preteccion
y Defertsa de 1os Usuarlos de

Sorvicios Financieros

LISTA DE ASISTENCIA DE LA QUINCUAGESIMA NOVENA SESION
DEL COMITE DE INFORMACION DE LA CONDUSEF A CELEBRARSE

EL DiA 27 DE OCTUBRE DE 2015

Mario Alberto Di Costanzo Armenta
Presidente

Gabriela Sanchez Santillan
Secretaria de la Junta de Gobierno

Guillermo Lopez Jiménez
Titular del Organo Interno de Control

Laura Alessandra Garza de la Fuente
Directora Genera! de Delegaciones
Norte-Sur

Luis Fabre Pruneda
Vicepresidente Técnico

Gabriela Hernandez Valdés
Directora General de Delegaciones
Centro- Occidente

Daniel Quintero Peha
Vicepresidente de Planeacion y Administracion

Carlos Eduardo Romero Flores
Director General de Personal y
Organizacién

Edna Barba y Lara
Vicepresidente Juridico

Gerardo Francisco Calvillo Anaya

German Guerrero Pozas
Director General de Bienes y Servicios

Director General de Evaluacion y Vigilancia y
Titular de la Unidad de Enlace

Gilberto Sosa Sanchez
Director General de Planeacion

Leonardo Jorge Torres Géngora
Director General de Educacion Financiera

Maria Ivonne Hampshire Moncada
Directora General de Dictaminacion y
Supervision

Sara Gutiérrez Lopez Portillo
Directora General de Desarrollo Financiero,
Estadistico y Operativo

Maria Guadalupe Rivera Zarur
Directora General de Servicios Legales

Carlos Barroso Arellano
Director de Gestién y Control Documental

Anabel Hernandez Rivera
Directora General de Defensoria,
Interventoria y Consultiva

Jesus Rodriguez Castillo
Direcior de Evaluacion de Productos de Seguros,
Fianzas y Ahorro

Aurelio Castro Gonzalez
Director de informatica y
Telecomunicaciones

Alvaro Mauricio Lopez Portillo Guzman
Director General de Arbitraje y Sanciones
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Comisidn Naclonal para la Protacclén

COMITE DE INFORMACION R il ubinvisidnd

ORDEN DEL DiA.

1. Instalacién de la sesion y registro de los miembros e invitados al Comité.

2. Seguimiento a los Acuerdos de la sesidn anterior.

3. Informe del tercer trimestre de 2015 por parte del Titular de la Unidad de Enlace respecto de
los puntos a que se refiere el numeral 18 de los Criterios y Lineamientos bajo los cuales va a
funcionar el Comité de Informacién.

4. Informe del tercer trimestre de 2015 por parte de las Direcciones Generales de Educacién
Financiera y de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, respecto de la Informacion
Socialmente Util o Focalizada.

5. Cumplimiento en el tercer trimestre de 2015 de los Lineamientos Generales para la
Organizacién y Conservacién de los Archivos de las Dependencias y Entidades de la

Administracion Puablica Federal.

6. Informe del cumplimiento de las Acciones de Transparencia Focalizada, solicitadas por la
Secretaria de la Funcion Publica.

7. Asuntos Generales.
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COMITE DE INFORMACION Y rvieion S

DESARROLLO DE LA SESION.

1.

INSTAL'ACI(')N DE LA SESION Y REGISTRO DE LOS MIEMBROS E INVITADOS AL
COMITE.

Una vez que se regisiraron los miembros, invitados y sus representantes, el Lic. Luis Fabre
Pruneda, Vicepresidente Técnico, verificé que existiera el quérum necesario e inici¢ la sesién.

SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR.

Tomo la palabra el Lic. Gerardo Francisco Calvillo Anaya, Titular de la Unidad de Enface
informando lo siguiente:

En seguimiento a la Quincuagésima Octava Sesion del Comité de Informacion el Titular de Ia
Unidad de Enlace solicité que cada Unidad Administrativa designara un servidor publico como
Enlace de Transparencia; lo anterior, con la finalidad de atender los nuevos requerimientos
derivados de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en el dmbito
de su competencia, facilitando el cumplimiento de fa misma.

Por lo anterior, con fecha cuatro de agosto del presente, el Lic. Gerardo Francisco Calviflo
Anaya, por medio de correo efectrénico, solicitd a todos los Vicepresidentes de la CONDUSEF
giraran sus instrucciones a los Directores Generales para que designaran a un Director de Area
como Enlace de Transparencia.

Unidad Administrativa Enlace Designado

Direccion General de

L . ) Lic. Jesus Rodriguez Castillo
Evaluacion y Vigilancia

Direccion General de
Desarrollo Financiero, Ing. Héctor Carredn Aldana

Estadistico y Operativo

Direccidon General de

o i Act. lestis Chavez Ugalde
Educacion Financiera

Direccidn General de

e Lic. Rodrigo Garcia Islas
Personal y Organizacion

Dlreccm.r] General de Lic. Ana Garza Gegundez
Planeacion

D-II’ECCIOH ) FSeneraI de Lic. Miguel Angel Pérez Hernandez
Bienes y Servicios

Direccién General de

Delegaciones Centro- Lic. Laura Puig Garcia
Occidente

Direccién General de

Lic. Leonel Medina Valenzuela

Delegaciones Norte- Sur
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COMITE DE INFORMACION

Comisidn Nacional para la Protaccion
y Defensa de los Usuarios de
Serviclos Financioros

Direccién
Dictaminacion y Supervision

General de

Lic. Patricia Sdnchez Pelayo

Arbitraje y Sanciones

Direccion General de Lic. Jorge Adridn Kuk Olivera
Servicios Legales

Direccidn General de

Defensoria, Interventoria vy Lic. Maria de la Luz Becerra Camey
Consultiva

Direccidn General de

Lic. Ana Alicia Cervera Uribe

Toda vez que el Titular de la Unidad de Enlace mencioné las acciones que llevé a cabo en
seguimiento al Acuerdo tomado en la Sesion anterior, procedio a dar su informe.

3. INFORME DEL TERCER TRIMESTRE DEL 2015 POR PARTE DEL TITULAR DE LA UNIDAD
DE ENLACE RESPECTO DE LOS PUNTOS A QUE SE REFIERE EL NUMERAL 18 DE LOS
CRITERIOS Y LINEAMIENTOS BAJO LOS CUALES VA A FUNCIONAR EL COMITE DE
INFORMACION.

Durante el tercer trimestre de 2015 y como parte del cumplimiento de las obligaciones en
materia de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,
destacan las siguientes actividades:

. Solicitudes de Informacion.

La Unidad de Enlace recibié un total de 60 solicitudes de informacién con 132 preguntas o
temas, de acuerdo al siguiente detalle:

SOLICITUDES DE INFORMACION DEL 3ER. TRIMESTRE DE 2015

b

Tema de Solicitud Nimero total por tema
Actividades Sustantivas 63
Estadistica 25
Asesoria 19
No Compete 14
Bienes y Servicios 8
Presupuesto 3

Datos Servidores Publicos 0

Minuta Sesidon LiX
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A continuacion se representa en gréfica los temas mas consultados:

Temas de solicitudes 3er trimestre 2015

Bienes y Servicios

6% -\'\_ Presupuesto
A 2%  .Datos Servidores
N, / Piblicos
Mo Compate A / 0%
1% N !

Asesoria _/
14%
|
g Acﬁ\}idades
; Sustantivas
48%
Estadistica
19%
QUSpRE e R e R

BT At B

Resultados de CONDUSEF en Indicadores de Cumplimiento en Materia de
Transparencia.

El 11 de septiembre del 2015, el INAI notificé el los Resultados de la Evaluacion del
Cumplimiento de [as Obligaciones de Transparencia,

correspondiente al primer
semestre de 2015, con las siguientes calificaciones:

Parametros de Evaluacion de los Indicadores

SATISFACTORIO : ‘- SOBRESALIENTE
| 6.00 a 8.99 9.00 a 10.00

0.00 a 5.99

Minuta Sesion LIX é\q
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Comisién Nacional para la Protoccion

COMITE DE INFORMACION y Defanza de los Usvarios de

Sorviclos Financieros

lll. Comité de Informacion.

El Comité de Informacion emitié¢ 2 Acuerdos.

No. l;e;?sﬁ:: Solicitud o Tema Resolucion
1 CONFIRMA INFORMACION
04/09/2015 0637000007114 RESERVADA
indice de Expedientes : ;
2 7 ENVIO DEL INDICE DE
05/08/2015 Reservados EXPEDIENTES RESERVADOS

IV. Recursos de Revision.

Se han recibido y atendido un total de 2 Recursos de Revision en el periodo que se informa,
mismos que se encuentran en el siguiente estatus:

Namero y ESTATUS.
Solicitud.
RDA 0752/15 _ B
Ir_1forme 637000075715 Pendiente de Resolucion
Trimestral
RDA 3843/15 , B
637000068115 Con instruccion para la CONDUSEF

V. Actualizacion del Portal de Obligaciones de Transparencia.

Durante los primeros diez dias habiles del mes de Julio, las diferentes Unidades
Administrativas cumplieron en tiempo y forma con la obligacion de actualizar la informacién
prevista en el Articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, contenida en el Portal de Obligaciones de Transparencia (POT).

VI. indices de Expedientes Reservados.

En cumplimiento a la normatividad establecida en la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental, el 5 de agosto del 2015 se enviaron al INAI en

tiempo y forma, los indices de Expedientes Reservados correspondientes al primer semestre
del mismo afio (19,193 expedientes).

Minuta Sesién LIX
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COMITE DE INFORMACIéN y Detansa de los Usuarios de

Servicios Financieros

Actualizacion del Sistema Persona.

A efecto de cumplir con lo previsto en el Capitulo VI y con el Cuarto Transitorio de los
Lineamientos de Proteccion de Datos Personales, dentro de los primeros diez dias habiles
del mes de septiembre de 2015, se llevaron a cabo las actualizaciones correspondientes al
Sistema Persona por parie de las Direcciones Generales de Desarrollo Financiero,
Estadistico y Operativo; Personal y Organizacion; Planeacién; asi como la de Bienes y
Servicios.

Programa de Capacitacion en Materia de Transparencia para los servidores publicos
de la CONDUSEF.

En el afio 2012, a solicitud del IFAI hoy INAl, se conformé la Red por una Cultura de
Transparencia en la Administracién Publica Federal, la cual tiene como objetivo capacitar en
materia de Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas a todos los servidores publicos.

En tal sentido, dicho Instituto requirio a todas las dependencias y entidades integrantes de la
Red, un programa de capacitacion para el afio 2015, mismo que fue aprobado y remitido al
INAI el 1 de junio del presente, donde se detallan los cursos y servidores publicos a
capacitar. Es por esto, que en el 3er. trimestre del afio en curso, se ha continuado la
capacitacion de diversos servidores publicos que fueron designados por parte de la
CONDUSEF.

4. INFORME POR PARTE DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE EDUCACION

FINANCIERA Y DE DESARROLLO FINANCIERO, ESTADISTICO Y OPERATIVO,
RESPECTO DE LA INFORMACION SOCIALMENTE UTIL O FOCALIZADA.

Tomo la palabra el Actuario Jests David Chévez Ugalde, Director de Anélisis de Servicios y
Productos Financieros, en representacion de la Direccidon General de Educacion Financiera,
para informar lo siguiente:

Reporte al Comité de Informacidn
Direccion General de Educacién Financiera

1 de julio al 30 de septiembre de 2015

En el 3er. Trimestre de 2015 se realizaron las siguientes acciones:

Sitio de Cuadros Comparativos

Se realizaron un total de 87 actualizaciones las cuales corresponden a los siguientes sectores
financieros:

T
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COMITE DE INFORMACION

~ Sector . Total por Sector
Bancos 61
/| Burds de Crédito 2
Afore 24
Total del trimestre 87

Ademas fue visitado 39,039 veces.

Resultados del cuestionario de opinién (290 encuestas):

Metodologia:

Comisidn Naclenal para la Protaecion
¥ Defensa de los Usuatios de
Servicios Financieros

burd

Tipo de encuesta:

Encuesta por internet.

Disefio muestral;

No utiliza marcos muestrales comparables.

Publico objetivo:

Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.

Tamarfio de la muestra:

Encuesta obligatoria

Fecha de levantamiento:

1 de julio al 30 de septiembre de 2015

Los hombres (32%) son quienes mas consultan el Sitio.

Pregunta Reactivo Porcentaje
Sexo Mujeres 22%
Hombres 32%
No contestaron 46%
Total 100%

Las personas entre 21 y 30 afios (16%) y de entre 31 y 40 afios (16%) son quienes mas
buscan informacion en el Sitio.

Pregunta Reactivo Porcentaje

20 afios 0 menos 2%

Entre 21 y 30 afios 16%

Edad Entre 31y 40 a~ﬁos 16%
Entre 41 y 50 afios 12%

Entre 51 y 60 afios 7%

61 afios 0 mas 2%

No contestaron 45%

Total 100%
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y Defensa de los Usuarios de
Sorvicios Financleros

COMITE DE INFORMACION

El 72% de las personas que consulta el Sitio, lo recomienda para informarse sobre productos

o servicios financieros.

Pregunta Reactivo Porcentaje
, - Si 72%
Recomendarias el Sitio NG 28%
Total 100%
De los encuestados, el 62% indica que la informacion es buena.
Pregunta Reactivo Porcentaje
Buena 62%
Califica lo siguiente: Informacion Regular 16%
Mala 22%
Total 100%

El 53% de las personas que consultan el Sitio, les gusta su disefio.

Pregunta Reactivo Porcentaje
Buena 53%
Califica lo siguiente: Disefio Regular 27%
Mala 20%
Total 100%

A continuacién se muestran textualmente, algunos de los comentarios que recibimos:

¢ No dice como puedo inscribirme al boletin del mes.

* Muy buen sitio, me ayudo a elegir mi tarjeta de crédito.

¢ Gracias. También estaba buscando informacién de comisiones, a través de
corresponsales sigo buscando.

e Documentos en PDF para mayor facilidad.

Catalogo de Tarjetas de Crédito

Biblioteca virtual que muestra las principales caracteristicas cuantitativas {Comisiones, Costo Anual
Total, tasa de interés promedio ponderada) y cualitativas (Seguros y beneficios que ofrecen), con

la finalidad de que el usuario de servicios financieros compare y elija el producto que mas se ajuste
a sus necesidades.

Minuta Sesién LIX N>
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COMITE DE INFORMACION

El Catalogo fue visitado 32,589 veces.

Cuestionario de opinion (295 cuestionarios):

Comisidn Naciona! para la Protoecion
v Drfensa de los Usuarlos do
Servicios Financieros

Metodologia:

Tipo de encuesta: Encuesta por internet.
Disefio muestral: No utiliza marcos muestrales comparables.
Publico objetivo: Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.
Tamafio de la muestra: Encuesta obligatoria
Fecha de levantamiento: 1 de julio al 30 de septiembre de 2015

Los hombres (59%) son quienes mas consultan el Catalogo

Pregunta Reactivo Porcentaje
Sexo Mujeres 34%
Hombres 59%
No contestaron 7%
Total 100%

Los jovenes de entre 21 y 30 afios (35%), son quienes mas utilizan el Catalogo para

informarse de las tarjetas que existen en el mercado.

Pregunta Reactivo Porcentaje
20 afios 0 menos 3%
Entre 21 y 30 afios 35%
Entre 31 y 40 afos 28%
Edad
Entre 41 y 50 afnos 16%
Entre 51 y 60 afios 8%
61 aflos o mas 3%
No contestaron 7%
Total 100%

La mayor parte de los usuarios que ingresan al Catalogo (89%
consulta.

), lo recomiendan para su

Minuta Sesién LIX
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Recomendarias el sitio
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COMITE DE INFORMACION e Pt de

Los usuarios califican de manera positiva la calidad de la informacion (66%), asi como el
disefio del Catalogo (53%).

Pregunta Reactivo Porcentaje
B o Buena 66%
Mala 20%
Total 100%
Pregunta Reactivo Porcentaje
Buena 53%
Califica lo siguiente: Disefio | Regular 30%
Mala 17%
Total 100%

A continuacién se muestran textualmente, algunos de los comentarios que recibimos:

» Es de mucha utilidad, ya que es un muy buen apoyo que te ayuda para poder tomar una
decision en cuanto a que tarjeta de crédito te conviene mas.

» Todo estd muy bien y es muy informativo, pero sé que pueden mejorar un poco en el disefio,

no es indispensable porque es genial, pero un poco no les vendria mal.

Excelente

Gracias x las dudas que los bancos no dicen

Super!!! Una gran herramienta

Gracias por ¢l trabajo que realizan en esta pagina, me parece confiable.

Redes Sociales:
Twitter

Durante el periodo Julio - Septiembre de 2015 el nimero de nuevos seguidores registrados en la
cuenta fue de 8,084 acumulando en total 95,902.

Facebhook

En el periodo de Julic — Septiembre de 2015 el nimero de nuevos “Me gusta’ fue de 2,941 para
acumular un total de 19,474.

Minuta Sesién LIX N>
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Buré de Entidades Financieras

COMITE DE INFORMACION

Comisidn Naciopal para la Protoccion
y Detensa de los Usuarios de
Serviclos Financioros

El dia 9 de julio de 2014 se habilitd la pagina electronica, www.buro.gob.mx, dando con ello,
cumplimiento al mandato del articulo 8 bis de la Ley de CONDUSEF.

En el periodo de referencia han sido vistas 108,559 paginas con un promedio por sesion de 3.94
paginas por sesidn y una media de permanencia en el sitio de 3 minutos y 22 segundos, con un

46.36% de rebote’ en su pagina web,

Sesiones 108,559
Usuarios 87,248
Ndmero de paginas vistas 427,515
Paginas por sesién 3.94
Duracién media de la sesién 00:03:22
Porcentaje de rebote’ 46.36%

- Porcentaje de rebote.- Es el porcentaje de visitas que consultan una sola pagina de un sitio antes de salir de él en pocos segundo.

Acto seguido la Titular de la Unidad de Enlace cedi¢ la palabra a la Direccién General de Desarrollo
Financiero, Estadistico y Operativo, quién en su representacion hablé el Ingeniero Héctor Carredn

Aldana, informando lo siguiente:

Minuta Sesion LIX
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COMITE DE INFORMACION YD aiion Frarios 4

Comité de Informacién
Transparencia Focalizada

L. Pagina Web
Durante el periodo enero a septiembre 2015, la pagina principal de la CONDUSEF registro
6,437,125 sesiones al sitio, lo que representa un incremento del 63% con respecto al mismo
periodo del 2014.
Sesiones por Trimestre

63% ___5

2,242,371

Nota: Cabe mencionar que en el total de las visitas reportadas de la pagina no se incluye el Burd de
Entidades Financieras.

» Cuestionarios de opinién

En la vltima semana del mes de septiembre se publico el cuestionario de opinién. La invitacién se
realiza en dos modalidades sequn las caracteristicas de cada navegador desde donde consulten la

pagina:

S

W
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COMITE DE INFORMACION it Eroamaris e

1. Internet Explorer: Al abandonar la pagina, se le invita al usuario a contestar e! cuestionario.
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2. Chrome, Mozilla Firefox, Safari, etc.: En el lado izquierdo se muestra en una pestafia con el

titulo “Tu opinién nos interesa”.
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Comisidon Nacional para la Proteccion

COMITE DE INFORMACION Y reisios Psnaioren

Cabe resaltar que el cuestionario solo se puede contestar una vez al dia por usuario y los primeros

resultados se estaran reportando para el Ultimo trimestre del afo.

. Simuladores, Calculadoras

Durante el pericdo enero a septiembre del 2015, se registraron 563,668 sesiones, lo que representa
un incremento del 14.7% con respecto al mismo periodo del 2014. Por otra parte también se
registraron 3,571,047 paginas vistas, corresponden al total de visitas incluyendo las visitas

repetidas a una misma pagina.

Herramienta Visitas P\:;lglnas
istas

Hipotecario a Tasa Fija 118,403 | 615,120
Hipotecario con Apoyo 56,862 | 255,744
Infonavit
Seguro de Automoviles 27,094 | 143,341
Automotriz 68,678 | 622,722
Aharro 55,665 | 203,097
Crédito Personal y Nomina 90,592 | 680,590
Fondos de Inversion 12,822 | 109,387
Pago Minimo 27,410 74,370
Presupuesto 12,462 36,849
Catalogo de Tarjetas 93,880 | 850,332

ll. Multicomparador

a) Simulador de Crédito Personal y de Nomina

El 13 de agosto se publico la posibilidad de comparar una oferta de crédito con lo que hay en el
mercado a través de la entrada “; Te ofrecieron un crédito? Comparalo con ofros en el mercado”.
Esta nueva opcién permite al usuario comparar el esquema de su interés asi como conocer el
comportamiento del crédito con solo capturar: monto, plazo, frecuencia del pago, comisiones,
seguros y tasa de interés anual.

Minuta Sesidn LIX @
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Simuladar de Cradito Parsan;

Comisién Naclonal para la Protocgion

y Defarsa de Sos Usuarios de
Servicies Financleros

Antes de decldiR iComparal

Comparit antns de contratar para qua conozens ol credilo mas barsto de acuerda a tus notesidades.

£Te ofRecieron U CcrédiTo?

Compéraie con otros e vl mercade

cthanto necestias?
Conoso |a spcidn mas barala

éCudnto puedes pagar?

Cenece quo monto puedes soficitar

[ W‘&p

[r——— - all

awvens wom enprn B e P
Cesar ian

Calculay cempaia el tiédsa Personal ¢ de Moneana que e estén ofieciunda, so'o Yenes que tuplurar o seuiente

® Elnomh d2 b insliutien ¥ ELplazs en meses

# ELImpoile e 1us Mareses nemsuate y i cantidad e £ ® Lo [esuenci o
¥ En porecna: k2 tasa » ELmpoe def segu: 4
Pars @ comsion y ks segurds lambién lemd T Pant pagankos ahuleg £00 un 5ol deserbmie,
fhanciavos, durane aipl {

Nembre de la institucién

Ingreses Mensualas Tasa de Interés Anuai Segurp de Vida

3 B, Bige un tipact:

Monto & Sehcilar Frecuencia de Pago Seguro de Desamplen

Bapa sl quricendl ¢ semanal,

0 del crédile part ser

X
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> Estadisticas — Ejercicios de los usuarios

Durante el tercer ftrimestre para esta herramienta se registraron 35,697 sesiones que
correspondieron a un total de 49,700 ejercicios. Se realizé un analisis de los gjercicios consultados
de donde se obtuvo que la mayoria de los usuarios ingresan a través de la opcion: “; Cuanto
necesitas?” en donde se captura el monto del crédito, plazo y periodicidad para obtener un
comparativo de todas las instituciones registradas en el simulador.

Entradas Ejercicios realizados
Julio Agosto | Septiembre

¢ Te  ofrecieron un  crédito? ND 19.72% 25.13%
(muiticomparador)
¢ Cuanto necesitas? 81.48% | 64.21% 59.38%

¢, Cuanto puedes pagar? 18.52% | 16.07% 15.48%

%
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* Cuestionarios de Opinidén

Durante el periodo enero a septiembre del 2015, se registraron 292 cuestionarios en el Simulador

de Crédito Personal y de Némina. En el tercer trimestre se registré una importante participacién con

107 cuestionarios registrados. De dichos cuestionarios destaca:

¢ Le fue atil la informacién
que muestra el simulador ?

B No
# Si
1Tirim 2Trim 3Trim
¢ El simulador da respuesta
a sus dudas y necesidades ?
& No
B Si

ITirim 2Trim 3Trim

Por parte de la Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, concluyé el
informe reportado.
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Serviclos Flnangisros

INFORME PARA LA LIX SESION ORDINARIA DEL COMITE DE INFORMACION
SEPTIEMBRE DE 2015

En seguida, el Lic. Calvillo dio uso de Ia palabra al Lic. Carlos Barroso Arellano, Director de Gestion
y Control Documental.

5. Cumplimiento en el tercer trimestre de 2015 de los Lineamientos Generales para la

Organizacion y Conservacién de los Archivos de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Pablica Federal.

£l Lic. Carlos Barroso Arellano fomé la palabra para informar que los servicios que se
proporcionaron en el periodo fueron los siguientes:

SECCION IIl. Del Archivo de Concentracién. LINEAMIENTO Decimoséptimo.

CENTRO DE CONTROL DOCUMENTAL,

Se prestaron los siguientes servicios:

> 3,256 Préstamos de expedientes.
» 3,135 Glosas de documentos recibidas de diversos expedientes.

» 2,431 Expedientes ftransferidos al Centro de Control Documental y Archiva de
Concentracion.

Seccion VI De los expedientes de Archivo. LINEAMIENTO Decimoquinto.
REGISTRO DE EXPEDIENTES.

9,426 nuevos expedientes registrados de Oficinas Centrales y de Delegaciones Estatales ¥
Metropolitanas.

Seccion VI De los expedientes de Archivo. LINEAMIENTO Decimoquinto.
HOMOGENEIDAD INSTITUCIONAL DE EXPEDIENTES.

753 Carpetas a la fecha, de Delegaciones Estatales y Metropolitanas y de Oficinas Centrales para
la organizacion de expedientes:

» Asesorias Técnico-Juridicas.
» Gestion Electrénica.

» Expedientes de Archivo.

» Apoyo informativo.

LINEAMIENTO Vigesimocuarto.

» 239,973 Paginas digitalizadas en todo Oficinas Centrales.

%
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> 375,090 Paginas digitalizadas en Delegaciones Estatales y Metropolitanas.

DEPURACION DOCUMENTAL.

560 Kg. De documentos carentes de valor para el Organismo.

Seccion | Del Control de Gestién Documental. LINEAMIENTO Octavo y Noveno,
SISTEMA DE CONTROL DE GESTION,

Se tiene registro de:

Y

20 Altas de Personal.

07 Bajas de Personal.

05 Altas de firma electrdnica.

25 Capacitaciones.

87 Habilitacion de privilegios.

03 Cuentas de Concentracion.

25 Movimientos internos/promociones.

v

v

YV VY

Seccion | Del Control de Gestion Documental. LINEAMIENTO Octavo y Noveno.
GESTION DOCUMENTAL.

| 126,690 | Distribucion de la Revista Proteja su Dinero. |

L 27,290 | Mensajeria Local. il

[ 353,321 | Mensajeria Foranea. |

I 13,442 | Correos de México. |

| 14,017 | Correspondencia de Entrada. ]

| 22,948 | Acuses Digitalizados. |

Concluyé su informe la Direccién de Gestion y Control Documental. El Titular de la Unidad de
Enlace cedid el uso de la palabra al Lic. Jesus Rodriguez Castillo, Director de Evaluacion de
Productos de Entidades de Ahorro y Crédito Popular, quien procedid a informar las acciones que
flevo a cabo este Organismo en materia de transparencia:

e T ET R e—
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COMITE DE INFORMACION

6. INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE TRANSPARENCIA FOCALIZADA
SOLICITADAS POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

Guia Anual de Acciones de Transparencia.

Periodos de cumplimiento:

Guia Anual de Acciones de Transparencia.

Periodos de cumplimiento

Fecha de Estatus (Fecha de cumplimiento
Actividad vencimiento por parte de la Observacion
) Unidad de Enlace}

Homologacion | 15/04/2015 13/04/2015 En tiempo y Forma.
Actividad 1. 15/04/2015 13/04/2015 En tiempo y Forma.
Actividad 2. 30/04/2015 28/04/2015 En tiempo y Forma.
Actividad 3. 27105/2015 27105/2015 En tiempo y Forma.
Actividad 4. 17107/2015 17/06/2015 En tiempo y Forma.
Actividad 5. 29/07/2015 28/09/2015 En tiempo y Forma.
Actividad 6. 29/07/2015 28/09/2015 En tiempo y Forma.
Actividad 7. 17/11/2015 Pendiente Pendiente

Actualizacion 25/04/12015 13/04/2015 En tiempo y Forma.

periddica- 17/07/2015 16/06/2015 En tiempo y Forma.
Impresidon de 15/09/2015 15/09/2015 En tiempo y Forma.
Pantalla 16/12/2015 Pendiente Pendiente

Concluyendo el informe relacionado al Cumplimiento de las Acciones de Transparencia Focalizada,
en el uso de la palabra el Titular de la Unidad de Enlace, en sequimiento a la orden del dia,
procedié a los "Asuntos Generales”

m
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7. ASUNTOS GENERALES.

No hubo.

Concluyendo el uftimo punto de la orden del dia, en el uso de la palabra el Titular de fa Unidad de
Enlace dio por concluida la Quincuagésima Novena Sesion, al no haber mas asuntos relevantes
que comunicar por parte de los integrantes del Comité de Informacién ni de sus integrantes.

El Comité de Informacion

D e oy

L~
Mtra~EdnidBayba y {ara Act. Guillermo Lépez ¢ Lic. Gerardo Francisco
Vicepresidente Jupidico Jiménez ' Calvillo Anaya
itular del Organo Interno Titular de la Unidad de Enlace y

Coptrol en la CONDUSEF Presidente del Comité de
Informacién
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