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ORDEN DEL DIA.

1. Instalacién de la sesion y registro de los miembros e invitados al Comité.

2. Seguimiento a los Acuerdos de la sesidn anterior.

3. Informe del primer trimestre del 2015 por parte del Titular de la Unidad de Enlace respecto
de los puntos a que se refiere el numeral 18 de los Criterios y Lineamientos bajo los cuales
va a funcionar el Comité de Informacion.

4. Informe del primer trimestre del 2015 por parte de las Direcciones Generales de Educacion
Financiera y de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, respecto de la Informacion
Socialmente Util o Focalizada. :

5. Cumplimiento en el primer trimestre del 2015 de los Lineamientos Generales para la

Organizacién y Conservacion de los Archivos de las Dependencias y Entidades de la
Administracidén Publica Federal.

6. Informe del cumplimiento en el primer trimestre del 2015 de las Acciones de Transparencia
Focalizada, solicitadas por la Secretaria de la Funcién Plblica.

7. Asuntos Generales.
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DESARROLLO DE LA SESION.

1.

3.

INSTAL’ACI(')N DE LA SESION Y REGISTRO DE LOS MIEMBROS E INVITADOS AL
COMITE.

Una vez que se registraron los miembros, invitados y sus representantes, el Lic. Luis Fabre
Pruneda, Vicepresidente Técnico, verificé que existiera el quérum necesario e inicié la sesién.

SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR.

Tom6 la palabra el Lic. Gerardo Francisco Calvillo Anaya, Titular de la Unidad de Eniace.
Toda vez que no hubo acuerdos de los cuales reportar seguimiento, procedié a dar su informe.

INFORME DEL PRIMER TRIMESTRE DEL 2015 POR PARTE DEL TITULAR DE LA UNIDAD
DE ENLACE RESPECTO DE LOS PUNTOS A QUE SE REFIERE EL NUMERAL 18 DE LOS

Comisidn Nacional para Ia Probecoion

CRITERIOS Y LINEAMIENTOS BAJO LOS CUALES VA A FUNCIONAR EL COMITE DE

INFORMACION.

Durante el primer trimestre del 2015, y dentro del cumplimiento de ias obligaciones en materia
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, se
destacan las siguientes actividades:

I. Solicitudes de Informacion.

La Unidad de Enlace recibié un total de 89 solicitudes de informacion con 207 preguntas o
temas, de acuerdo al siguiente detalle:

L 1ER TRIMESTRE DE 2015 _
o “Niimero total por tema

— ‘Détoéée‘rvidéreé Publ[cos T %7
Estadisticas 52
Actividades Sustantivas 39
No Compete 28
Bienes y Servicios 5
Asesoria 4
2
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A continuacién se representa en grafica los temas mas consultados:

Comité de Informacion.

Seicitudes 1er. Trimestre 2015;

El Comité de Informacion emitic 15 Acuerdos.

No Acuerdo Zel;?saig: Solicitud o Tema Resolucion
CONFIRMA INFORMACION
1 ACI-001/15 12/01/2015 0637000026714 CONFIDENGIAL
0637000026814 CONFIRMA INEXISTENCIA DE
| 2 ACI-002/15 15/01/2015 INFORMAGION
CONFIRMA INFORMACION
3 ACI-003/15 28/01/2015 0637000021014 CONFIDENCIAL
CONFIRMA INFORMACION
4 ACI-004/15 28/01/2015 0637000000515 CONEIDENGIAL
INDICE EXPEDIENTES AUTORIZA ENVIO DEL 2DO.
5 | ACKHO0SHS 1 0400212015 | peorRVADOS (200 SEM) SEMESTRE DE 2014
i CONFIRMA INFORMACION
6 ACI-006/15 18/02/2015 0637000001515 CONFIDENCIAL
7 | ACI007/15 | 09/02/2015 0637000002015 CONFIRMA INEXISTENCIA DE

INFORMACION

W
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CONFIRMA INEXISTENCIA DE
8 ACI-008/15 09/02/20156 0637000000715 INFORMACION
CONFIRMA INEXISTENCIA DE
9 ACI-009/15 10/03/2015 0637000005015 INFORMAGION
10| ACI010/15 | 10/03/2015 0637000005615 CONF'?M@S’;@?EE\TC'A DE
11| ACKO11M5 | 11/03/2015 0637000004615 CONF&%“@:B‘EFSS%’L\C'ON
12 ACI-012/15 11/03/2015 0637000004815 CONF&%%);IIDNEFSEI%ECION
13 ACI-013/15 18/03/2015 0637000004715 CONF&%“&?]IBJEFSEM'ECION
14 ACI-014/15 18/03/2015 0637000004915 CONF&%“&?:IISEFS&%ECION
15| ACI015/15 | 20/03/2015 0637000005415 CONF"TL’%Q@’X?E&'C'A DE
Ill. Recursos de Revision.
Se han recibido y atendido un total de 6 Recursos de Revision. A la fecha todos contintian
pendientes de resolucién por parte del IFAl como se puede observar en el cuadro siguiente:
Numero y ESTATUS.
Solicitud.
RDA 0631/15 Pendiente d i
637000000715 endiente de Resolucién
RDA 0161/15 Pendiente de Resolucién
g = 637000002715 © vet
L2 RPD 0160/15 . )
Pend
Eq 637000004415 endiente de Resolucién
RPD 0237/15 P . <
637000005015 endiente de Resolucion
RPD 0251/15 ; i
P
637000005615 endiente de Resolucion
RPD 0248/15 . L.
637000008215 Pendiente de Resolucion

Minuta Sesion LVII
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IV. Envio de indices de Expedientes Reservados.

En cumplimiento a la normatividad establecida en la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pdblica Gubernamental, en el periodo al que alude el presente informe se
enviaron al IFAIl en tiempo y forma los indices de Expedientes Reservados (19,142) que
correspondieron al segundo semestre de 2014.

V. Actualizacién del Portal de Obligaciones de Transparencia.

Durante los primeros diez dias habiles del mes de Enero, las diferentes Unidades
Administrativas cumplieron en tiempo y forma con la obligacién de actualizar la informacioén
prevista en el Articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica Gubernamental, contenida en el Portal de Obligaciones de Transparencia (POT).

VI. Envio de los Formatos para Informe al Congreso (FIC).

En el mes de Enero, la Unidad de Enlace con el apoyo del Organo Interno de Control y la
Direccion de Gestidn y Control Documental, envid al IFAI en tiempo y forma, los 9 formatos
FIC para la integracion y presentacion del informe anual al Congreso de la Unién, los cuales
se refieren a la siguiente informacion:

IFALFIC.1

Numero y Tipo de Solicitudes de informacién presentadas en 2014.

IFALFIC.2

Solicitudes en las que no fue posible localizar la informacién en los archivos de la
Dependencia o las que se respondieron como negativas por tratarse de informacion
reservada o confidencial.

IFALFIC.3

Dificultades observadas en el cumplimiento de la Ley, Reglamento, Lineamientos u otras
disposiciones aplicables, asi como a las acciones emprendidas para favorecer el acceso a
la informacion.

IFALFIC.4

Comunicados a los Organos Internos de Control por incumplimiento a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

IFALFIC.5

Denuncias presentadas por el IFAI ante los Organos Internos de Control.

m
R ——
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IFALFIC.6
Capacitacion en materia de Transparencia recibida por la dependencia.

IFALFIC.7

Cambios en los integrantes del Comité de Informacion, nimero de sesiones del mismo v
sus resoluciones, asi como datos de expedientes desclasificados.

IFALFIC.8

Criterios para [a clasificacion de la informacién, asi como los criterios para la proteccion de
datos personales.

IFAIL.FIC.9

Herramientas de Consuita y Organizacion de los Archivos de la Dependencia.

Actualizacion del Sistema Persona.

A efecto de cumplir con los previsto en el Capituio VI y Cuarto Transitorio de los
Lineamientos de Proteccion de Datos Personales, dentro de los primeros diez dias habiles
del mes de marzo de 2015, se llevaron a cabo las actualizaciones correspondientes al
Sistema Persona por parte de las Direcciones Generales de Desarrollo Financiero,
Estadistico y Operativo; Personal y Organizacion, asi como la de Bienes y Servicios, en
refaciéon con los siguientes sistemas:

Datos Personales (SIO).
Portal de Gestion de Cobranza (PGC).
Registro Publice de Usuarios (REUS).
Sistema Integral de Administracién de Recursos Humanos (LOBO-RH).
Sistema de Archivos CONDUSEF (ARCON).

Resultados de CONDUSEF en Indicadores de Cumplimiento en Materia de
Transparencia.

» El 11 de febrero del 2015, el IFAI notificé el Resultado de la Evaluacion del Cumplimiento
de las Obligaciones de Transparencia, correspondiente al segundo semestre de 2014,
con las siguientes calificaciones:

Parametros de Evaluacion de los Indicadore
SATISFACTORIO - |
0.00 a5.99 6.00 a 8.99

Minuta Sesion LVII
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4. INFORME POR PARTE DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE EDUCACION
FINANCIERA Y DE DESARROLLO FINANCIERO, ESTADISTICG Y OPERATIVO,
RESPECTO DE LA INFORMACION SOCIALMENTE UTIL O FOCALIZADA.

Tomé la palabra el Actuario Jesis David Chavez Ugalde, Director de Anélisis de Servicios y
Productos Financieros, en representacién de la Direccién General de Educacion Financiera,
para informar lo siguiente:
Reporte al Comité de Informacién
Direccion General de Educacién Financiera
1 de enero al 31 de marzo de 2015

En el 1er trimestre de 2015 se realizaron las siguientes acciones:

Sitio de Cuadros Comparativos

Se realizaron un total de 108 actualizaciones las cuales corresponden a los siguientes sectores
financieros:

¢ Sector Bancario: 82
* Aseguradoras: 2

s Afore: 24
. M
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Ademas fue visitado 64,267 veces.
Resultados del cuestionario de opinion (21 encuestas):
Metodologia:
Tipo de encuesta: Encuesta por internet.
Disefio muestral: No utiliza marcos muestrales comparables.
Publico objetivo: Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.
Tamario de la muestra: Personas que llenen el cuestionario.
Fecha de levantamiento: Dei 1 de enero al 31 de marzo de 2015.
Pregunta Reactivo Porcentaje
Buena 19%
¢ Que te parecio la pagina? Regular 5%
: Mala 76%
Total 100%
Pregunta Reactivo Porcentaje
¢ Te resulto de utilidad la Si 24%
informacion contenida en el
sitio? No 76%
Total 100%
Pregunta Reactivo Porcentaje
Es insuficiente 57%
, o Es compleja 19%
¢ Que fallas identificaste en el
sitio con respecto a la Es dificil de ubicar 10%
informacion?
Faltan productos 14%
Total 100%

Por otra parte la pregunta: ; Qué productos crees que hacen falta?
{Pregunta abierta), arrojé lo siguiente:

Tasas de interés pasivas en cuentas de débito.

M
e U —
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Catalogo de Tarjetas de Crédito

. Biblioteca virtual que muestra las principales caracteristicas cuantitativas {Comisiones, Costo Anual
Total, tasa de interés promedio ponderada) y cualitativas {Seguros y bensficios que ofrecen), con
la finalidad de que el usuario de servicios financieros compare y elija el producto que més se ajuste
a sus necesidades.

El Catalogo fue visitado 31,169 veces.

Cuestionario de opinién (117 cuestionarios):
Metodologia:

Tipo de encuesta: Encuesta por internet.
Disefio muestral: No utiliza marcos muestrales comparables.
Publico objetivo: Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.
Tamafic de la muestra: Personas que llenen el cuestionario.

Fecha de levantamiento: Del 1 de enero al 31 de marzo de 2015

El 44% de las personas que consultan el Catalogo tienen una edad de entre 21 y 30 afios.

Pregunta Reactivo Respuesta
20 afios 0 menos 3%
Entre 21 y 30 afios 44%
1. Tengo Entre 31 y 40 afios 26%
) Entre 41 y 50 afios 14%
Enfre 51 y 60 afios 8%
61 afios 0 mas 5%
Total 100%

En este rango de edad los hombres son mayoria con respecto a las mujeres (51 encuestas),

Pregunta Reactivo Porcentaje
Mujer 39%
2. Soy Hombre 61%
Total 100%

Los hombres (42%) y mujeres (40%) de 21 a 30 afios, utilizan el Catalogo principalmente para
informarse sobre qué tarjetas existen en el mercado (51 encuestas).

%
Minuta Sesién LVII
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Hombres
Pregunta Reactivo Pregunta
Inf_ormarme sobre qué tarjetas 42%
existen
Elegir entre Tarjetas de:
o . Crédito que ya habia 19%
3. Utilicé el Catalogo de considerado
Tarjetas para Conocer mas sobre la Tarjeta 39
gue ya tengo
Otro 0%
Total 100%
Mujeres
Pregunta Reactivo Pregunta
Inf_ormarme sobre qué tarjetas 40%
existen
Elegir entre Tarjetas de
o i Crédito que ya habia 30%
3. Utilice el Catalogo de considerado
Tarjetas para Conocer mas sobre la Tarjeta 30%
ue ya tengo °
Otro 0%
Total 100%

Tanto hombres (64%) como mujeres (80%) coinciden que el Catilogo les ayudé a tomar una
mejor decision, sobre que tarjeta de crédito contratar (Rango de 21 a 30 afios, 51 encuestas).

Hombres
Pregunta Reactivo Porcentaje

Me ayudd para poder tomar 649
una mejor decision 0
Me gustd, pero no me ayudd 139

4. El Catalogo de Tarjetas |a tomar una decision °

de Crédito Es confuso y no me ayudd 10%
Es entendible pero no me o
ayudd 13%
Total 100%

m
e U —
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Pregunta Reactivo Porcentaje

Me ayudo para poder tomar 80%
una mejor decisién °
Me gustd, pero no me ayudo 10%

4. El Catalogo de Tarjetas |a tomar una decisién

de Crédito Es confuso y no me ayudd 10%
Es entendible pero no me 0%

. (]

ayudo
Total 100%

En cuanto a la forma que se le presenta la informacién (CAT y Anualidad) los hombres (58%)
y mujeres (65%} opinan que es til y entendible (Rango de 21 a 30 afios, 51 encuestas).

Hombres
Pregunta Reactivo Porcentaje
Util y entendible 58%
5. La forma en que se Util pero confuso 19%
dividen las tarjetas (por Entendible pero no es util 16%
CAT o por Anualidad) es: | No se entiende y no es (il 7%
Total 100%
Mujeres
Pregunta Reactivo Porcentaje
Util y entendible 65%
5. Laforma en que se Utll pero confuso 25%
dividen las tarjetas (por Entendible pero no es Util 0%
CAT o por Anualidad) es: | No se entiende y no es il 10%
Total 100%

Sin importar el rango de edad o sexo, el 84% de los visitantes recomendarian consultar el
Catalogo a alguien que quiera decidir que tarjeta obtener (117 encuestas).

Pregunta Reactivo Porcentaje
6. ¢ Recomendarias el Si 84%
Catalogo a alguien que No 16%
quiere decidir qué tarjeta
obtener? Total 100%

Minuta Sesion LVII
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En cuanto a la pregunta 7 que indica:

¢Que te gustaria que tuviera el Catalogo de Tarjetas para que funcionara mejor? (Pregunta
abierta).

* Informacion sobre las consecuencias que se pueden suscitar al no pagar la tarjeta de
credito.

Nota:

Durante el primer trimestre de 2015 se trabajoé en el disefio de los nuevos cuestionarios
obligatorios para recabar la opinién de las personas que visitaban el Sitio de Cuadros
Comparativos y el Catalogo de Tarjetas de Crédito. Asimismo, se analizé la logistica de su
aplicacion, es decir, en qué momento deberia aparecer el cuestionario para ser llenado.
Finalmente, hasta el mes de abril se incorporaron los cuestionarios, por lo que estariamos
esperando los primeros resultados hasta el cierre del sequndo trimestre de 2015.

Redes Sociales:

Twitter

En el 1er trimestre de 2015 se unieron a la lista de seguidores 7,742 usuarios, acumulando un total
de 80,728.

Facebook

La pagina recibié 2,464 "Me gusta” para acumular un total de 13,759 durante el 1er frimestre de
2015.

Programa de difusion denominado jPonte Trucha con tu Dinero!
Acciones realizadas por Condusef en 2015:
Actualizacién de la seccién de SOCAPS en la pagina web de Condusef:

Derivado de la relevancia que ha cobrado el Sector de Ahorro y Crédito Popular, asi como las
problematicas que se han presentado con algunas de sus entidades financieras, destacando en
particular el caso de Ficrea, S. A. de C.V., S.F.P.; esta Comision Nacional procedié a desarrollar el
Sitio de Ahorro y Crédito Popular, el cual concentrara informacion de las Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo (SOCAPS) y de las Sociedades Financieras Populares (SOFIPOS).

Cabe sefialar que con el desarrollo de este sitio, se retfirard la seccion de SOCAPS que habiamos
venido reportando al Comité de Informacién, esto debido a que el contenido de dicha seccidn esta
considerado para este nuevo sitio. Entre las caracteristicas que podemos destacar del Sitio de
Ahorro y Crédito Popular, tenemos:

M
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o Contempla las secciones: Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAPS) y
Sociedades Financieras Populares (SOFIPOS).

o Describe las caracteristicas distintivas de este sector con la banca tradicional.

o Muestra de manera sencilla y oportuna las entidades financieras que se encuentran
autorizadas para operar, facilitando la consulta a través de mapas interactivos y de tablas
dinamicas.

o Considerando el proceso de regularizacién de las SOCAPS, muestra el estatus en que se
encuentran sus entidades financieras (autorizadas, en proceso de autorizacion, en proceso
de consolidacién, impedidas para captar, asi como las basicas).

o Advierte de la existencia de un seguro de protecciéon de hasta 25 mil UDIS que ofrecen
Unicamente las entidades que se encuentran autorizadas.

o Incluye documentos con informacién especializada para aquellas personas que deseen
conocer mas acerca del sector.

Es importante mencionar que este sitio concluyo su desarrollo y fue presentado a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico; sin embargo, se solicitd que se pospusiera su publicacién en nuestra
pagina web, debido a los cambios que sufriria la Ley de Ahorro y Crédito Popular y la Ley para

Regular las Actividades de las SOCAPS, con lo cual se tendrian que realizar ajustes a los
contenidos del sitio.

Burdé de Entidades Financieras

El dia 9 de julio se habilité la pagina electrénica, www.buro.gob.mx, dando con ello cumplimiento al
mandato del articulo 8 bis de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

En el periodo de referencia han sido vistas 410,156 paginas con un promedio por sesion de 4.09
paginas por visitante y una media de permanencia en el sitio de 3 minutos y 14 segundos, con un
43.72% de rebote’ en su pagina web.

Sesiones 100,250
Usuarios 80,902
Numero de paginas vistas 410,156
Paginas por sesidn 4.09
Duracién media de la sesién 00:03:14
Porcentaje de rebote’ 43.72

%
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1 .Porcentaje de rebote.- Es el porcentaje de visitas que consultan una sola pagina de un sitio antes
de salir de éi en pocos segundos.

Acto seguido la Titular de la Unidad de Enface cedié la palabra a la Direccién General de Desarrolio

Financiero, Estadistico y Operativo, quién en su representacion hablé el Ingeniero Héctor Carredn
Aldana, informando lo siguiente:

Comité de Informacién
Transparencia Focalizada
L. Pagina Web

Durante el primer trimestre del 2015, la pagina principal de la CONDUSEF registré 1,825,009
sesiones al sitio, [o que representd un incremento del 38% respecto el mismo periodo del 2014.

Cabe mencionar que en el total de las sesiones no se incluyen las cifras del Burd de Entidades
Financieras.

Distribucion de sesiones mas consultadas

Servicios
» Condusef, 7%
Educacidn : | Prensa, 5%
Financiera, 9% [

‘Revista, 11%

. Simg_lador’es,
--Ca‘lc’_uladdra's-y
Registros, 23%

» Resultado de las Encuestas

Durante el primer trimestre del 2015, se registraron 53 encuestas donde el 55% de los Usuarios
manifiestan que la recomendarian y el 40% encuentran una respuesta a sus dudas y necesidades.

W
e T e ———
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Durante el primer trimestre del 2015, se registraron 53 encuestas donde el 55% de los Usuarios
manifiestan que la recomendarian y el 40% encuentran una respuesta a sus dudas y necesidades.
Los hombres son los que mas nos consultan con el 62% de participacién dentro de un rango de 21
a 40 ahos representando un 45% y de 41 a 50 afios un 28%.

¢Recomendaria esta pagina?

¢Lainformacidn da respuesta
a sus dudas y necesidades?

BSi BNo

éLe fue Gtil la informacién
gue se muestra?

1. Simuladores, Calculadoras

Durante el primer trimestre del 2015, se registraron 185,300 visitas.

Distribucion de sesiones por herramienta
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. Presupuesto, 1%
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> Resultados de los cuestionarios de opinion*

Durante el primer trimestre del 2015, se registraron 561 cuestionarios de opinién donde el 75% de
los Usuarios manifiestan que la recomendarian y el 72% encuentran una respuesta a sus dudas y
necesidades. Los hombres son los que méas nos consultan con el 66% de participacién dentro de un
rango de 21 a 40 afios representando un 63%.

¢ Recomendaria este simulador ?

¢ El simulador da respuesta
a sus dudas y necesidades ?

¢ Le fue Gtil la informacidn
que muestra el simulador ?

*No se consideran las cifras def catalogo de tarjeta de crédito, ya que se reporta por el érea
de educacion financiera.

ill. Modificaciones a los Simuladores

a) Simuiador de Crédito Hipotecario

Se considera de relevancia promover en el Simulador de Crédito Hipotecario las ofertas de los
productos para subrogacion de las Entidades Financieras.

En el trimestre se inici6 con la investigacién y analisis de las caracteristicas, condiciones, esquemas
y beneficios que las instituciones han puesto a disposicion de los deudores de un crédito

hipotecario con la intencién de ofrecer un crédito con mejores condiciones a las que actualmente se
encuentren pagando.

La finalidad es hacer del conocimiento de los usuarios que subrogar su crédito con otra institucion
no solo depende de una menor tasa de interés, ya que depender4 del saldo por liquidar, el plazo
restante y las condiciones del crédito lo que les permitira tomar una decision mejor informada sobre
la posibilidad de subrogar el crédito.

De la investigacion que se ha llevado a cabo se han detectado 8 bancos, con la oferta de 15
esquemas para la subrogacion:

m
o T ——
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~ [Credibajio Tradicional S
BANCO DEL BAJIO |a) Sustitucidon de acreedor
b) Sustitucién de acreedor con liguidez

Cambia tu Hipoteca
EANAMEX Hipoteca Sin

Pago de pasivos
BEVA BANCOMER Pesos Tasa Fija

MEJORA TU HIPOTECA
a) Hipoteca Accesible
BANORTE b} Hipoteca Elite
¢) Hipoteca Fija
d) Hipoteca Flexible
PAGO DE HIPOTECA
HSBC a) Pago Bajo

b) Pago Fijo
Inburcasa Traspasa

INBURSA

Sustitucion de Hipoteca
BANCO SANTANDER | a) Hipoteca 10xMil
b) Hipoteca Light

Transfiere tu hipoteca
SCOTIABANK a) Pagos oportunos

b) Valora

b) Simulador de Crédito Personal y de Némina

Debido a la gran variedad de productos de este tipo que son ofertados en el mercado y con la
finalidad de proporcionarle al usuario la facilidad de conocer el esquema del producto que sea de su

17%@
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interés aun cuando el Simulador no lo tenga incorporado, se estan realizando modificaciones para
incluir un acceso directo a la Calculadora de Amortizacion.

Bienvenido a la Calculadora de Amortizacion

Regresy

Toritre cié 1 st

. i T SR 3T T
vk et Gy
B Sidboma L
[ Dol I B IMTRG

- Mwﬂ?'
e

P, it -
Comesiin . et P
‘pocapwny F cEMede T
Segue Be —in e
e R oo
—— e -
it |
. { e}

Esta herramienta calouta las peincipales variables que intervienen en un crédito
personal o de ndmina cemo: intereses, pago a capital y pago nele durante cada
perindo.

Esta calculadora muestra el esquema de amortizacién de un crédito personal o de némina cuando
el usuario conoce: monto, plazo, frecuencia del pago, comisiones, seguros y tasa de interés anual.
Estos datos pueden ser obtenidos de una “cotizaciéon” con la que cuente el usuario.

Una vez capturados los datos, la calculadora mostrara la tabla de pagos dando a conocer el capital,
los intereses, IVA asi como el saldo insoluto para cada uno de los periodos que conformen el plazo.

M
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Bienvenido a la Calculadors de Amortizacidn

e paga i inicie

Se pags ab inicio

Bratuend # No Aphca

Totates: 15.000.60 &,537 8h «62.02 1973862 i'
i

A
k] 14,757 65 28248 1568 258 25.00 392 70 423170 E
14,612.57 25508 RE ] Z4.80 3IBE 7O 423 30
3 14 26505 247 52 15117 24.19 238 70 42289 4
4 14.014.54 2E349 14859 2378 382 7C 42745 ,i
5 1376223 25271 145.99 23.36 338 78 4zz.00 4
[ 12,506 89 25534 143 38 2294 39870 421 B4 1
T 12,248 .88 223 aF 140 70 fub-X. 14 353.70 42121 l E
a 12,988 19 ze0 e 138.01 2208 30870 420.78
] 12.724 79 I3 4T 135.29 2702 39 7o 420.35 }M’
10 12,458 B e 18 132 B5 1.0 398.70 A13. 9T s
11 12.189.71 288 52 129.78 2070 388 7D 415.48
1z 11.817.92 27172 128.9% 20.32 6d 7O “+19.02 B
13 11843 44 4 e 124,15 1956 EC 418,50
ta 11,2808.02 77 a1 12128 1241 39870 418 11
15 11.083 72 2BG.2C 116 4¢ 1894 = 417.04
1€ 10,802 49 282 22 115.48 18 48 %8 7O 417,18
17 10518 a2 o8& 17T 11263 18.00 388 70 418.70
13 19,2277 285 14 109.55 17.53 398 T “+14.23
19 9.535.00 292147 10053 17.08 398710 415.78
z0 9.63% TH 85821 102 49 16 e 299 Tg 415 28
z¥ 9,241 L0 288 29 19047 18 07 BE.TO 414,77
zz 904014 201 39 9734 15,67 395 79 444.27 -

Esta herramienta no solo permitird conocer el esquema de esa institucion sino que brindara al
usuario la oportunidad de compararla con las ya existentes en el Simulador.

B |-

HSHO A }

! Tu Qpcitn j

Por parte de la Direccion General de Desarrolfo Financiero, Estadistico y Operativo, concluyé el
informe reportado.
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INFORME PARA LA LVII SESION ORDINARIA DEL COMITE DE INFORMACION
ABRIL DE 2015

El Lic. Carlos Barroso Arelfano, Director de Gestion y Control Documental tomé la palabra para
informar que los servicios que se proporcionaron en el periodo fueron los siguientes:

SECCION lll. Del Archivo de Concentracién. LINEAMIENTO Decimoséptimo.
CENTRO DE CONTROL DOCUMENTAL

Se prestaron los siguientes servicios:

> 2,390 Préstamos de expedientes.

» 2,937 Glosas de documentos recibidas de diversos expedientes.

> 2,359 Expedientes transferidos al Centro de Control Documental y Archivo de .
Concentracidn. '

Seccion VI De los expedientes de Archivo. LINEAMIENTO Decimoquinto.
REGISTRO DE EXPEDIENTES

9,270 Nuevos expedientes registrados de Oficinas Cenirales y de Delegaciones Estatales y
Metropolitanas.

Seccidn VI De los expedientes de Archivo. LINEAMIENTO Decimoquinto.
HOMOGENEIDAD INSTITUCIONAL DE EXPEDIENTES

1,113 Carpetas a la fecha, de Delegaciones Estatales y Metropolitanas y de Oficinas Centrales para
la organizacion de expedientes:

» Asesorias Técnico-Juridicas.
» Gestion Electronica.

» Expedientes de Archivo.

» Apoyo informativo.

LINEAMIENTO Vigesimocuarto.
» 165,156 Paginas digitalizadas en Oficinas Centrales.
» 214,006 Paginas digitalizadas en Delegaciones Estatales y Metropolitanas.

_DEPURACION DOCUMENTAL.

960 Kg. De documentos carentes de valor para el Organismo.

Seccion | Del Control de Gestion Documental. LINEAMIENTO Octavo y Noveno.
SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Se tiene registro de:
»> 08 Altas de Personal.
> 08 Bajas de Personal.

» 04 Altas de firma electrénica.

Minuta Sesién LVII
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39 Capacitaciones.

22 Habilitacion de privilegios.

04 Cuentas de Concentracion.

03 Movimientos internos/promociones.

YV VYV

Seccidn | Del Control de Gestion Documental. LINEAMIENTO Octavo y Noveno.
GESTION DOCUMENTAL

[ 52,890 | Ejemplares de la revista. H

| 21,324 | Entregas de correspondencia en la zona metropolitana. |

| 4,277 | Entregas de correspondencia en el interior de la Republica. |

| 13,615 | Correos de México. |

| 12,780 | Entregas internas de correspondencia. B

| 44,000 | Acuses Digitalizados. |

Concluyo su informe la Direccién de Gestién y Control Documental, El Titular de la Unidad de
Enlace cedio el uso de la palabra el Lic. Jests Rodriguez Castillo, Director de Evaluacién de

~ Productos de Seguros, Fianzas y Ahorro, quien procedié a informar las acciones que llevé a cabo
este Organismo en materia de transparencia:

6. INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE TRANSPARENCIA SOLICITADAS
POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

Guia Anual de Acciones de Transparencia.

Periodos de cumplimiento:

Guia Anual de Acciones de Transparencia.

Periodos de cumplimiento

Estatus (Fecha de cumplimiento
Actividad veii??n?e?ﬁo. (p_or parte de lap Observacion
Unidad de Enlace)

Homologacion | 15/04/2015 13/04/2015 En tiempo y Forma.
Actividad 1. 15/04/2015 13/04/2015 En tiempo y Forma.
Actividad 2. 30/04/2015 28/04/2015 Pendiente

. Actividad 3. 27/05/2015 27/05/2015 Pendiente
Actividad 4. 17/06/2015 17/06/2015 Pendiente

m
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Actividad 5. 29/07/2015 09/07/2015 Pendiente
Actividad 6. 29/07/2015 09/07/2015 Pendiente
Actividad 7. 29/07/2015 17/09/2015 Pendiente

Actualizacién | 25/04/2015 13/04/2015 En tiempo y Forma.
A Pendiente Pendiente
periodica- 17/07/2015 . .

i Pendiente Pendiente

Impresion de 15/09/2015 Pendiente Pendiente
Pantalla 16/12/2015

Concluyendo el informe relacionado al Cumplimiento de las Acciones de Transparencia Focalizada,
en el uso de la palabra el Titular de la Unidad de Enlace en seguimiento a la orden del dia, procedié
a los “Asuntos Generales’; en dicho punto no hubo pronunciamiento alguno de los integrantes del
Comite de Informacién ni de sus asistentes, dando asi por concluida ia Quincuagésima Séptima

Sesion.
/rj

%

/£
-

: 3 Lic. Gerardo Vicente Lic. Gerardo Francisco
Vicepresid i Arellano Ramirez / Calvillo Anaya
: En suplencia por ausencia del T/ ular de la Unidad de Enlace y

j El Comité de Informacioén

Titular dei Organo Interno de Presidente del Comité de
Control* Informacioén

*De conformidad con el lineamiente Octave de los “Criterios y lineamientos bajo los cuales va a funcionar el comité de
Informacién en la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieras”, se suple por
ausencia al Titular del Organc Interno de Contral.

T T e —
Minuta Sesién LVII

22




