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ORDEN DEL DiA.

1. Instalacién de la sesion y registro de los miembros e invitados al Comité.

2. Seguimiento a los Acuerdos de la sesion anterior.

3. Informe Anual 2014 por parte del Titular de la Unidad de Enlace respecto de los
puntos a que se refiere el numeral 18 de los Criterios y Lineamientos bajo los cuales
va a funcionar el Comité de Informacion.

4. Informe Anual 2014 por parte de las Direcciones Generales de Educacién Financiera
y de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, respecto de la Informacion
Socialmente Util o Focalizada.

5. Cumplimiento en 2014 de los Lineamientos Generales para la Organizacion vy
Conservacion de los Archivos de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal.

6. Informe del cumplimiento de las Acciones de Transparencia Focalizada, solicitadas
por la Secretaria de la Funcién Publica.

7. Asuntos Generales.

%
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DESARROLLO DE LA SESION.

1. INSTAL_ACIC')N DE LA SESION Y REGISTRO DE LOS MIEMBROS E INVITADOS AL
COMITE.

Una vez que se registraron los miembros, invitados y sus representantes, el Lic. Luis Fabre
Pruneda, Vicepresidente Técnico, verifico que existiera el quoérum necesario e inicié la sesion.

2. SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR.

Tomé la palabra el Lic. Gerardo Francisco Calvillo Anaya, Titular de la Unidad de Enlace;

toda vez que no hubo acuerdos de los cuales reportar seguimiento, el procedié a dar su
informe.

3. INFORME ANUAL 2014 POR PARTE DEL TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE
RESPECTO DE LOS PUNTOS A QUE SE REFIERE EL NUMERAL 18 DE LOS CRITERIOS Y
LINEAMIENTOS BAJO LOS CUALES VA A FUNCIONAR EL COMITE DE INFORMACION.

Durante el afio 2014 y dentro del cumplimiento de las obligaciones en materia de la Ley

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubemamental, se destacan las
siguientes actividades:

. Solicitudes de Informacioén.

La Unidad de Enlace recibid dei 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2014, un total de 274
solicitudes de informacion piblica, y se atendieron 296 solicitudes {24 solicitudes de 2013
fueron atendidas en 2014} con 548 preguntas o temas, de acuerdo al siguiente detalle:

' Téma dey.So_liéitud-, o T Nﬂrﬁerototal- por téma.
Actividades Sustantivas | 144
Datos servidores publicos 89
Estadisticas 76

No compete o

69

No es marco de ley
Tramites / Asesorias 69
Bienes y servicios 59

Presupuesto 42

M
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A continuacion se representa en grafica los temas mas consultados:

Bignes y servicios

11%

Tramites [ Asesorias
13%

No compete o
No es marco de ley

12%

Il. Comité de Informacion.

Durante el afio de 2014, el Comité de Informacion emitié

Presupuesto

A

Estadisticas
14%

Actividades Sustantivas
26%

|

Datos servidores
publicos
16%

13 Acuerdos.

%
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No. Alc\:lt?éfdeo. I;?:;’g?é?f Solicitud o Tema. Resolucion.
0637000029613 CONFIRMA INEXISTENCIA
1| ACK001/14 113/01/2014]  eas000029713 DE INFORMACION
INDICE
2 | ACH002/14 |10/02/2014| _EXPEDIENTES | AUTORIZAENVIO DEL IER
RESERVADOS (IER) '
AUTORIZA PRORROGA DE
3 | ACI-003/14 |19/03/2014! 0637000003714 20 DH PARA DAR
RESPUESTA
AUTORIZA PRORROGA DE
4 | ACI-004/14 |27/03/2014| 0637000005014 20 DH PARA DAR
RESPUESTA
AUTORIZA PRORROGA DE
5 | ACI-005/14 |27/03/2014| 0637000005014 20 DH PARA DAR
RESPUESTA
CONFIRMA INEXISTENCIA
6 | ACI-006/14 |12/05/2014| 0637000009614 DE INFORMAGION
CONFIRMA INFORMACION
7 | ACI-007/14 |23/06/2014| 0637000011914 CONFIDENGIAL
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AUTORIZA PRORROGA DE
20 DH PARA DAR
RESPUESTA.
8 | ACI-008/14 |01/08/2014 0637000015614 CONFIRMA INEXISTENCIA
DE INFORMACION.
CONFIRMA INFORMACION
CONFIDENCIAL
INDICE AUTORIZA ENVIO DEL 2DO
9 | ACI-009/14 |05/08/2014 EXPEDIENTES SEMESTRE DE 2014
RESERVADOS (2D0)
CONFIRMA INEXISTENCIA
10 | ACI-010/14 |09/09/2014 0637000020114 DE INFORMAGION
CONFIRMA INFORMACION
11 | ACI-011/14 |10/11/2014 0637000024714 CONFIDENGIAL
CONFIRMA INFORMACION
12 | ACI-012/14 |24/11/2014 0637000024414 CONFIDENGIAL
CONFIRMA INFORMACION
13 | ACI-013/14 |15/12/2014 0637000021414 CONEIDENGIAL

*DH- Dias Habiles.

ill. Recursos de Revision.

En el afio 2014 se atendieron un total de 4 Recursos de Revisidn. A la fecha el IFAI
sobreseyo 1 de los Recursos de Revisién y 3 continlian pendientes. Los 4 Recursos de
Revision que han sido atendidos en 2014 fueron los siguientes:

Nameroy

Informe
Anual

ESTATUS.
Solicitud.
RDA 1938/14 Sobreseido
637000010314
RDA 4099/14 Pendiente de Resolucién
637000021014
RDA 4061/14 Pendiente de Resolucién
637000021414
RDA 4888/14 Pendiente de Resolucion
637000024414

M
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IV. Envio de indices de Expedientes Reservados.

En cumplimiento a la normatividad establecida en ia Ley Federal de Transparencia y Acceso
ala Informacién Pdblica Gubernamental, en el afio 2014 se enviaron al IFAl en tiempo y
forma los Indices de Expedientes Reservados correspondientes al segundo semestre de
2013 (15,347 expedientes) y del primer semestre de 2014 (18,544 expedientes),

V. Actualizacion del Portal de Obligaciones de Transparencia.

Durante los primeros diez dias habiles de los meses de Enero, Abril, Julio y Octubre de
2014, las diferentes Unidades Administrativas cumplieron en tiempo y forma con la
obligacion de actualizar la informacién prevista en el Articulo 7 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, contenida en el Portal de
Obligaciones de Transparencia (POT). -

VI. Envio de los Formatos para Informe al Congreso (FIC).

En los meses de Enero y Julio de 2014, la Unidad de Enlace, con el apoyo del Organo
Interno de Control y la Direccién de Gestion y Control Documental, envi6 al IFAl en tiempo y
forma los 9 formatos FIC para la integracién v presentacién del informe anual al Congreso
de la Unidn, que se refieren a la siguiente informacion:

IFALFIC.1

NUmero y Tipo de Solicitudes de Informacién presentadas en 2014.

IFALFIC.2

Solicitudes en las que no fue posible localizar la informacién en los archivos de la
Dependencia o las que se respondieron como negativas por fratarse de informacién
reservada o confidenciai.

IFALFIC.3

Dificultades observadas en el cumplimiento de la Ley, Reglamento, Lineamientos u otras
disposiciones aplicables, asi como a las acciones emprendidas para favorecer el acceso a
la informacién.

IFAL.FIC.4

Comunicados a ios Organos Internos de Control por incumplimiento a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

IFALFIC.5

Denuncias presentadas por el IFAl ante los Organos Internos de Control.

%
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IFALFIC.6

Capacitacién en materia de Transparencia recibida por la dependencia.

IFALFIC.7

Cambios en los integrantes del Comité de Informacion, niimero de sesiones del mismo y
sus resoluciones, asi como datos de expedientes desclasificados.

IFALFIC.8

Criterios para la clasificacion de la informacion, asi como los criterios para la proteccion de
datos personales.

IFALFIC.9

Herramientas de Consulta y Organizacion de los Archivos de la Dependencia.

Vil.  Actualizacién del Sistema Persona.

A efecto de cumplir con lo previsto en el Capitulo VI y con el Cuarto Transitorio de los
Lineamientos de Proteccion de Datos Personales, dentro de los primeros diez dias habiles
de los meses de marzo y septiembre de 2014, se llevaron a cabo las actualizaciones
correspondientes al Sistema Persona por parte de las Direcciones Generales de Desarrollo
Financiero, Estadistico y Operativo; Personal y Organizacion; asi como la de Bienes y
Servicios, en relacidn con los siguientes sistemas:

» Datos Personales (S10).

+ Portal de Gestion de Cobranza (PGC).

* Registro Publico de Usuarios (REUS).

» Sistema Integral de Administracion de Recursos Humanos (LOBO-RH).
+ Sistema de Archivos CONDUSEF {(ARCOCN}).

VIIl. Resultados de CONDUSEF en Indicadores de Cumplimiento en Materia de
Transparencia.

o EI 28 de marzo del 2014, el IFAI notificé el Resultado de la Evaluacion del Cumplimiento
de las Obligaciones de Transparencia correspondiente al segundo semestre de 2013,
con las siguientes calificaciones:

m
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a) Alineacion déCr:rlos, Cortamlentose Resoluciones 81 2
y Cumplimiento )
b) Atencion Prestada por la Unidad de Enlace 10
¢) Indicador de Obligaciones de Transparencia (POT) 97.3
d) Indicador de Respuestas a Solicitudes de Informacién 89.9
~PROMEDIO. . "~ T g34

*» El 18 de septiembre del 2014, el IFAl notificé el Resultade de la Evaluacion del
Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia, correspondiente al primer
semestre de 2014, con las siguientes calificaciones:

Va) Alineacién de Criterios, Comportamientos de las
) - 93.3
Resoluciones y su Cumplimiento
b} Atencién Prestada por la Unidad de Enlace 9.5
¢) Indicador de Obligaciones de Transparencia (POT) 91.85
d) Indicador de Respuestas a Solicitudes de Informacion 99.65
f 94.9

IX.  Programa de Capacitacion en Materia de Transparencia para el segundo semestre de
2014, para los servidores publicos de la CONDUSEF.

En el afic 2012, a solicitud del IFAI, se conformé la Red por una Cultura de Transparencia en la
Administracion Pablica Federal, la cual tiene como objetivo capacitar en materia de Acceso a la
Informacion y Rendicién de Cuentas a todos los servidores publicos.

En tal sentido, dicho Instituto requirio a todas las dependencias y entidades integrantes de la Red,

un programa de capacitacion para el afio 2014 donde se detallen los cursos y servidores publicos a
capacitar.

%

Minuta Sesidén LVI




SR S

i ;-
SHCOP
SRR a i b, RrAS o
RN AL AR

COMITE DE INFORMACION

GComislén Nacional parz |2 Protocclon
¥ Pefansa de los Usuarios de
Servicles Financlergs

NUMERO DE | TIEMPO
CURsO. FECHA. ' SERVIDORES. | DURACION.
11/08/2014 2
13/10/2014 2
NUMERO DE | TIEMPO
CURSO. FECHA. | SERVIDORES. | DURACION.
02/07/2014
INTRODUCCION A LA LEY . 09/07/2014
FEDERAL DE 08/09/2014 1
TRANSPARENCIA Y|  10/09/2014 1 5 HORAS
ACCESO A LA[" 47,00/2014 2
INFORMACION  PUBLICA
GUBERNAMENTAL. 15/10/2014 1
NUMERO DE | TIEMPO
CURSO. FECHA. | SERVIDORES. | DURACION.
27/06/2014 1
30/06/2014 1
07/07/2014 1
01/08/2014 2
SENSIBILIZACION PARA LA 15/08/2014 3 5 HORAS
TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE CUENTAS. 12/09/2014 !
26/09/2014 1
17/10/2014 1
NUMERO DE | TIEMPO
CURSO. FECHA. | SERVIDORES. | DURACION.
19/06/2014 2
CLASIFICACION Y
DESCLASIFICACION DE LA|  09/09/2014 1 5 HORAS
INFORMACION.
NUMERO DE | TIEMPO
CURSO. FECHA.  SERVIDORES. | DURACION.
FORMACION DE 12 16 'Y
INSTRUCTORES  EN  LA| o & 0" 1 18 HORAS

LFTAIPG.

%
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4. Informe del tercer trimestre del 2014 por parte de las Direcciones Generales de Educacion
Financiera y de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, respecto de la Informacion
Socialmente Util o Focalizada.

Tom¢ la palabra el Actuario Jestis David Chavez Ugalde, Director de Analisis de Servicios y

Productos Financieros, en representacién de la Direccion General de Educacion Financiera,
para informar lo siguiente:

Reporte al Comité de Informacion
Direccion General de Educacion Financiera
1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

En 2014 se realizaron las siguientes acciones:

Sitio de Cuadros Comparativos.

Al cierre de 2014 se realizaron un total de 330 actualizaciones las cuales corresponden a los
siguientes sectores financieros:

» Sector Bancario: 251
¢ Aseguradoras: 4

e Burds de Crédito: 2

o Afore: 72

* Sector No regulado: 1

Fichas técnicas actualizadas e incorporadas al Sitio: 60 correspondientes al cuadro
comparativo “Crédito Hipotecario”.

Ademas fue visitado 217,023 veces.

Resultados del cuestionario de opinion (101 encuestas):

Metodologia:

Tipo de encuesta: Encuesta por internet.
Disefio muestral: No utiliza marcos muestrales comparables.
Publico objetivo: Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.
Tamario de la muestra: Personas que lienen el cuestionario.
Fecha de levantamiento: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

%
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El 53% de los encuestados indicaron que les parecio buena la pagina.

Pregunta. Reactivo. Porcentaje.
. .. L Buena. 53%
¢ Que te parecié la pagina? Mala. 7%
Total: 100%

El 65% considera que la informacion no les fue de utilidad.

Pregunta. Reactivo. Porcentaje.
¢ Te resulté de utilidad la Si. 35%
Esr;;‘ic;r?macién contenida en el No. 65%
Total: 100%

El 48% identifico que la informacion es insuficiente.

Pregunta. Reactivo. Porcentaje.
Es insuficiente. 48%
. " Es compleja. 15%
¢, Qué fallas identificaste en el
sitio con respecto a la Es dificil de ubicar. 15%
informacion?
Faltan productos. 22%
Totak: 100%

Por otra parte la pregunta: ;Qué productos crees que hacen falta?(Pregunta abierta), arrojé
lo siguiente:

Respuestas. Absolutos.
No respuesta o respuesta invalida. 86
Burds de Crédito.
Crédito de Autos.
Seguros de gastos médicos.
Falta actualizar informacion.,
Intereses de las tiendas departamentales.
Terminales Punto de Venta.

= N[W A= [&n
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Catalogo de Tarjetas de Crédito.

Biblioteca virtual que muestra las principales caracteristicas cuantitativas (Comisiones, Costo Anual
Total, tasa de interés promedio ponderada) v cualitativas (Seguros y beneficios que ofrecen), con

la finalidad de que el usuario de servicios financieros compare y elija el producto que mas se gjuste
a sus necesidades.

El Catalogo fue visitado 134,171 veces en 2014.

Cuestionario de opinién {554 cuestionarios):

Metodologia:

Tipo de encuesta: Encuesta por internet.
Disefio muestral: No utiliza marcos muestrales comparabies.
Publico objetivo: Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.
Tamafo de la muestra: Personas que llenen el cuestionario.

Fecha de levantamiento: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

Las personas entre 21 y 30 afios fueron las que mas consultaron el Catalogo con el 38% y
los que menos lo visitaron fueron las personas mayores de 61 afios con el 3%.

Pregunta. Reactivo. Respuesta.
20 afios 0 menos. 7%
Entre 21 y 30 afios. 38%
1. Tengo. Entre 31 y 40 afios. 25%
Entre 41 y 50 afios. 17%
Entre 51 y 60 afios. 10%
61 afios o mas. 3%
Total; 100%

La poblaciéon masculina es la mas interesada en conocer las tarjetas de crédito y sus
caracteristicas con el 70%.

Pregunta. Reactivo. Porcentaje.
Muijer. 30%
2. Soy. Hombre. 70%
Total: 100%

%
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El 39% de las personas que utilizan el Catalo

credito.
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go es para conocer mas acerca de su tarjeta de

Pregunta. Reactivo. Pregunta
Inf_ormarme scbre qué tarjetas 34%
existen.

Elegir entre Tarjetas de
. ) Crédito que ya habia 24%
3. Utilice el Catalogo de considerado.
Tarjetas para: Conocer mas sobre la Tarjeta 399
que ya tengo. °
Otro. 3%
Total: 100%

El 73% opind que el Catalogo le ayudo para tomar una mejor decision.

Pregunta. Reactivo. Porcentaje.
Me ayudo para poder tomar o
: MR 73%
una mejor decision.
Me gustd, pero no me ayudd 7%
4. El Catalogo de Tarjetas | a tomar una decision.
de Crédito. Es confuso y no me ayudé. 9%
Es entendible perc no me 0
. 11%
ayudé.
Total: 100%

El 67% opina que la forma en que se muestran los comparativos {por CAT o por Anualidad)

es util y entendible.

Pregunta. i Reactivo. Porcentaje.
Util vy entendible, 67%
5. Laforma en que se Utll pero confuso. 22%
dividen las tarjetas (por Entendible pero no es Util. 5%
CAT o por Anualidad) es: | No se entiende y no es atil. 6%
Total: 100%

El 88% de los visitantes recomendarian el Catalogo para una mejor toma de decisiones.

Pregunta. Reactivo. Porcentaje.
6. ¢ Recomendarias el Si 88%
Catélogo a alguien que No 12%,
quiere decidir qué tarjeta
obtener? Total: 100%

%
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En cuanto a la pregunta 7 que indica:

¢Qué te gustaria que tuviera el Catalogo de Tarjetas para que funcionara mejor? (Pregunta
abierta).

No se recibieron comentarios.

Redes Sociales:

Twitter.

En 2014 se unieron a la lista de seguidores 32,416 usuarios, acumulando un fotal de 72,986.

Facebook.

La pagina recibio 9,167 “Me gusta” para acumular un total de 11,295 durante 2014.
Programa de difusién denominado jPonte Trucha con tu Dinero!

Acciones realizadas por Condusef en 2014:
Actualizacion de la seccion de SOCAPS en la pagina web de Condusef:

Al cierre de 2013, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) otorg6 la autorizacion a 131
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAPS). Durante 2014, Gnicamente se
presentaron cuatro comunicados de prensa para informar sobre nuevas autorizaciones:

e Comunicado de prensa 03/2014, fechado el 27 de enero de 2014. Se otorga la autorizacion
a Caja Fama.

» Comunicado de prensa 019/2014, fechado el 24 de marzo de 2014. Se otorga la
autorizacion a Caja Popular 9 de Agosto Salamanca.

« Comunicado de prensa 035/2014, fechado el 21 de mayo de 2014. Se otorga la autorizacion
a la Caja Solidaria San Sebastian del Oeste y a la Caja Solidaria Tuxca.

» Comunicado de prensa 066/2014, fechado el 22 de septiembre de 2014. Se otorga la
autorizacién a la Caja Solidaria Cuautitlan, Caja Popular Progreso Garcia, Caja de Ahorro
Santiaguito, Caja Popular Tanhuato, Caja Popular Chavinda y la Caja Popular Tamazula.

Con estas nuevas incorporaciones, se cerrd el afio 2014 con un registro de 141 SOCAPS
autorizadas; cabe sefialar que la Condusef contindia con la tarea de informar en su pagina web
sobre este proceso de autorizacion.

Buré de Entidades Financieras.

El dia 9 de julio se habilitd la pagina electronica, www.buro.gob.mx, dando con ello cumplimiento al
mandato del articulo 8 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

T e e e T —
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Durante el periodo del 9/07/2014 al 31/12/2014, el nimero de visitas a la pagina ha sido de 191,541
sesiones, con un total de 172,614 usuarios. Durante este periodo han sido vistas 673,868 paginas
con un promedio por sesidon de 3.52 paginas por visitante y una media de permanencia en el sitio
de 3 minutos y 35 segundos. Esto arrojé como resultado un 49.96% de rebote' en la pagina web.

Buro de Entidades Financieras

Visién general de usuarios
Periodo 9/07/2014 al 31/12/2014

Sesiones 191,541
Usuarios 172,614
Numero de paginas 673,868
vistas

Paginas por sesién 3.52
Duracion media de la An.
sesion 00:03:35
Porcentaje de rebote 49.96%

1 .Porcentaje de rebote.- Es el porcentaje de visitas que consultan una sola pagina de un sitio antes
de salir de él en pocos segundos.

Acto seguido la Titular de la Unidad de Enlace cedio ia palabra a la Direccién General de Desarrollo
Financiero, Estadistico y Operativo, quién en su representacién hablé el Ingeniero Héctor Carreén
Aldana, informando lo siguiente:

Comité de Informacién
Transparencia Focalizada.

. Pagina Web

Durante el 2014, la pagina principal de la CONDUSEF registro 5,413,938 visitas al sitio, lo que
representa un incremento del 20% con respecto al mismo periodo del 2013.

m
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Visitas a la pagina web

2013 2014

Distribucidén de secciones mas consultadas

Educacién
Financiera, 9%

Servicios Condusef,

Prensa, 7%
|

9% e Simuladores,
Calculadoras y
Otras secciones, /Reglstros, 24%
19%

N

Revista, 11% Prod. y Serv.

Financieros, 21%

%
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> Resultado de las Encuestas.

Durante el afio se registraron 197 encuestas. Los hombres son los que mas nos consultan con el
55% de participacion dentro de un rango de 21 a 40 afios representando un 56%.

{Recomendaria esta pagina?

éla informacion da respuesta

a sus dudas y necesidades? |Si WNo

éLe fue Gtil Ia informacion
que se muestra?

Il.- Simuladores y Calculadoras.

Durante el 2014, se registraron 665,316 visitas, cifra no comprable con 2013 ya que fue en julio de
ese afio cuando se implementd Google Analitycs como herramienta oficial para contabilizar las
visitas en estos simuladores. La distribucién de visitas por herramienta fue la siguiente:

Fondos de
Hipotecario Seguro de Inversidn, 3%

Infonavit, 6% Automdviles, 4%

Ahorro, 6% Pagos minimos, 3%

Presupueste, 1% Catdlogo de Tarjeta,

/_ 27%

Crédito automotriz
15%

Crédito de Personal

Hipotecario Tasa
y Némina, 16%

Fija, 19%

et tteres————a———————————————————eee e eee———er——
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Los usuarios manifiestan que las herramientas son utiles y que dan respuesta a sus preguntas. Los
hombres fueron quienes mas nos consultaron con una participacién del 66% y con edades de entre

21 a 40 afos (65%).

De las encuestas realizadas a estos simuladores se obtuvo Ia siguiente informacion:

chefue Ui fa infomacion que
mestra el simuiagor?

i Restmendaria este
sintedor?

¢ El simlador da respuesiaa
stsdudas yecesidades?

e St A 0

Tipa de Producto

i Tasa fija X
LiApove Infonavit

Plaze

;
; Hasta 10
{

Peita2n

Wi

e 33

Ho la encontrd

Déticil

Facil

Encontrar la informacin le resulté:

Distribucidn de transacciones qua realizaron los usuarios en el periode enero-diciembre 2014

58% Valor de 1a viviends

41%

& =

o ... ..
Hasta 1 Delald Pe2a3 WMisde 3
i Mo ikones millones
Enganche

35%

Paak

Hasta et 10% Entreclily Entieel 16y  Mis def 20%
1% 2%

P gkt

%
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Crédito Hipotecario a tasa fija:
* El valor de vivienda mas consultado es de un millén de pesos con el 11%, seguido por
1,020,00 con el 9% y 1,500,000 con el 6%.

+ Enlatercera parte de los ejercicios, el enganche registrado corresponde al 20% del valor de
la vivienda.

» EI 85% prefiere un plazo de 15 y 20 afios para pagar su crédito.

» Las tres instituciones més consultadas fueron: Scotiabank con 19%, Bancomer y Banamex
con el 12% cada una.

Crédito Hipotecario con Apoyo Infonavit.

» EI 58% elige una vivienda de hasta un millén de pesos, siendo el valor de 750,000 el mas
consultado.

o FEl35% cuenta con un enganche de hasta el 10% del valor de la vivienda, mientras que el
31% cuenta con mas del 30%.
» El 47% prefiere un plazo de 15 afios, mientras que el 34% de 20 afios para pagar el crédito.

* Las tres instituciones mas consultadas fueron: Scotiabank 27%, HSBC pago fijo 10% y
HSBC pago bajo con el 9%.

Las tasas de interés en ambos casos fueron:

2013 2014
8.48% 8.45%
Maxima 13.50% 13.64%

1.2 Simulador de Crédito Automotriz.

Los usuarios manifiestan que el simulador es Gtil y que da respuesta a sus preguntas. Siendo los
hombres los que més nos consultan con el 77% de participacion y las edades mas consultadas se
encuentran entre 21 a 40 afios con el 63%.

De las encuestas realizadas a estos simuladores se obtuvo la siguiente informacion:

M
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chefun il plrmandnge
ruesia o smdais?

Ho hy snconted

igeste

smdadar?

Difiit

(RE

es?

Facil

Encontrar la informacion le resuité:

(Bsmuar caresperiaa
s dudas yrag

Distribucion de transacciones que realizaron los usuarios en el periodo enero-diciembre 2014

Valor del automdvi

: 13%.

o 43

Hasta 199 mil De 2002299 De300x399  Mids de 400
mil mil mil
Piazo Enganche

6%

e

De6ai18 De 24 a36 Ded2a6 Hasta et Det 11 al Del 20 at Mas del
[_ meses meses meses ] 10% 20% 30% 30%

C o SR A R g o e e Sy et ‘ 5 e s e o

* El45% prefiere un automévil con valor de hasta 199 mil pesos, el 38% entre 200 y 300 mil,
solo el 4% elige un auto con valor mayor a 400 mil pesos.
» El 46% cuenta con un enganche de entre el 20 y el 30% del valor del automévil.
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» El 63% prefiere un plazo entre 42 a 60 meses y siendo el plazo de 48 meses el mas
consultado con el 37%

* Del cuadro comparativo, las 4 instituciones mas consultadas fueron: HSBC 23%, Afirme
13% y Cl Banco y Scotiabank 9% cada una.

* Las tasas que prevalecieron en comparacién con el 2013 son:

Tasas 2013

Minima 11.95% 10.40%

EMVOGUEIE  10.50% 19.50%

li.3 Simulador de Seguro de Automévil.

Nelo encontrd

Tasha o sndador?

simidaor?

Recorandariaeste  lels i nlmastnoe

Diffeil

Encontrar la infarmacidn le resulto:

Fhell

£ sirudador 43 regpuesiaa
susdudds ynecesidades?

Actualmente el simulador cuenta con la oferta de 11 Aseguradoras, para los seguros de
Responsabilidad Civil, Cobertura Limitada y Amplia, para usuarios entre 20 y 60 afios, hombres vy

mujeres de 10 entidades de la RepUblica Mexicana en una muestra de 50 vehiculos para cada afio
entre el 2007 y 2013.

Derivado de las opiniones obtenidas de las encuestas realizadas por los usuarios, nos encontramos

que los usuarios de estados no incluidos estan interesados en conocer la oferta. Asimismo para
vehiculos que no fueron considerados en esta etapa.

Por lo anterior buscamos reunirnos con las Aseguradoras que actualmente participan e invitar a
otras del ramo a que participen para ampliar la informacién de los costos de los seguros a la
totalidad de Estados y poder incluir los modelos de vehiculos a partir del 2000 y hasta 2014,

_—-u_—"m———-—m'____—wm__—_mm._-_——“__—_—_%
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Il.4 Simulador de Ahaorro y Fondos de Inversién.

a) Fondos de Inversién de Deuda.

Durante el afio, el 58% de quienes nos consultaron son hombres con rangos de edad de 21
a 30 y de 41 a 50 afios. El 50% de los usuarios eligieron fondos de inversién en

instrumentos de deuda con un horizonte de corto plazo y 45% con liquidez del mismo dia,
con las siguientes caracteristicas:

Monto. Participacion, Plazo. Participacion.
Hasta 100,000 81% Menor a 30 dias 18%
De 100,001 hasta 500,000 11% Entre 30 y 182 dias 5%
De 500,001 hasta 5% . 75%
1,000,000 Enfre 182 y 365 dias
De 1,000,000 en adelante 3% Mas de 365 dias 2%

De las caracteristicas del simulador se tiene que:

e Al final del afio 2013, el simulador contaba con informacion de 795 fondos de inversion,

mismos que aumentaron durante 2014 para cerrar el afio con datos de 885 fondos con las
caracteristicas siguientes:

v 885 fondos.

v 29 administradoras.
v $1. Inversion Minima.

Fondos con Liquidez.

Diaria/Mismo dia. 45%
48 horas 19%
Semanal 11%
Mensual 10%
72 horas 6%
Trimestral 6%
Quincenal 1%

M
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Semestral 1%
120 horas 1%

Horizonte de inversion:

"_Corto Plazo. 50%
Mediano Plazo. 7‘27%
Largo Plazo. 23%

b) Ahorro (Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento),

* En cuanto al simulador de ahorro las preferencias por los PRLV {(Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento) se distribuyeron con periodicidad de reinversién entre 7 y 182
dias, monto inicial y depositos adicionales de la siguiente manera:

Periodicidad. | Participacién.

7 14%

28 62%

91 9%

182 15%
Monto inicial. Capital. Depdsitos adicionales. Ahorro.
Hasta 10,000 60% Hasta 10,000 96%
De 10,001 hasta 50,000 19% De 10,001 hasta 50,000 3%
De 50,001 hasta 100,000 8% De 50,001 hasta 100,000 1%
De 100,001 hasta 500,000 7%
De 500,001 en adelante 6%

En cuanto a tasas, al mes de diciembre de 2014 las tasas de rendimiento otorgadas por la banca
para el producto PRLV en sus distintos plazos sufrieron cambios a la baja de manera similar a la
reportada en el programa Cetes Directo del Gobierno Federal:

—_*“—“——-m——»m———w_“m_
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PRLV CETES
Piazo Dic-13 Dic-14
min max min max

7 | 10.70% 3.40%] [0.62% 2.83%
28 | [0.98% 4.05%! [0.63% 3.75% 3.16% 2.81%
90 | |1.08% 5.00% | |0.65% 3.90% 3.44% 2.92%
180 | [1.10% 5.50% | |0.65% 3.90%| | 3.54% 3.02%

Dic-13 Dic-14

I1.5 Simulador de Crédito Personal y Nomina.

En el transcurso del 2014 se incorporaron 13 nuevos productos; con lo anterior, al cierre de ese afio
la herramienta se conformé por 35 instituciones y 44 productos. Por tipo de crédito, los productos se
distribuyen de la forma siguiente:

2013 2014
Nomina 24 21
Personal 16 23
Total Productos a0 44

Las tasas de interés por sector se distribuyen de la siguiente manera:

En el 2014 las tasas de los créditos de némina ofertados por los Bancos se mantuvieron constantes
respecto al 2013. Para el sector de las Sofipos, al cierre de 2014 de las cuatro que se incluyen en el
simulador solo comercializa el producto la Sofipo Fincomun, por lo que la tasa es la misma. En
2013 también lo ofrecia Caja Ahorros Bienestar.

En el caso de las Sofomes ENR se amplié el rango entre la tasa minima y maxima con una
diferencia de 59 puntos porcentuales entre ellas.

Creédito de Némina

Tasa de Interés (Al cierre)

2013 2014

Instituciones
Minima Maxima Minima Maxima

Banco 15.00% 45.00% 15.00% 45.00%

Sofipo * 32.70% 36.00% 98.40% 98.40%

Sofom ENR 22.80% 64.68% 22.80% 82.00%

Sofom ER 39.50% 39.50% 39.50% 38.50%

m
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*Las tasas al cierre de 2014 corresponden a Ia Sofipo Fincomuin,
ya que las ofras tres que estan dentro del simulador no
comercializan este tipo de crédito.

En el caso de los créditos personales su participacién en el simulador se incremento, por lo que
derivado de la incorporacion de nuevos productos se amplié el rango de tasas que ofrecen los
sectores: en e caso de los Bancos y Sofomes la tasa minima ofertada en sus productos disminuyd.

En el caso de las cuatro Sofipos que se incluyen en la herramienta, las tasas tanto minima como
maxima registraron un incremento en comparacién con 2013.

Crédito Personal

Tasa de Interés (Al cierre)

2013 2014
Instituciones
Minima Mixima Minima Mixima
Banco 28.43% 88.91% 24.65% 91.21%
Sofipo 12.00% 72.00% 21.60% 110.5%
Sofom ENR 36.00% 87.60% 18.00% 82.00%
Sofom ER 39.50% 93.00% 38.50% 84.00%

* La periodicidad de pago més consultada fue la mensual con participacion del 82% y 55%
para crédito personal y crédito de némina, respectivamente.

* En ambos créditos los montos méas capturados por los usuarios fueron de entre 40 mil y
hasta 100 mil pesos, representando la tercera parte de las visitas.

» Entre los 24 y 48 meses para pagar el crédito estan los plazos mas consultados; tanto en
crédito de nomina como en personal la participacion de estos plazos es del 47%.

* La herramienta es mas consultada por hombres (66%) que por mujeres (34%).

e Durante el 2014 los usuarios que utilizaron el simulador se concentraron en un rango de
edad entre los 31 y los 40 afios con una participacion del 34%, sin embargo, €l rango entre
los 21 a 30 afios participo con el 29%.

* EI 88% de los usuarios califican al simulador como una herramienta buena mientras que el
94% encontré (il la informacion contenida y el 89% indica que la blusqueda de la
informacién fue facil.
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Distribucion de las transacciones que realizaron los usuatios 2014

K

33%

. del erédite-
Tipo de Producto Monto de! erédito {pesos)

AL

hasta de 10,001 de 20,001 de 30,001  de 40,001
10,000 220,000 a30,000 340000 a 100,000

229% Plazo (meses)

B Personal
s5% Periodicidad ! Nodmina 7% o

3% 3%
25% 23%
559‘;}# " 5
4 = o% 5% 5% _ ; d"i
' o B ey -G - 3P
L. ST ! . LA

- - o dela8 degal2 del23a dedBa
Mensuai  Quincenal  Semanal 45 96

1.2.2.6 Calculadora de Pagos Minimos

* Durante el 2014 alrededor de la mitad de las visitas se concentraron en dos instituciones:
Banamex 28% y BBVA Bancomer 26%. Con menor participacion se encuentran: Banorte
11%, Santander 8%, y HSBC al igual que BanCoppel 6%.

* Practicamente una tercera parte de los usuarios que mas consultan la calculadora se
concentran en un rango de edad de 21 a 30 afios.

» EI91% de los que consultaron la herramienta la recomendarian ya que consideran que la
informacion es til y facil de encontrar.

e Enel69% de los casos, el importe de los saldos deudores registrados es inferior a los 20 mil
pesos; de esos, el 48% sefald tener un saldo deudor inferior a los 10 mil pesos y el 21% de
entre los 10 mil y 20 mil pesos.

%
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Distribucion de las transacciones que realizaron fos usuarios i
2014
P i1s% Tarjetas mds consultadas
Montos de Deuda Recurrentes
-, % g5y
f — © h 3 :
¢ P £z% § §E E & 1
2 £ _g?—: 'f‘a'- b4 E é g :,ﬁ f
= =
5 é g8EEE 2 5 % 3
Hasta de de E 8 m8 £ S B 2 O
10,000 10,0013 20,001a < 5 2f gd . ©
20000 30,000 L g
Tasasde interés : E |
49%
34%
2%
B i A i

menora 25% 26 3 50% 51a7%% 76 a 100%

Por parte de la Direccion General de Desarroflo Financiero, Estadistico y Operativo, concluyé el
informe reportado.

5. CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ORGANIZACION Y
CONSERVACION DE LOS ARCHIVOS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

El Lic. Carlos Barroso Arellano, Director de Gestion y Control Documental tomé la palabra para
informar que los servicios que se proporcionaron en el periodo fueron los siguientes:

SECCION lll. Del Archivo de Concentracion. LINEAMIENTO Decimoséptimo.

CENTRO DE CONTROL DOCUMENTAL.

Se prestaron los siguientes servicios:

» 11,212 Préstamos de expedientes.
> 12,080 Glosas de documentos recibidas de diversos expedientes.

» 10,220 Expedientes transferidos al Centrc de Control Documental y Archivo de
Concentracion.

M
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Seccién Vil De los expedientes de Archivo. LINEAMIENTO Decimoquinto.
REGISTRO DE EXPEDIENTES.

38,721 nuevos expedientes registrados de Oficinas Centrales y de Delegaciones Estatales y
Metropolitanas.

Seccion VI De los expedientes de Archivo. LINEAMIENTO Decimoquinto.

HOMOGENEIDAD INSTITUCIONAL DE EXPEDIENTES.

2,306 Carpetas a la fecha, de Delegaciones Estatales y Metropolitanas y de Oficinas Centrales para
la organizacion de expedientes:

» Asesorias Técnico-Juridicas.
» Gestion Electronica.

> Expedientes de Archivo.

»  Apoyo informativo.

LINEAMIENTO Vigesimocuarto.

» 922,307 Paginas digitalizadas en todo Oficinas Centrales.
> 989,949 Paginas digitalizadas en Delegaciones Estatales y Metropolitanas.

DICTAMINACION DE EXPEDIENTES LEGALES.

38 inventarios elaborados y documentacion necesaria para tramitar la baja documental oficial de
expedientes de conciliacion de las delegaciones Metropolitana Central de los afios de 1954 a 2004:
estatal del Estado de México de los afios 1999 a 2006 y la Metropolitana Sur de los afios 2000 a
2006. (En proceso de firma) y de Asesoria por Escrito Técnicas y Juridicas del afio 2011.

2,632 expedientes de sector Seguros de la Delegacién Metropolitana Central, revisados para
conocer su estado procesal e iniciar los tramites de baja documental.

INVENTARIOS DE EXPEDIENTES.

70 Inventarios de expedientes de diversas areas para tener una mejor organizacion y control de la
informacion resguardada y custodiada.

DEPURACION DOCUMENTAL.

14,101 Kg. de documentos carentes de valor para el Organismo.

m
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Seccion | Del Control de Gestion Documental. LIN EAMIENTO Octavo y Noveno.
SISTEMA DE CONTROL DE GESTION.

Se tiene registro de:

16 Altas de firma electronica y certificados

67 Altas de nuevos.

44 capacitaciones de usuarios.

52 Bajas de usuarios.

56 Cambios de adscripcién de usuarios, habilitacion temporal de cuenta y privilegios.

YV V VY

Seccion | Del Control de Gestion Documental. LINEAMIENTO Octavo y Noveno.

GESTION DOCUMENTAL,

| 362,840 [ Ejemplares de la revista Proteja su Dinero distribuidos a nivel nacional. |

L 79,873 | Entregas de correspondencia en la zona metropolitana. I

| 13,328 | Entregas de correspondencia en el interior de la Republica. |

[ 40,277 | Entregas de correspondencia a fravés de Correos de México. B

50,118 | Entregas internas de correspondencia de entrada, recibidas a traves de
Oficialia de Partes.

[ 0 | Telegramas. |

Concluyd su informe la Direccion de Gestion y Control Documental. El Titular de Ia Unidad de
Enlace cedié el uso de la palabra el Lic. Jests Rodriguez Castillo, Director de Evaluacion de
Productos de Seguros, Fianzas y Ahorro, quien procedio a informar las acciones que llevé a cabo
este Organismo en materia de transparencia:

6. INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE TRANSPARENCIA FOCALIZADA,
SOLICITADAS POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

Guia Anual de Acciones de Transparencia.

Periodos de cumplimiento:

Este Enlace dio cabal cumplimiento en tiempo y forma a las actividades gue a continuacioén se
enuncian:

M
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“Las dependencias y entidades deberan informar cuales son las 2 actividades de 2014 adicionales
que han seleccionado, a mas tardar el proximo 10 de marzo al correo  manual-
transparencia@funcionpublica.gob.mx

Actividad 1. El 7 de abril deberan enviar, mediante impresion de pantalla, evidencia de la
homologacién de la seccion “Transparencia”, al correo manual-
transparencia@funcionpublica.gob.mx

Nota: Con fecha 21 de marzo del 2014, el enlace o coordinadora del sector informé lo
siguiente: “La Actividad 1 fue prorrogada directamente por parte de la SFP ya que no han
sido emitidos los criterios de homologacién por parte de esa Secretaria, para lo cual esta
trabajando en forma conjunta con Presidencia.”

Actividad 2. E| 29 de abril debera enviar el Anexo 1. Identificacion de necesidades de informacién
a manual-transparencia@funcionpublica.qob.mx

Actividad 3. El 26 de mayo debera enviar el Anexo 2. Seleccién y publicacion de informacion
socialmente Util o focalizada a manual-transparencia@funcionpublica.gob.mx

Actividad 4. El 16 de junio deberd enviar el Anexo 3. Analisis de Temas Actualmente Publicados
en la Seccién de Transparencia Focalizada a manual-transparencia@funcionpublica.gob.mx

Actividad 5. EI 7 de julio y el 6 de octubre de 2014, asi como el 5 de enero de 2015, deberan
enviar, mediante impresion de pantalla, evidencia de la actualizacion de la seccion “Transparencia’
y cada uno de sus apartados, al correo manual-transparencia@funcionpublica.gob.mx”

Guia Anual de Acciones de Transparencia.

Periodos de cumplimiento

Fecha de Estatus (Fecha de cumplimiento
Actividad vencimiento por parte de la Observacion
) Unidad de Enlace)
Actividad 1. | 15/05/2014 15/05/2014 En tiempo y Forma.
Actividad 2. | 25/04/2014 25/04/2014 En tiempo y Forma.
Actividad 3. | 22/05/2014 22/05/2014 En tiempo y Forma.
Actividad 4. | 12/06/2014 11/06/2014 En tiempo y Forma.
03/07/2014 03/07/2014 En tiempo y Forma.
Actividad 5. | 02/10/2014 02110/2014 En tiempo y Forma.
02/01/2015 19/12/2014 En tiempo y Forma.

%
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La emision y publicacién de las calificaciones derivadas del cumplimiento de las actividades
comprometidas en la “Guia Anual de Acciones de Transparencia 2014 por las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal. En ese sentido, y una vez concluida Ia etapa de
recepcion de reportes, asi como el andlisis de los datos generados por cada institucion, la SHCP ha

integrado la calificacién final en el marco de la Politica de Transparencia 2014, tanto por sector
coordinado, como por institucion.

Institucion Siglas Calificaciones Finales
SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO SHCP 100.90%
CASA DE MONEDA DE MEXICO CMM 100.00%
COMISION gAcmNA;__ PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE I N
LOS USUARIOS DE SERvICIOs | CONPUSEF 100.00%
FINANCIEROS
INSTITUTO PARA LA
PROTECCION AL AHORRO IPAB 100.00%
BANCARIO
LOTERIA NACIONAL PARA LA o
ASISTENCIA PUBLICA LOTENAL 83.33%
PRONOSTICOS PARA LA 0
ASISTENCIA PUBLIGA PRONOSTICOS 83.33%
SERVICIO DE ADMINISTRACION
Y ENAJENACION DE BIENES SAE 100.00%
AGROASEMEX, S.A. AGROASEMEX 100.00%
BANCO NACIONAL DE R
COMERCIO EXTERIOR, S.N.C. BANCOMEXT 100.00%
BANCO NACIONAL DE OBRAS Y )
SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C. BANOBRAS 100.00%
BANCO NACIONAL DEL
EJERCITO, FUERZA AEREA Y BNJERCITO 100.00%
ARMADA, SN.C.
NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. NAFIN 100.00%
BANCO DEL AHORRO NACIONAL
Y SERVICIOS FINANGCIEROS BANSEF 100.00%
S.N.C.
SOCIEDAD HIPOTECARIA .
FEDERAL S.N.C. SHF 100.00%
FONDO DE CAPITALIZACION E 0
INVERSION DEL SECTORRURAL|  FOCIR 100.00%
SERVICIO DE ADMINISTRACION )
TRIBUTARIA SAT 100.00%
COMISION NACIONAL DEL
SISTEMA DE AHORRO PARA EL CONSAR 83.33%
RETIRO
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COMISION NACIONAL BANCARIA
COMISION NACIONAL DE o
SEGUROS Y FIANZAS CNSF 83.33%
FONDQO DE GARANTIA Y
FOMENTO PARA LA
AGRICULTURA, GANADERIA Y FIRA 100.00%
AVICULTURA
FINANCIERA RURAL FINRURAL 100.00%

Promedio Final - 96.83%

del Sector

El porcentaje de cumplimiento esta conformado por el promedio de las calificaciones relativas a las
seis actividades que como minimo, fueron realizadas durante el periodo sefialado.

Concluyendo el informe relacionado al Cumplimiento de las Acciones de Transparencia Focalizada,
en el uso de la palabra el Titular de la Unidad de Enlace en seguimiento a la orden del dia, paso a
fos "Asuntos Generales”; en dicho punto no hubo pronunciamiento alguno de los integrantes del
Comité de Informacion ni de sus asistentes, dando asi por concluida la Quincuagésima Quinta
Sesioén.

El Comité de Informacion

7
(C\‘ , /
, Y P T
Mthngnga y Lara Lic. Adolfo Gonzaga , Lic. Gerardo Francisco
Vicepresi Jurigico Rodriguez Méndez ,’ Calvillo Anaya
Titular del Organo Interno j Titular de la Unidad de Enlace

de Control

%
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