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ORDEN DEL DIA

1. Instalacion de la sesién y registro de los miembros e invitados al Comité.

2. Seguimiento a los Acuerdos de la sesién anterior.

3. Informe del tercer trimestre de 2014 por parte del Titular de la Unidad de Enlace
respecto de los puntos a que se refiere el numeral 18 de los Criterios y Lineamientos
bajo los cuales va a funcionar el Comité de Informacion.

4. Informe del tercer trimestre del 2014 por parte de las Direcciones Generales de
Educacion Financiera y de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, respecto de la
Informacién Socialmente Util o Focalizada.

5. Cumplimiento del tercer trimestre del 2014 de los Lineamientos Generales para la
Organizacién y Conservacion de los Archivos de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal.

6. Acciones de Transparencia Focalizada para el 2014, solicitadas por la Secretaria de la
Funcién Publica.

7. Asuntos Generales.
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DESARROLLO DE LA SESION.

1. INSTAL'ACI(')N DE LA SESION Y REGISTRO DE LOS MIEMBROS E INVITADOS AL
COMITE.

Una vez que se registraron los miembros, invitados y sus representantes, el Lic. Luis Fabre
Pruneda, Vicepresidente Técnico verifico que existiera el quérum necesario e inicié la sesion.

2. SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR.

Tomo la palabra el Lic. Gerardo Francisco Calvillo Anaya, Titular de la Unidad de Enlace, para
informar lo siguiente:

“El Comité de Informacién se pronuncia y aprueba elaborar una propuesta por parte de la Direccién
General de Desarrolfo Financiero, Estadistico y Operativo para reestructurar fa pagina institucional,
en la que se considere la reubicacion de los temas de mayor interés dentro de la misma,”

Como parte del acuerdo establecido, se llevé a cabo como primera etapa para la
Restructuracion de Ia Pagina, solicitando a las Vicepresidencias Juridica, de
Delegaciones, de Planeacién y Administracién y la Técnica apoyo para la
actualizacién y/o validacion de contenidos correspondientes a cada unidad
administrativa.

3. INFORME DEL TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE.

El Titular de la Unidad de Enlace procedié a dar jectura al informe presentado, resaltando los
siguientes termas:

Comité de Informacion
Quincuagésima Quinta Sesién Ordinaria.

. INFORME DEL TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE.

I. Solicitudes Recibidas.

Durante el segundo trimestre del 2014, se recibieron en comparacion al {ercer trimestre del
2014, el siguiente nimero de solicitudes:

%
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Solicitudes recibidas
segundo trimestre de 2014 Vs tercer trimestre 2014

No. de
Solicitudes

—
2do trimestre 2014 T me——— //
3er trimestre 2014

Durante el tercer trimesire del 2014, la Unidad de Enlace recibié del 1° de julio al 30 de septiembre

del 2014, de un total de 75 solicitudes de informacién con 155 preguntas o temas, de acuerdo al
siguiente detalle:

o L T R S R bl

DATOS
0 ACTIVIDAD P NO BIEN Y
ESTADISTICA SUSTANTIVA ASESORIA COMPETE| SERV SERVIDORES | PRESUPUESTO| TOTAL
PUBLICOS
33 40 24 17 5 24 12 155

M
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Solicitudes 3er. Trimestre 2014
ASESORIA
0
16% NO COMPETE
e /11%
ACTIV SUSTAN ___ BIEN Y SERV
26% 3%
DATOS
SERVIDORES
" g PUBLICOS
ESTADISTICA ’ PRESUPUESTO
15%
21% 8%

Il. Se obtuvieron los siguientes resultados de acuerdo a los calificadores del IFAL.

. Comisién Nacional para ta Protaccién

m
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Alineacion de Criterios, Comportamiento de las
Resolucionesy su Cumplimiento {A3C)1

100
90
80 e Subié la
0 Calificacidn
Rl 12.08% con
60 . refacidn al
sernestre
50 .
anterior
a0
30
20
1 o
. —— -
2do. Semestre 2013 ler. Semestre 2014 }
81,25 93.33 |

Motivo por el cual no se obtuvo el 100% de calificacion.

» Se solicito al IFAI la aclaracion pertinente, para conocer la inconsistencia por la cual
no se obtuvo fa maxima calificacién. La Unidad de Enlace se encuenira en espera de
resolucion.

m
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Atencion Prestada por las Unidades de Enlace (AUE)

Comision Naglonal para la Protacgion
¥ Defansa de los Usuarlos de
Sarviclos Financleros

10
° ::
8 Bajé la ;_'
Calificacion
7 .5% con :
6 relacidn al
: semestre
5 ‘ anterior §
4
3
2 :
D
2do. Semestre 2013 ler. Semestre 2014
i Calificaciones 10 9,5

Motivo por el cual no se obtuvo el 100% de calificacion.

» Se soliciio al IFAl la aclaracidn pertinente, para conocer la inconsistencia por la cual
no se obtuvo la maxima calificacion. La Unidad de Enlace se encuentra en espera de

resolucion.

e ee——————————————————————————————————ereeen e ————
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Comparativo Obligaciones de Transparencia {ODT)

2do, Semestre 2013 ler, Semestre 2014

2do. Semestre 2013
‘ {Calificaclones 87.3 !

ler. Semestra 2014
E 01.85

Motivo por el cual no se obtuvo el 100% de calificacién.

» Se solicitd al IFAI la aclaracion pertinente, para conocer la inconsistencia por la cual

no se obtuvo la maxima calificacion. La Unidad de Eniace se encuentra en espera de
resolucion.

Comparativo Indicador de Respuestas a Solicitudes de

Informacion {RSl)
100
90 .x
30 Subié la
70 Calificacidon 9.75%
gg conrelacional
48 ‘ semestre anterior
30 - - e -
20 _
10 _ . .
0 - ‘ -
2do. Semestre 2013

ler. Semestre 2014

| 2do. Semestre 2013

ler. Semestre 2014
Calificaciunes‘ 85.9

83.65

e ——————————————————————r e ————————————————————
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Motivo por el cual no se obtuvo el 100% de calificacion.

» Se solicito al IFAI |a aclaracion pertinente para conocer la inconsistencia por la cual
no se obtuvo la maxima calificacion. La Unidad de Enlace se encuentra en espera de
resolucion.

lll. Durante el 3er. Trimestre de 2014, el Comité de Informacién emitié 3 acuerdos.

Fecha de
No. Emision. Solicitud. Tema.
Acuerdo de Prorroga,
Confirmacion de Reserva Parcial
ACI-008/14 01/08/2014 637000015614 e Inexistencia Parcial.
e
LI Acuerdo de Envio del indice de
3 E ACI-009/14 05/08/2014 | oo Expedientes Reservados.
ACI-010/14 09/09/2014 0637000020114 Acuerdo de Inexistencia.
IV. Recursos de Revision.
Namero y ESTATUS.
Solicitud.
§ RDA 1938/14 Pendiente de Resolucion
£ 4 637000010314
™
g RDA 4099/14 Pendiente de Resolucién
- 637000021014
RDA 4061/14 Pendiente de Resolucion
637000021414

Nota:

¢ El primer recurso de revision fue recibido en el segundo trimestre y continlia pendiente
de resolucion por parte del IFAL.

¢ Los 2 recursos que se observan en la tabla corresponden al 3er trimestre de 2014 y
contintian pendientes de resolucién por parte del IFAI.

___—_*_____*_-=__-_—__———'—_—R/
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V. Formatos FIC.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, IFAl solicitd a las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal, la elaboracion y envio de diversos

formatos para registro de informacién que ese Instituto debe presentar ante el H. Congreso de la
Union.

El 11 de julio la Unidad de Enlace de esta Comision Nacional, envid al IFAI via electrénica, los
formatos IFALFIC.2, IFALFIC.4 (reporte anual de los comunicados a los Organos Internos de
Control por incumplimientos a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental) y el IFALFIC.5 (reporte anual de solicitudes de intervencién por vistas a Organos
Internos de Control) dando cumplimiento en tiempo y forma con la citada obligacion.

VL. Se actualiz6 el Sistema Persona por parte de las areas involucradas en tiempo y forma.

Cada una de ellas evidencid el cumplimiento.

. Datos Personales (SIO).

. Portal de Gestién de Cobranza (PGC).

. Registro Publico de Usuarios (REUS).

. Sistema [ntegral de Administracion de Recursos Humanos (LOBO-RH).
. Sistema de Archivos CONDUSEF (ARCON).
ViIl.  Programa anual de Capacitacién.

En el afio 2012, a solicitud del IFAI, se conformé la Red por una Cultura de Transparencia en la
Administracion Plblica Federal, la cual tiene como objetivo capacitar en materia de Acceso a la
Informacion y Rendicién de Cuentas a todos los servidores ptblicos.

En tal sentido, dicho Instituto requirié a todas las dependencias y entidades integrantes de la Red,
un programa de capacitacion para el afic 2014 donde se detallen los cursos y servidores ptblicos a
capacitar.

Actualmente se encuentran en proceso de capacitacion, los servidores ptblicos designados por las
diversas Unidades Administrativas de esta Comisién Nacional para tomar la capacitacién de su
eleccidn.

4. Informe del tercer trimestre del 2014 por parte de las Direcciones Generales de Educacién
Financiera y de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, respecto de la Informacion
Socialmente Util o Focalizada.

Tomé la palabra el Actuario Jests David Chévez Ugalde, Director de Analisis de Servicios y
Productos Financieros, en representacion de la Direccién General de Educacion Financiera,
para informar lo siguiente:

m
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Reporte al Comité de Informacioén.
Direccion General de Educacion Financiera.

1 de julio al 30 de septiembre de 2014.

En el periodo que se reporta se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Sitio de Cuadros Comparativos.

Se realizaron un total de 86 actualizaciones las cuales corresponden a los siguientes sectores
financieros:

s Sector Bancario: 60
» Afore: 24
* Buréds de Crédito: 2

En el tercer trimestre del afio el sitio fue visitado 82,763 veces.

Resultados del cuestionario de opinién (35 encuestas):

Metodologia:

Tipo de encuesta: Encuesta por internet.
Disefio muestral : No utiliza marcos muestrales comparables.
Publico objetivo: Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.
Tamafio de la muestra: Personas que llenen el cuestionario.
Fecha de levantamiento: 1 de julio al 30 de septiembre de 2014.

El 43% de los encuestados indicaron que les parecié mala la pagina.

Pregunta: Reactivo. Porcentaje.
Buena 26%
1. ¢Qué te parecio la pagina? Regular 31%
Mala 43%
Total 100%

%
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El 71% considera que la informacion no le fue de utilidad.

Pregunta: Reactivo. Porcentaje.
i Q,
2. ¢ Te resulté de utilidad la Si 29%
informacién contenida en el sitio? No 71%
Total 100%

El 57% identificé que la informacién es insuficiente

Pregunta: Reactivo. Porcentaje.
Es insuficiente 57%
3. ¢ Qué fallas identificaste en el sitic | ES compleja 8%
con respecto a la informacién? Es dificil de ubicar 6%
Faltan productos 29%
Total 100%

Por otra parte la pregunta: ; Qué productos crees que hacen falta?
(Pregunta abierta), arrojé lo siguiente:

- Informacién sobre remesas.

Catalogo de Tarjetas de Crédito.

Biblioteca virtual que muestra las principales caracteristicas cuantitativas (Comisiones, Costo Anual
Total, tasa de interés promedio ponderada) y cualitativas (Seguros y beneficios que ofrecen), con
la finalidad de que el usuario de servicios financieros compare y elija el producto que mas se ajuste
a sus necesidades.

En el tercer trimestre de 2014 el Catalogo fue visitado 35,308 veces.

Cuestionario de opinion (129 cuestionarios):

Metodologia:

Tipo de encuesta: Encuesta por internet.
Disefio muestral : No utiliza marcos muesirales comparables.
Publico objetivo: Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.
Tamafio de la muestra: Personas que llenen el cuestionario.
Fecha de levantamiento: 1 de julio al 30 de septiembre de 2014.
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Las personas entre 21 y 30 afios fueron las que mas consultaron el Catalogo con el 38% y
los que menos lo visitaron fueron las personas mayores de 61 afios con el 2%.

Pregunta: Reactivo. Porcentaje.
20 aflos 0 menos 4%
Entre 21 y 30 afios 38%
1. Tengo Entre 31 y 40 afios 22%
Entre 41 y 50 afios 19%
Entre 51 y 60 afios 15%
61 afios o mas 2%
Total 100%

La poblacién masculina es la mas interesada en conocer las tarjetas de créditos y sus
caracteristicas con el 65%.

Pregunta: Reactivo. Porcentaje.
2. Soy Mujer 35%
Hombre 65%
Total 100%

El 45% de las personas que utilizan el Catalogo es para conocer mas acerca de su tarjeta de
crédito.

Pregunta: Reactivo, Porcentaje.
[nformarme sobre qué tarjetas existen 27%
i . Elegir entre Tarjetas de Crédito que ya habia o
3. L!tlllce el Catalogo de considerado 26%
Tarjetas para - :
Conocer mas sobre la Tarjeta que ya tengo 45%
Otro 2%
Total 100%
El 78% opind que el Catalogo le ayudé para tomar una mejor decision.
Pregunta: Reactivo. Porcentaje.
Me ayudd para poder tomar una 77%

mejor decision
4. El Catalogo de Tarjetas de
Crédito

Me gustd, pero no me ayudo a

L 5%
tomar una decision

m
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Es confuso y no me ayudd 11%
Es entendible pero no me ayudo 7%
Total 100%

El 67% opina que la forma en que se muestran los comparativos (por CAT o por Anualidad)
es util y entendible,

Pregunta: Reactivo. Porcentaje.
Util y entendible 68%
5. La forma en que se dividen |Util pero confuso 20%
las tarjetas {por CAT o por
Anualidad) es: Entendible pero no es il 5%
No se entiende y no es Util 7%
Total 100%

El 88% de los visitantes, recomendarian el Catalogo para una mejor toma de decisiones.

Pregunta: Reactivo. Porcentaje.
6. ; Recomendarias el Si 88%
Catalogo a alguien que quiere
decidir qué tarjeta obtener? No 12%
Total 100%

En cuanto a la pregunta 7 que indica:

&Queé te gustaria que tuviera el Catalogo de Tarjetas para que funcionara mejor? (Pregunta
abierta).

No se recibieron comentarios.
Programa de difusion denominado jPonte Trucha con tu Dinero!

Acciones realizadas por Condusef del 1 julio a septiembre de 2014:

1.- Actualizacion de la seccion de SOCAPS en la pagina web de Condusef:

%
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Continuando con la obligacién de orientar a los usuarios interesados en participar en una Sociedad
Cooperativa de Ahorro y Préstamo (SOCAP), de la conveniencia de hacerlo Gnicamente en
aquellas que se encuentran debidamente autorizadas y supervisadas por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), la Condusef ha continuado con la tarea de informar en su pagina
web sobre este proceso de autorizacion.

Al cierre de 2013, la CNBV habia otorgado la autorizacion a 131 Sociedades SOCAP, y hasta el
mes de septiembre del afio en curso, un total de 141 SOCAPS consiguieron dicha autorizacién,
siendo el pasado 22 de septiembre cuando la CNBV publicé un comunicado de prensa, donde da a
conocer las ultimas 6 SOCAPS autorizadas:

Redes Sociales:

Twitter.

Durante el tercer trimestre del 2014 se unieron a la lista de seguidores 11,644 usuarios,
acumulando un total de 65,485.

Facebook.

El 18 de septiembre de 2013 dio inicio la pagina de Facebook de esta Comision Nacional, que al
igual que Twitter, tienen la finalidad de promover y difundir la Educacién Financiera en las redes
sociales. Al 30 de septiembre de 2014 contamos con 7,883 “Me gusta” de la pagina.

Buré de Entidades Financieras.

El dia 9 de julio se habilitd la pagina elecirénica, www.buro.gob.mx, dando con ello, cumplimiento al
mandato del articulo 8 Bis de la Ley de Condusef.

Durante el periodo del 9/07/2014 al 30/09/2014, el nimero de visitas a la pagina ha sido de 109,160
sesiones, con un total de 82,738 usuarios. Durante este periodo han sido vistas 351,888 paginas
con un promedio por sesion de 3.22 paginas por visitante y una media de permanencia en el sitio
de 3 minutos y 36 segundos. Dando como resultado un 50.52% de rebote’ en la pagina web.

Buré de Entidades Financieras

Vision general de usuarios
Periodo 9/07/2014 al 30/09/2014

Sesiones 109,160
Usuarios 82,738
I\!umero de paginas 351,888
vistas

Paginas por sesién 3.22
Durgcton media de la 00:03:36
sesién

Porcentaje de rebote 50.52%

1. % de rebote, es el porcentaje de visitas que consultan una sola pagina de un sitio antes de salir de él en pocos segundos.
, . c
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Acto seguido el Titular de la Unidad de Enlace cedid la palabra a la Direccion General de
Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, quién en su representacion hablé el Ing. Héctor
Carredn Aldana, informando lo siguiente:

Comité de Informacidn
Transparencia Focalizada.

. Seguimiento de acuerdos.
Pagina Web.

En seguimiento al acuerdo de la 54° Sesion del Comité de Informacién que sefala: “Ef Comité de
Informacion se pronuncia y aprueba la elaboracion de una propuesta para reestructurar la pagina
institucional por parte de la Direccién General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, en

fa que se considere la reubicacion de los temas de mayor interés dentro de la misma.”

Como parte del acuerdo establecido, se llevo a cabo como primera etapa para la Restructuracion
de la Pagina, solicitando a las Vicepresidencias Juridica, de Delegaciones, de Planeacién y
Administracion, y la Técnica apoyo para la actualizacién y/o validacién de contenidos
correspondientes a cada unidad administrativa.

Al respecto, obtuvimos la siguiente respuesta:

UNIDAD TEMA OBSERVACION
ADMINISTRATIVA
Vicepresidencia de Solicité el 9 de octubre una prérroga
Planeacion y de 10 dias para la entrega de la
Administracion: informacién, la cual vence el 23 de
este mes.

* Se envid una tabla con la

informacidn actualizada.
Vicepresidencia de Modulos y Oficinas de la
Delegaciones: Condusef en la Republica o Por motivos de seguridad se
solicitd eliminar las fotografias de
los delegados de la pagina.

Vicepresidencia Técnica:

Educacién Financiera : Comunicados de Prensa + Actualizados.
Catalogo de tarjeta de crédito |«  Se envidé la periodicidad de

m
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actualizacion.

Ahorro e Se programd actualizacion para
el 10 de octubre (no la hemos
recibido).

Afore e Se programd actualizacion para
el 10 de octubre (no la hemos
recibido).

Historial Crediticio e Se programé actualizacion para
el 24 de octubre.

Saciedades Cooperativas de |e La informacion se encuentra
Ahorro y Préstamo actualizada.

Tarjeta de Crédito e Se programd la actualizacién
para el 10 de octubre (no la
hemos recibido).

Proteja su dinero » Larevista se actualiza cada mes.

Educacion Financiera e Se realizan acciones de
actualizacién.

Cuadros comparativos Se programé actualizacion para:

s Aseguradoras hasta marzo 2015.

» Bancos, actualizado.

« Afore se actualizd en agosto
pasado.

o Burd de crédito hasta agosto del
2015.

s Otros sectores para el 24 de
octubre del 2014,

» Secior no regulado para el 24 de
octubre del 2014.

Cuadernos de la |¢ Se reportan actualizados.

procuraduria Federal del

Contribuyente

Sitios de Interés + Se reportan actualizados.
Evaluacion y Vigilancia: Transparencia + Se reportd actualizado.

Seccién de Clausulas |« Se eliminé.
Abusivas e llegales

Calificador + Se encuentra en construccion.
RECA o Se encuentra actualizado.
Mas informacién Se elimind la informacion de:

s Huracanes.
o Tarjeta de crédito.

w
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e Informe Anual de Supervision
2012.

» Cuentas para la asistencia de
catastrofes naturales.

Desarrollo Financiero, | Necesitas Ayuda e Se lleva a cabo la actualizacion
Estadistico y Operativo: de los formatos para una
reclamacion.
Médulos de Atencion | s  Se solicita eliminar.
Electrénica
Cobranza: Denuncia los |s Se solicité sustituir por el de
malos tratos. “‘REDECOQ”

Simuladores y Calculadores |« Se encuentran actualizados de
acuerde a la disposicién de
informacion.

RECO e Se encuentra actualizado
CEDAC

Encuesta WEB
DIDE

Anuario Estadistico
Cddigo QR

Nos encontramos en espera de la informacién de las areas gque adn quedan pendientes,
mientras tanto se realizan los cambios solicitados por cada unidad administrativa, los cuales
estimamos se concluiran a finales de octubre.

Informe de transparencia focalizada.

Il Pagina Web.

Durante el tercer trimestre del 2014, la pagina principal de la CONDUSEF registrd 1,459,681 visitas
al sitio, lo que representé un incremento del 15% con el mismo periodo del 2013.

%
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Distribucion de Secciones mds Consultadas

Prensa, 8%

Educacion

. . o
Servicios Condusef, S F[n ?,?c'era' 11%

9%

el I Simuladores,
Otras Secciongs, ~——___"~ .\ W Calculadoras y

23% Prod. v senRegistros, 23%
Financieros, 20%

-

Revista, 6%

——

Nota: Para la distribucion de secciones no se considera la pagina principal

m
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1. Simuladores y Calculadoras.

Durante el tercer trimestre del 2014, estas herramientas registraron 174,728 visitas.

Distribucién de visitas

Fondos de Pagos

- i i G,
Inversién, 3% minimos, 2%
Seguro de

Automdviles,
4% \ P ) Catdlogo de
Hipotecario . - " N, Tarjeta, 28%
Infonavit, 5% N o .
Presupuesto, /8 — Hipotecarno

1% Tasa Fija,
' 19%

Crédito de

Personal y N
Némina, 17%---

(.

—

Respecto del mismo periodo de 2013 la variacién presentada por herramienta es la siguiente:

Accesos del tercer trimestre.

Simulador 2013 2014  |Variacion
Hipotecario Tasa Fija 37,261 37,192 -0.19%
Catélogo de Tarjeta 32,489 35,308 8.68%
Crédito de Personal y Némina 24,499 25,954 5.94%
Ahorro 14,379 16,834 17.07%
Crédito automotriz 17,434 19,276 10.57%
Hipotecario infonavit 16,379 16,317 -0.38%
Seguro de Automoviles 12,904 8,174| -36.66%
Pagos minimos 11,016 8,482 | -23.00%
Presupuesto 3,448 3,640 5.57%
Fondos de Inversidn 4,872 3,551 -27.11%

Totales| 174,681| 174,728 0.03%

m
e ——————————————————————————————————— e ——
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» Resultados de las Encuestas.

Durante el tercer trimestre del 2014, se registraron 420 encuestas donde el 77% de los Usuarios
manifiestan que la recomendarian y el 72% encuentran una respuesta a sus dudas y necesidades.

Los hombres son los que mas nos consultan con el 68% de participacién dentro de un rango de 21
a 40 afios representando un 60%.

¢ Recomendarfa este simulador ?

¢ El simulador da respuesta
a sus dudas y necesidades ?

ESi EmNo

é Le fue 4til la informacién
que muestra el simulador ?

Por parte de la Direccién General de Desarroflo Financiero, Estadistico y Operativo,
concluyd el informe reportado.

5. CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ORGANIZACION Y

CONSERVACIC)[\I DE LOS ARCHIVOS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

El Lic. Carlos Barroso Arelfano, Director de Gestién y Control Documental tomé la palabra para
informar que los servicios que se proporcionaron en el periodo fueron los siguientes:

m
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SECCION lil. Del Archivo de Concentracién. LINEAMIENTO Decimoséptimo.
CENTRO DE CONTROL DOCUMENTAL.

Se prestaron los siguientes servicios:

»> 4,037 Préstamos de expedientes.
» 3,659 Glosas de documentos recibidas de diversos expedientes.

» 4,426 Expedientes transferidos al Centro de Control Documental y Archivo de
Concentracion.

Seccion VI De los expedientes de Archivo. LINEAMIENTO Decimoquinto.
REGISTRO DE EXPEDIENTES.

8,656 nuevos expedientes registrados de Oficinas Centrales y de Delegaciones Estatales y
Metropolitanas.

Seccion VI De los expedientes de Archivo. LINEAMIENTO Decimoquinto.

HOMOGENEIDAD INSTITUCIONAL DE EXPEDIENTES.

963 Carpetas a la fecha, de Delegaciones Estatales y Metropolitanas y de Oficinas Centrales para
la organizacién de expedientes:

> Asesorias Técnico-Juridicas.
» Gestion Electrénica.

» Expedientes de Archivo.

> Apoyo informativo.

LINEAMIENTO Vigesimocuarto.
» 212,877 Paginas digitalizadas en todo Oficinas Centrales.
» 305,394 Paginas digitalizadas en Delegaciones Estatales y Metropolitanas.

DICTAMINACION DE EXPEDIENTES LEGALES.

2 inventarios elaborados y documentacién necesaria para tramitar la baja documental oficial de
expedientes de conciliacion de las delegaciones estatal del Estado de México de los afios 1999 a
2006 y la Metropolitana Sur de los afios 2000 a 2008. (En proceso de firma).

1013 expedienies de sector Seguros de la Delegacién Metropolitana Central, revisados para
conocer su estado procesal e iniciar los tramites de baja documental.

INVENTARIOS DE EXPEDIENTES.

10 Inventarios de expedientes de diversas dreas para tener una mejor organizacién y control de la
informacidn resguardada y custodiada.
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DEPURACION DOCUMENTAL.

125 Kg. De documentos carente de valor {Apoyo Informativo-Administrativo) de Oficinas Centrales.
Seccion | Del Control de Gestiéon Documental. LINEAMIENTO Octavo y Noveno.

SISTEMA DE CONTROL DE GESTION.

Se tiene registro de:

16 Altas de firma electrénica y certificados.

50 Altas de nuevos.

18 Capacitaciones de usuarios.

09 Bajas de usuarios.

66 Cambios de adscripcion de usuarios, habilitacion temporal de cuenta y privilegios.

Y VVY VY

Seccion | Del Control de Gestion Documental. LINEAMIENTO Octavo y Noveno.

GESTION DOCUMENTAL.

144,703 | Ejemplares de la revista Proteja su Dinero distribuidos a nivel
nacional.

23,219 | Entregas de correspondencia en la zona metropolitana.

3,686 | Entregas de correspondencia en el interior de la Republica.

9,764 | Entregas de correspondencia a fravés de Correos de México.

14,832 | Entregas internas de correspondencia de entrada, recibidas a través
de Oficialia de Partes.

0 | Telegramas.

Concluyo su informe la Direccion de Gestion y Control Documental. El Titular de la Unidad de
Enlace cedio ef uso de la palabra el Mtro. Jest(s Rodriguez Castillo, Director de Evaluacion de
Froductos de Seguros, Fianzas y Ahorro, quien procedié a informar las acciones que llevd a
cabo este Organismo en materia de transparencia:

w
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6. INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE TRANSPARENCIA FOCALIZADA,
SOLICITADAS POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

Guia Anual de Acciones de Transparencia.

Periodos de cumplimiento:

Las dependencias y entidades deberan informar cuales son las 2 actividades adicionales que han
seleccionado, a mas tardar el proximo 10 de marzo al correo  manual-
transparencia@funcionpublica.gob.mx

Actividad 1. El 7 de abril deberdn enviar, mediante impresion de pantalla, evidencia de la
homologacion de la seccién “Transparencia”, al correo manual-
transparencia@funcionpublica.gob.mx

Nota: Con fecha 21 de marzo del presente, el enlace o coordinadora del sector informé lo
siguiente: “La Actividad 1 fue prorrogada directamente por parte de la SFP ya que no han
sido emitidos los criterios de homologacion por parte de esa Secretaria, para lo cual esta
trabajando en forma conjunta con Presidencia.”

Actividad 2. El 29 de abril debera enviar el Anexo 1. Identificacion de necesidades de informacién
a ranual-transparencia@funcionpublica.gob.mx

Actividad 3. El 26 de mayo debera enviar el Anexo 2. Seleccion y publicacién de informacién
socialmente util o focalizada a manual-transparencia@funcionpublica.gob.mx

Actividad 4. El 16 de junio debera enviar el Anexo 3. Andlisis de Temas Actualmente Publicados
en la Seccion de Transparencia Focalizada a manual-transparencia@funcionpublica.gob.mx

Actividad 5. El 7 de julio y el 6 de octubre de 2014, asi como el 5 de enero de 2015, deberan
enviar, mediante impresién de pantalla, evidencia de la actualizacién de la seccion “Transparencia”
y cada uno de sus apartados, al correo manual-transparencia@funcionpublica.gob.mx

Guia Anual de Acciones de Transparencia.

Periodos de cumplimiento

Estatus (Fecha de cumplimiento
Actividad ve?::cirr:\aileieto. (p_or parte de Iap Observacion
Unidad de Enlace)
Actividad 1. | 15/05/2014 15/05/2014 En tiempo y Forma.
Actividad 2. | 25/04/2014 25/04/2014 En tiempo y Forma.
Actividad 3. | 22/05/2014 22/05/2014 En tiempo y Forma.
Actividad 4. | 12/06/2014 11/06/2014 En tiempo y Forma.

%
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03/07/2014 03/07/2014 En tiempo y Forma.
Actividad 5. | 02/10/2014 02/10/2014 En tiempo y Forma.
02/01/2015 Pendiente Pendiente

Concluyendo el informe relacionado al Cumplimiento de las Acciones de Transparencia Focalizada,
en el uso de la palabra el Titular de la Unidad de Enface en seguimiento a fa orden del dia, paso a
los “Asuntos Generales”; en dicho punto no hubo pronunciamiento alguno de los integrantes del
Comité de Informacion ni de sus asistentes, dando asi por concluida la Quincuagésima Quinta
Sesién.

El Comité de Informacion

/
— e L (N

Mtra. Edna Barba x/l.gra Lic. Adolfo Gonzaga / Lic. Gerardo Francisco

Vicepresidente JuHdito Rodriguez Méndez Calvillo Anaya
Titular del Organo Interno Titular de la Unidad de Enlace
de Control

M
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