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ORDEN DEL DiA.

L

instalaciéon de fa sesién y registro de los miembros e invitados al Comité.

Seguimiento a los Acuerdos de la sesidn anterior.

informe Anual 2013 por parte de la Titular de la Unidad de Eniace res'pecto de los puntos a
gue se refiere el numeral 18 de los Criterios y Lineamientos bajo los cuales va a funcionar el

Comité de Informacion.

informe Anual 2013 por parte de las Direcciones Generales de Educacién Financiera y de
Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, respecto de 1a Informacidn Sociaimente Util o

Focalizada.

Cumplirdento en 2013 de los Lineamientos Generales para iz Organizacién v Conservacién
de los archivos de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

informe del cumplimiento de las Acciones de Transparencia Focalizada, solicitadas por la
Secretaria de lafuncion Pablica.

Asuntos Generales.
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DESARROLLO DE LA SESION.

1. INSTALACION DE LA SESION Y REGISTRO DE LOS MIEMBROS E INVITADOS AL COMITE.

Una vez que se registraron los miembros, invitados y sus representantes, la Titular de Ia Unidad
de Enlace verificé que existia el quérum necesario e inicid a sesion.

2. SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR.

En uso de la palabre o Titular de-ia Unidad de Enlace dio lectura o los acuerdos de la sesion
anterior e informé jos avances respectivos:

PRIMERO. El Comité de Informacién analizara la posibilidad de realizar la modificacién al rubro -
temdtico con base en los razonamientos presentados por la Direccion de Gestidon y Control
Documental y en la opinién de la Direccion General de Servicios Legales, por lo que se
pronunciard al respecto en su proxima sesion.

Con base en.ef estudio de la nota presentada por la Direccicn de Gestién y Control
Documental gue contiene ia opinion de la Direccion General de Servicios Legales incorpordda
en la Minuta de la sesién anterior, se somete a consideracion del Comité porg que se
pronuncie por No modificar el catdiogoe general de clasificacion archivistica de lo CONDUSEF

Lo Titular de la Unidad de Enlocs pregunia si la Direccion de Gestién y Control Documentol
desea agregar algo, o fo gue su representante responde que no, por lo que los integrasites del
Comité se pronunciaron por no modificar el referido Catdlogo.

SEGUNDOQ. El Comité de Informacion acepta la propuesta del calendario presentada por la
Titular de la Unidad de Enlace, para las sesiones que habra de celebrar en el afic 2014, para lo
cual se deberd verificar gue no se afecten la agenda de la celebracidn de otros Comités.

De conformidad con la propuesta presentada por la Titular de la Unidod de Enlace y

atendiendo la recomendacion de no afecter la dagenda de celebracién de otros Comités, se

verificé con la Direccién de Servicios Generales la disponibilidad de fechas para levar a cabo:,

los sesiones del Comité de Informacion, quedando el calendario de la siguiente manera: 2 a
£
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aﬁihéuagésiha ‘Segundamww - Lth:nes é7 de Ene}o de 2014
Quincuagésima Tercera ' Lunes 28 de Abril de 2014

| Quincuagésima Cuarta Lunes 28 de Julio de 2014
Quincuagsdsima Quinta Lunes 27 de Octubre de 2014

- Los integrantes del Comité manifestaron su confermidad con el calendario propuesto para sus
sesiones del afio 2014.

3. INFORME ANUAL 2013 POR PARTE DE LA TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE RESPECTO DE
LOS PUNTOS A QUE SE REFIERE EL NUMERAL 18 DE LGS CRITERIOS Y LINEAMIENTOS BAJO LOS
CUALES VA A FUNCIONAR EL COMITE DE INFORMACION.

En uso de la palabia la Titular de {2 Unidad de Enlace procedié a dar lectura al invorme
prasentado, resaltando los siguisntes temas:

. a} Solicitudes de informacion.

La Unidad de Enlace recibié del 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2013, un total de 367
solicitudes de informacion publica, v se atendieron 284 solicitudes con 436 preguntas o
temas, de acuerdo al siguiente detaile:

..., Ocasiones

Tema de Solicitud

Actividades Sustantivas

Tramites / Asesorias 48
Bienes vy servicios 98
Datos servidores pablicos 38
Estadisticas 69
No compete o :
30 .
No es marco de ley i
Presupuesto 10
i TOTAL i 43§ 0 A
{
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Y

«r_".».._,)' 'M]'nuta Ses;!éﬂ/% 4’



A continuacion se representa en grafica los temas mas consultados:.
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b} Comité de informacidn.

Durante el afio de 2013, el Comité de Informacion emitic 9 Acuerdos.

No:* " * Fecha de Emisién Sgy!ic'i'tud o Tema Rﬁgsbiuc_aéni
. B " CONFIRMIA CLASIFICACION DE
Bna o 4613 A
ACI-003/13 29-jul-13 06370000146 INFORMACION RESERVADA
AUTORIZA ENVIO DEL INDICE DE
. INDICE EXPEDIENTES . !
ACI-004/13 08-ago-13 RESERVADOS (IER) EXPEDIENTES RESERVADOS DEL 1ER.
SEMESTRE-DE 2013
0637000016013 AUTORIZA PRORROGA PARA DAR
ACI-005/13 15-ago-13 0637000016113 RESPUESTA
0637000016213
0637000021513
0637000021613 CONFIRMA INEXISTENCIA DE
ACI-006/13 09-cct-13 0637000021913 INFORMACION
0637000022013
0637000022113
ACL007/13 oLoct13 0637000014513 CONFIRMA INEXISTENCIA DE
-007/ -oct RR 0765/13 INFORMACION
CONFIRMA INEXISTENCIA DE
ACI-008/13 15-0ct-13 0637000022313 NFORMACION
ACh.005/13 —rocta 0637000013813 CONFIRMA INEXISTENCIA DE
-009/ -oct- RR 3534/13 INFORMACION
_ CONFIRMA INEXISTENCIA DE
ACI-010/13 10-dic-13 0637000027313 INFORMACION
ACH012/13 713 0637000028613 CONFIRMA INEXISTENCIA DE
- -ele 0637000028713 INFORMACION




Comision Nacivnzat para fa Proiecsion

COMITE DE INFORMACION O eiine Emamiarts

c) Recursos de Revisién.

En el afio 2013 se atendieron un total de 6 Recursos de Revisién, que se desglosan de la

siguiente manera:

Namerg y
. Solicitug
1) RPD 0765/13
0637000014513
2) RD:A 3534113
| 0637000013813

Estatus

El IFAl confirmé la respuesta de CONDUSEF.

IV RGA IF2T/1I | El IFAl ordend elaborar una nueva versidn publica de Iz
-0637000015113 informacion solicitada.

4) RDA 1031/13
0637000020813 E} IFAl ordend realizar una bisgueda exhaustiva vy de no’
5) RDA 5050713 ancontrar la informacién emitir un acuerdo de inexistencia.

0637000024313

£ iFAl nelificd la resclucién medianie ia cual determing
sobreseer el recurso de revision al considerar que la CONDUSEF
cumplié con lo solicitado.

| 5] RDA 5308/3%
9637000024013

d) Envio de indices de Expedientes Reservados.

En c'umpl.i-mienm‘-a.ia normatividad establecida en la Ley Federal de Transparencia v Acceso a
la Informacién-Publica Gubernamental, en el afio 2013, se envid al [FAI ér tiempo y forma‘los
fndices de Expedientes Reservados correspondientes al segundo semestre de 2012, con un
total de 13,017 expedientes y al primer semestre de 2013, con un total de 15,388

expedientes.

El proceso de envio al IFAl del indice de Expedientes Reservados correspondiente al segundo
semestre de 2013, su plazo concluye el 14 de febrero del afio en curso, el cual sera

reportado en la préxima sesién.
e) Actualizacion deil Portal de Obligaciones de Transparencia (POT),

Durante los primeros diez dias habiles de fos meses de Enero, Abril, julio y Octubre de 2013,
las diferentes Unidades Administrativas cumplieron en tiempo y forma con la obligacion de
actuaiizar la informacion prevista en el Articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental, contenida en el Portal de Obligaciones de

S Transparencia (POT).

AT
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El pasado 8 de enero, mediante Aviso CONDUSEF-001-2014 el IFAl informé que ia
actualizacién de las fracciones del POT, se encuentra en el tiempo establecide por la

normatividad.
Formatos para informe al Congreso (FIC).

En los meses de Enero y julio de 2013, la Unidad de Enlace con el apoyo del Organo Interno
de Control, envié al IFAl en tiempo y forma los 9 formatos FIC, para la integracion y
presentacion del informe anual al Congreso de la Union.

Actualizacion del Sistema Persona.

A efecto de cumplir con los previsto en el Capitulo VI y Cuarto Transitorio de los
Lineamientos de Proteccién de Datos Personales, dentro de tos primeros diez dias habiles de
fos meses de marzo y septiembre de 2013, se llevaron a cabo las actualizaciones
correspondientes al Sistema Persona por parte de la Direcciéon General de Desafrolio
Financiero, Estadistice y Operativo; de la Direccion General de Personal y Crganizacidn, asi
como de la Direccidn General de Bienes y Servicios, en relacion con los siguientes sistemas:

v’ Dates Pérsonales ' {sio}

v’ Médulo de Atencidn Electrénica” {MAE)

v" Portal de Gestién de Cobranza {(PGC)

v Registro Publico de Usuarios : (REUS)

¥" Sistema Integral de Administracién de Recursos Humanos  (LOBO-RH}
v Sistema de Archivos CONDUSEE {ARCON)

Indicadores de Cumplimiernto en Materia de Transparencia.

En la sesion cuadragésima octava de este Comité se informd el Resultado de la Evaluacién
del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia, correspondiente al segunde
semestre de 2012, con calificaciones aprobatorias.

A su vez, en la sesién quincuagésima primera de este Comité se notificé el Resultade de la ,
Evaluacion del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia, correspondiente al &
primer semestre de 2013, con calificaciones aprobatorias.

Con respecto a los resultados de la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de
transparencia, correspondiente al segundo semestre de 2013, el IFA! Ias reportara en el mes
de marzo de 2014, por lo que se haran del conocimiento del Comité en su siguiente sesion. -
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i} Programa de Capacitacion en Materia de Transparencia.

De acuerdo al Programa de Capacitacion entrégado al IFAI para el segundo semestre del
2013, se reportaron 16 servidores publicos para cursos presenciales y 43 servidores publicos

para cursos en linea.

Es de sefialar que el IFAl cancelé diversos cursos presenciales por lo que los servidores
publicos que no alcanzaron a capacitarse de esta forma se sumaron a la capacitacion en
linea, asi como a la capacitacion que dio la Unidad de Enlace en las instalaciones de esta

Comision Nacional.

Es importante sefialar que conforme al programa entregado al IFAI, se tenian contempiados
16 servidores publicos para los cursos presenciales y acudieron 28; en relacién con los cursos
en linea se programaron 43 servidores pdblicos y se capacitaron 46, sin considerar que
todavia faltan 12 servidores publicos por tomar el curso en Linea de Introduccién a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica Gubernamental (LFTAIPG), por
lo que superaremos los ndimeros inicialmente programados.

La Titular de la Unidad de Enlace concluyé su informe sobre las principales actividades de la
Unidad de Enlace en el afic 2613, por lo que paso al siguiente punto del orden del dia.

T —r
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4. INFORME ANUAL 2013 POR PARTE DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE EDUCACION
FINANCIERA Y DE DESARROLLO FINANCIERO, ESTADISTICO Y OPERATIVO, RESPECTO DE LA
INFORMACION SOCIALMENTE UTIL O FOCALIZADA.

Tomé la palabra el Actuario Jeslis David Chavez Ugalde, Director de Andlisis de Servicios y
Productos Einancieros, en representacion de [a Direccion General de Educacién Financiera,
para infoermar lo sigulente:

En el periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2013, se llevaron a cabo las
siguientes acclones:

Sitie de Cuadros Comparativos.- Durante el afio se realizaron un total de 359 actualizaciones
las cuales corresponden a los siguientes sectores financieros: ...

s SectorBancario: 279
o Aseguradoras: 4
" &  Burés de Crédito: 2
® Afore: 72
e Sector No regulado: 2
Durante el afic el sitic fue visitado 88,248 veces
Fichas técnicas actualizadas e incorporadas al Sitio: 219

Resultados dei cuestionario de opinion (125 encuestas):

fi=todologia:

Tipo de encuesta: Encuesta por internet.
Disefio muestral: No utiliza marcos muestrales comparables.
Piblico objetivo: Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.
Tamafio de la muestra: Personas que llenen el cuestionario.
Fecha de levantamiento: | Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013,

El 40% de los encuestados indicaron que les barecié buena fa pagina.

R
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E1 50.4% considera que la informacién si le fue de utilidad.
El 39.2% identifice que la informacion es insuficiente.
Por otra parte la pregunta: ¢ Qué productos crees que hacen falta?

(Pregunta abierta)}, arrojo lo siguiente:

_Respueéstas . |. nAbsolutos

No respuesta o respuesta.invalida , 46

Seguros
Falta actualizarinformacién
Interases de las tiendas departamantales

Préstamos personales :
Incorporar mas tarjetas de credu O
Mater mi sehre.educacion financiera infantil

NS TNET N ER FTIN N

ek

[Fiar @a,; ,

3 ;2% dealiorio

Presentar graficas

Encuestas de calidad en Afore
Crédito hipotecaric de SOFOMES ENR
Contacto de oficinas dé Condusef
Comisionesen cajerosautomatico
Burd de crédito:

Raking de servicios bancarios
Cuentas de ahorro

Consulta de saido en la Afore

[N RN JUPY [N U JEFY PR RGN gt

Catdlogo de Tarietas de Crédito

Biblioteca virtual que muestra las principales caracteristicas cuantitativas {Comisiones, Costo
Anual Total, tasa de interés promedio ponderada) y cualitativas (Seguros y beneficios que
ofrecen), con la finalidad de que el usuario de servicios financieros compare y eh;a el
producto gue mas se ajuste a sus necesidades.

Minuta Seszf%’ 10
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Cuestionario de opinién (349 cuestionarios):

Metodologia:

Tipo de encuesta: Encuesta por internet.
Disefio muestral : No utiliza marcos muestrales comparables.
Publico objetivo: Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.
Tamanfo de la muestra: I Personas gue llenen el cuestionario.
Fecha de levantamiento: Del 12 de abril al 31 de diciembre de 2013.

Las personas entre 21 y 30 afios fueron las que més consultaron el Catalogo con el 39.5% vy
los que menos lo visitaron fueron Jas personas mayores de 61 afios con el 2.6%.

La poblacion masculina es la mas interesada en ronocer las tarjetas de créditos y sus
caracteristicas con el 65.9%.

5
o

Ei 42.1% de las personas gue utilizan el Catdlogo es para conocer mds acerca de su tarieta de

crédito.
El 66.5% opiné que el Catalogo te ayudd para tomar una mejor decision.

El 63.9% opina que la forma en gue se muestran los comparativos (por CAT o por Anualidad)
es Gtil y entendible. S '

El 85.1% de los visitantes, recoméndarizsi el Catdlogo para una mejor toma de decisiones.
En cuanto a la pregunta 7 que indica:

éQué te gustaria que tuviera el Catélogo de Tarjetas para que funcionara mejor?
{Pregunta abierta}.

No se recibieron comentarios.

El Catalogo fue visitado 180,071 veces en este periodo.

Programa de difusion denominado jPonte Trucha con tu Dinerol.- Organizado por |
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Comisién Nacional Bancaria y de Valores

{CNBV) y la Condusef.
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Objetivo: Orientar a la poblacion en general sobre el riesgo al que estan expuestos sus
ahorros, en caso de confiarlos a Cooperativas o Cajas de Ahorro que no se encuentren

debidamente autorizadas por la CNBV.

Acciones realizadas por Condusef en 2013:

1.- Informacioén impresa y distribucion:

e Elaboracion de contenldos de tripticos para toda la Republica I\/Iemcana y uno especial

para el estado de Oaxaca.

e FElaboracion del contenido para un cartel informativo, donde se enlistan las SCAP
autorizadas por la CNBV.

e Distribucién del material: 70,000 tripticos {20,000 para Oaxaca y 50,000 para el resto de

la Republica) y 3,000 carteles.

2.- Disefio y produccion de tres capsulas informativas:

e Una a hivel nacional
e Dos para el Estado de Oaxaca

3.- Propuesta de estructura para la pagina web sobre las SCAPS. Durante el mes de julio,
derivado de la importancia del programa jPonte trucha con tu dinero! y tomando en
consideracion que en los tripticos y en el cartel se invita a los usuarios a consultar nuestra
pagina web, fue necesario incluir dentro de la misma una seccién donde se ofrece con mayor

detalle informacién sobre el programa:

e Vista Principal

# [ntroduccion

e Cronologia de Autorizaciones
e Comunicados de Prensa

e Material informativo

¢ Capsula Informativa

4.- Actualizacién del cartel jPonte trucha con tu dinero! SHCP, CNBV, y Condusef decidieron
actualizar el cartel denominado jPonte trucha con tu dinero!, aprovechando gue durante el

mes de junio se otorgaria la autorizacion a 10 nuevas SCAP, para situarse en un total de 95X

Esta accién tuvo dos propdésitos fundamentales:

Minuta Segj’éi% 12
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e Brindar a los usuarios informacién oportuna, y
@ Estimular a las instituciones para que continden con sus gestiones para obhtener su

autorizacion.

El tiraje del nuevo cartel fue de 3,000 ejemplares, conservandose la misma estrategia de
distribucién del primero: 2,000 a través de las instituciones Financieras con el apoye de la
_CNBV y 1,000 por medio de nuestras delegaciones.

5.- El proceso de autorizacién de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
continuara hasta el 31 de marzo de 2014.

ta pagina web de Condusef se actualiza en coordinacion con el proceso de autorizacion dela
CNBV, la- cual dio.a conocer en su comunicado de prensa 081/2013 fachado el 2% °de
noviembre de 2013, que se habia otorgado la autorizacion a 4 nuevas:SCAP, llegando a un
total de 131 instituciones debidamente autorizadas. Cabe sefialar, que el proceso de
autorizacién de SCAP puede ser consultado de manera detallada en el documento
denominado “Cronologia de Actualizaciones”, mismo que se encuentra en la“pdgina de
internat de gsta Comisidn MNacional. ' o

Redes Sndiales:

Twitter: Durante ef 2033 se unieron a la lista de seguidores 23,689 usuarios, acumulando un
total de 40,570. Se- publicaron 3,288 tweets con temas de educacidn fmaﬂcsera de

posicionamiento y de cemunicacion social.

Facebook: EE- 18.:@er'septiernbre dio inicio la pagina de Facebook de esta ComisidnNacional,’
aue al'igual gue Twitter, tienen la finalidad de promover y difundir la Educacién Financiera
en las redes sociales, al 31 de diciembre contamos con 2,128 “Me gusta” de la pagina.

Con esto concluye el informe de la Direccidon General de Educacién Financiera respecto del
periodo 2013 que nos ocupa.

Acto seguido la Titular de la Unidad de Enlace cedio la palabra 2 la Directora General de
Desarrollo Financiero, Estadistico vy Operativo, quien procedid a informar lo siguiente:

[. Pagina Web.- Durante el 2013, la pagina principal de la CONDUSEF registrd 4,526,800 visitas
al sitio, lo que representa un incremento del 33% con respecto ai mismo periodo del 201.

Minuta Sesiry
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Resultado de las Encuestas

Durante el afio 2013, se registraron 341 encuestas donde el 53% de los Usuarios manifiestan
gue la recomendarian y el 37% encuentra una respuesta a sus dudas y necesidades. Los
hombres son los que mas nos consuftan con el 60% de participacion dentro de un rango de
21 a 40 aflos representando un 56% vy de 51 a 60 afios un 21%.

Cabe resaltar que estas bajas calificaciones se originan por poco mas de 150 encuestas que
se llenaron durante octubre y gue se consideran repetidas, como puede apreciarse a

continuacion:

e 98 encuestas correspenden a un mismo usuario, quien no encontrd informacion
que buscaba respecto a cebranza v sefiala que el 01800 no sirve porque nunca le
contestaron. - ‘ E

e 28 corresponden a un mismo usuario, ciyo asunto no se resolvié a su favor.

o 15 cuestionariosison:de Un mismo usuario, quien menciona que la seccion dexa
revista tiene un virus. -

e 10 ericuastas (dos usuarios) mencionan que no funciona el formulario del REUS v

gue no es clarg para-que sirve.

Cabe mencionar gue en of primer trimestre de 2014 se realizard un andiisis para identificar .
qué otras causas pudieran éstar relacionadas con el que [os usuarios no encuentran-iz "= -

informacion que buscan: -

i. Simuladores y Calculadoras

Durante el 2013, se r-egié’éfaroﬂ 956,845 visiias, cifra no.comparable con ejercicio an’teribr“ga
que en el mes de julio d& 2013 y aterdiendo a las indicaciones de la Coordinacion de
Estrategia Digital Nacichal de la Presidencia de ila Republica, se instrumento “Analytics” de
Google como la herramienta oficial para el conteo de visitas.

11.1. Simulador de Crédito Hipotecario

Los usuarios manifiestan que las herramientas son dtiles y que dan respuesta a sus
preguntas. Las mujeres fueron fas que mas nos consultaron con el 66% de participacion y
con edades de entre 21 & 40 afios {61% de participacion).

A tasa fija corresponden el 72% de las visitas y el 28% al esquema con Apoyo Infonavit. |

A tasa fija:

Fl 51% elige una vivienda de hasta un millén de pesos.
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o El 32% cuenta con un enganche de entre 130 mil hasta 260 mil pesos.

e EI 79% prefiere un plazo entre 11y 20 afios del cual el 58% corresponde a 15 afios

e Las tres instituciones mas consuitadas fueron: HSBC pago bajo 13%, HSBC pago fijo
11% y Bancomer con el 10%.

e Las tasas se comportaron de la siguiente manera:

13.50%

Con Apovo Infonavit:

e El56% elige unavivienda de hasta un milién de pesos.

s FEi45% cuenta con un enganche de hasta430 mil pesas.

o El81% prefiere un plazo entre 11 a 20 afios, mientras que el 14% hasta 10 afios.

& Las tres instituciones mds consultadas fueron: Scotiabank 17%, HSBC pago bajo 14% vy
HSBC pago fijo con el 11%. -

@ lastasas de interés fueron:

) p Lhciembre iciermbre.
) 4 10.40%: PR 8A8R
. ¢ A3.50% 0 o A3 ED T

- H.2. Sirnulador de Crédito Automotriz
Los usuarios manifiestan que el simuladgr es il y que dan respuesta a sus preguntas.
Siendo las mujeres las que mas nos consultan con el 59% de participacion vy las edades mas
consultadas con el 49% se encuentran entre 21 a 40 anos.

De los ejercicios realizados por los usuarios se destaca que:

e Fl| 41% prefiere un automovil con valor de hasta 199 mil pesos, al igual que aquellos
entre 200 y 300 mil, sélo el 4% elige un auto con valor mayor a 400 mil pesos.

e Ei 76% cuenta con un enganche de hasta 100 mil pesos.

e El 60% prefiere un plazo entre 42 a 60 mesesy el 34% elige entre 24 a 36 meses.

e Del cuadro comparativo, [as 3 instituciones mas consultadas fueron: Afirme 24%, HSB;
19% y Scotiabank 17%.

e Lastasas que prevalecieron en comparacion con el 2012 son:

;
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Diciembre

e Diciembre
glge, Lo

i Liol1e5%
16.86% L 19.50%

1.3, Simulador de Ahorro y Fondos de Inversién

Durante el afio el 70% elige fondos de inversion en instrumentos de deuda con un horizonte
de corto plazo y 43% con liguidez del mismo diza, con las siguientes caracteristicas;

! Monto Participacion Plazo ' ' Participacion
Hasta 100,000 7% Menor a 30 dias 22%
De 100,001 hasta 500,000 13% Entre 30y 182dias, | 9%
.. |De500,001 hasta 1,000,000 5% Entre 182y 365dias |  67%
o - | 021,000,000 en adelante 5% Masde 365 dias,... . | . 2%

Dea las caracteristicas del simulador se tieng que ai final det 2017, &l simfu_[ador* de fondos de
inversidn contaba com informacion de 746 fondos de inwersidn, mismos gue aumentaron
durante 2013, para quedar al cierre del afio en 795 fondos convlas caracteristicas siguientes:

v 795 fondos
v" 29 administradoras
v 81 inversién Minima
v Liguidez: -

o Mismag dia 57.9% T
24 horas 15.1%
Mensual 1.6%
48 horas 16.4%
72 horas 3.9%
Trimestral 0.6%
Semanal 4.5%

v Horizonte de inversién:

Corto Plazo _ 59.7%
Mediano Plazo 21.5%
Largo Plazo 18.4%
Mediano y large plazo 0.4%

v En cuanto al simulador de ahorro las preferencias por los Pagarés con Rendimiento
Liguidable al Vencimiento (PRLV} se distribuyeron con periodicidad de reinversion entre 7 vy
:jm 82 dias, monto inicial y depositos adicionales de la siguiente manera:
-7 Minuta Se

S 16




Comision Nacional para la Protescion
y Defense de los Usuarios de
Servisios Firancisres

o e COMITE DE INFORMACION

Periodicidad | Participacion

7 15%

28 3%

91 9%,

182 14%
Monto inicial  Capital Depdsitos adicionales Ahcrro
Hasta 10,000 59% Hasta 10,000 96%
De 10,001 hasta 50,000 20% De 10,001 hasta 50,000 4%
De 50,001 hasta 110,000 8% De 50,001 hasta 100,000 0%
De 100,001 hasta 500,000 7% De 106,001 hasta 500,000 T %
De 500,001 e e;deiénte" 6% De 500,001 en adelante K D%

En cuanto a los rendimientos otorgadns por la banca en el producto PRLY en_:_;_éu_s distintos . . ,
plazos sufrieron cambios a [a alza 'en sus limites minimos, sin embargo, los maximos tuvieron
una baja similar a la reportadas en CetesDirecto.

EL& Sém-asé_aﬁm‘-ﬁe:(ﬁf-s’aﬂgjitp-éerse_ﬁ_?l y de Ndmina : I
En el 2012 se habian incorporasﬁ-gﬁ;ﬂ simulador 21 instituciones que integraban 29 prodﬁt-t-os. |
En 2013, el sim:ulador inc!uyé 33 ihsfzitucion_es considerando 40 productos.
Las tasas de intéfés nor sector se distribuyen de la siguiente manera:

a. En el 2013 las tasas de los créditos de némina se mantuvieron constantes. En el sector de
sofomes no reguladas se amplid el rango entre la tasd minima y méxima con una
diferencia de 41 puntos porcentuales entre ellas, mientras que en 2012 esa diferencia era
de sdlo 9 puntos. '

b. En el caso de los créditos personales las tasas también se mantuvieron constantes; con la
incorporacidn de nuevas instituciones se amplié el rango de tasas que ofrecen las &

sofomes no reguladas.

v" La periodicidad de pago mas consultada fue la mensual con 87% y 69% para crédito

de némina y crédito personal, respectivamente.
v Los montos de créditos mas consultados son los inferiores a 10 mil pesos o

superiores a 40 mil pesos.
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v" De 9 a 20 meses es ¢l plazo mas consultado en el caso de crédite de ndmina con un

44% y para el personal de 24 a 45 meses con un 44%.
v" Tanto en el 2012 como en el 2013 el 71% de los usuarios que visitan la herramienta

son hombres y el 29% mujeres.
v Al igual que el 2012, durante el 2013 los usuarios que utilizaron la herramienta se

concentraron en un rango de edad entre los 21 y los 40 afios.
v" En ambos afios los usuarios califican al simulador como una herramienta buena, en
el 2013 el 92% la encontrd atil v el 87% indica que la busqueda de la informacion

fue facil.
11.5. Calculadora de Pagos Minimes

v Durante el 2013 las visitas se conceatraron en Banamex 25%, Santander 12%, BBVA
Bancomer 11% y Scotiabank 8%.. -

i Por parte de la Direccién General de Desarmiio Fmancnero Estadistico y Operativo, se
concluyd el informe reportado. ‘ '

5. CUMPLIMIENTO EN 2013 DE L0S LINEAMIENTOS GEWERALES PARA LA ORGAMIZACION ¥
CONSERVACION DE LOS ARCHIVOS DE LAS DEPERDENCIAS ¥ ENTIDADES DE -ia
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. S _

El Lic. Carlos Barroso Arellano, encargado del despacho de la Direccién de Gestion y Control
Documental tomé la palabra para informar que en el afio 2013 se proporcionaron los
siguientes servicios: '

CENTRO DE CONTROL DOCUMENTAL .~

» 10,120 Préstamos de expedientes.
» 6,069 Glosas de documentos.
> 1,877,708 Paginas digitalizadas en todo el Organismo.

HOMOGENEIDAD INSTITUCIONAL DE EXPEDIENTES

2,661 Carpetas a la fecha, de Delegaciones Estatales y Metropolitanas y de Oficinas Centrales
para la organizacidn de expedientes:

> Asesorias Técnico-Juridicas.
» Gestidn Electrénica.

> Expedientes de Archivo.

» Apoyo informativo.

L;ﬁta Sesiy 18
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REGISTRO DE EXPEDIENTES

29,978 nuevos expedientes registrados de oficinas centrales y de Delegaciones Estatales y
Metropolitanas.

BAJA DOCUMERNTAL

Se tramitd 1 baja documental de Asesorias Técnico-juridicas del afio 2010, de las 36
Delegacionas.Estatales y Metropolitanas. 11,456 Kg. de documentos carentes de valor para este

Organismo.

. PROGRAMA ANUAL DE DEPURACION DOCUMENTAL

s=0 - 8,649 Kg. (Documentos de Apoyo Informativo-Administrativo y Expedientes:de Archivo).

SISTEMA DE CONTROL DE GESTION
" Se-tiene registro o

52 Altas de firma electronica.

11 Altas y capacitacién de usuarios.

28 Bajas de usuarios. _

55 Cambios de adscripcion de usuarios.

13:Delegaciones capacitadas en el Modulo de Mensajeria.

WOV VW

GESTION BOCUMENTAL

344,290 Ejemplares de revista proteja su dinero distribuidos a nivel nacional
63,596 Entregas de correspondencia en la zona metropolitana
12,984 Entregas de correspondencia en el interior de la Repiblica
36,389 Entregas de correspondencia a través de Correos de México
27,232 Entregas internas de correspondencia de entrada
169 Telegramas

_) - o 0 o i s SR, g unmer=y = T TmI—
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6. INFORME DEL CUMPLIMIENTC DE LAS ACCIONES DE TRANSPARENCIA FOCALUIZADA,
SOLICITADAS POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

En uso de 1o palabra la Titular de la Unidad de Enlace procedio o informar las acciones que

debe llevar o cabo este Organismo:

Se llevé a cabo la Actualizacidén y Homologacién de la seccion de “Transparencia Focalizada” del
sitio de web de la CONDUSEF, conforme a lo establecido en el Manual Administrativo de
Aplicacion General en las materias de Transparencia y de Archivos y de acuerdc a lo siguiente:

v' El 6 de septiembre de 2013, se dio cumplimiento a la Actividad 1 con el envic de fa evidencia
de homaologacién de los apartados existentes en la seccion de Tmn'sparefficfb’F@ca‘!imda.

v El17 de septiembre de 2013 cumplimos con las Actividad 2 y 3, al llevat & rabo ‘al envio del
Anexo 1 referente a la Informacién Sociaimente Util o focalizada. '

v’ E 'dt 4 ge ﬁovsembre de 2013, se numplid con la Actividad 4, al enwiar &l reporte de
ricnitor =g de las ‘consultas realizadas por los ciudadanos a ia irformacion ae ia: seccion
Tronsparen cig s—occx?’:z&da :

v El dia de 11 de noviembre de 2013, cumplimos con la Actividad 5, al enviar {a evidencia de la
publicacién de la encuesta de calidad de informacién publicada en el apartado de
Transparenicia FOCC!!IZ’”CfC y el 22 de noviembre se enviaron los resultados de los
participantes an ia encuesta. :

v El 23 de septiembre de 2013, se cumplié con la Actividad 6, al enviar el Anexo 4, relativo al
Programg de difusién de los temas publicados correspondientes al apartado de
Transparencia Focalizada.
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No habiendo mas asuntos que tratar, la Titular de la Unidad de Enlace sefialé que es todo lo que
se tiene qgue informar y con esto concluimos el desahogo de los puntos del Orden del Dia.

Al final de la sesidn los participantes levantaron los siguientes:

ACUERDOS

PRIMEROD.
E! Comité de informacién se pronuncia por no modificar el Catdlogo General de Clasificacién

Archivistica de la CONDUSEF de acuerdo a los razonamientos presentado por la Direccion de
Gestién y Control Documental y en la opinién de la Direccion General de Servicios Legales.

SEGUNDO, o : —
El Comité de Informacidn aprueJa ei caiendano oresentado por la Titular de la Unidad de Enlace,

para las sesiones qué celebrard enelafio2014::

Al no haber mas asuntos que tratar, la Titular. de la Unidad de Enlace dio por concluida la
Guinciagésima Segunda Sesidn Ordinaria-del Comité de Informacion, siendo las 14:05 horas del dia

77 de enero de 2014, agradeciendc 5 |0s presentes su participacidn.

El Comité de informacion

) - .
Mira. Edn}ﬁarby/y iara Lic. Adoifo Gonzaga Rodriguez Lic. Dia!’:zla’ﬁe_r_rer y Tovar Dorantes
Vicepresidente luridice Meéndez Titular de la Unidad de Eniace
Titular del Organo Interno
de Control
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