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ORDEN DEL DIA.
1. Instalacién de la sesion y registro de los miembros e invitados al Comité.

2. Seguimiento a los Acuerdos de |a sesion anterior.

i
!

3. Aprobacion de la modificacidon de los Rubros Teméticos para la actualizacién de las serles
documentales. :

4. Informe por parte del Titular de la Unidad de Enlace respecto de los puntos a que se reflere
el numeral 18 de los Criterios y Lineamientos bajo los cuales va a funcionar el Comité de
Informacion.

5. Informe por parte de las Direcciones Generales de Educacién Financiera y de Desarrollo
Financiero, Estadisticc y Operativo, respecto de la Informacién Socialmente Util o

Focalizada.

6. Cumplimiento de los Lineamientos Generales para la Organizacion y Conservacion de los
archivos de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.

7. Informe sobre el avance en las Acciones de Transparencia Focalizada, solicitadas por la
Secretaria de la Funcién Pidblica.

8. Calendario para las Sesiones del Comité de Informacion en 2014

9. Asuntos Generales.

Minuta Sesion LI



it
Comision Naclonal para la Proteaeion
¥ Befonsa de los Usuarios de

€0 M ETé D E I N Fo RMACI éN Bervicios Financlerbs

EHES R LR T
FRIRY PRl O

DESARROLLO DE LA SESION.

1. INSTALACION DE LA SESION Y REGISTRO DE LOS MIEMBROS E INVITADOS AL COMITE.

Una vez que se registraron los miembros, invitados y sus representantes, [a Titular de la Unidad
de Enlace verificd que existia el quarum necesario e inicié la sesion.

2. SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR.

En uso de la palabra la Titular de lo Unidad de Enlace dio lectura a los ocuerdos de la sesién
anterior e informd los avances respectivos:

PRIMERQ. La Direccion General de Bienes y Servicios informard a todas las Unidades
Administrativas involucradas las modificaciones de las series documentales y notificara al
Archivo General de la Nacién la desclasificacidn y nueva clasificacion documental.

Este acuerdo se desahoga en el punto 3 del orden del dia.

SEGUNDO. La Direccién General de Educacion Financiera informara en la proxima sesién del
Comité de Informacién las estadisticas de distribucién en las delegaciones de los carteles
iPonte Trucha con tu dinero! de acuerdo al programa de difusién organizado con la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pdblico y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

El representante de la Direccién Generol de Educacién Financiera informé que el 11 de abril y
21 de junio del presente se realizaron 2 envios a las Delegaciones de Condusef cada uno de
990 ejemplares del cartel jPonte trucha con tu dinero!, y procedié a mostrar una gréfica con
los porcentajes asignados a cada una de las Delegaciones de Condusef, resaltando que el
criterio considerado para la distribucion fue la presencia de Cajas de Ahorro en la Repdblica

Mexicana.

Reporté ademds que el grado de cumplimiento de distribucion del cartel en todas lgs
Delegaciones Estatales fue del 100% y que el 98% de los carteles fueron colocados en oficinas
de gobierno, instituciones financieras, comercios, entre otros y el 2% restanie fue colocado

en las propias Defegaciones Estatales.

‘ i r
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3. APROBACION DE LA MODIFICACION DE LOS RUBROS TEMATICOS PARA LA ACTUALIZACION DE

LAS SERIES DOCUMENTALES. e

El encargado de la Direccién de Gestién y Control Documental hizo saber a ics presentes que
daria lectura a la Nota elaborada para desahogar el presente punto, informando que:

La Direccion de Gestién y Control Documental atendiendo la declaracién de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, las instrucciones de la Direccién General de Servicios Legales, y del
Acuerdo Primero de este Comité en su sesién cuadragésima novena, procedié a realizar un
analisis y consulta del caso, arrojando el siguiente resultado:

A_)‘ Por sentencia de seis de febrero de dos mil trece, la Primera Sala de la Suprema Corte de

B)

C)

Justicia de la Nacion declaré inconstitucionales articulos 16 del Cédigo Federal de
Procedimientos Penales, parrafos segundo, tercero y sexto; al resolver el amparo en
revision 173/2012. Esta interpretacién del maximo tribunal se hace en relacién con el
articulo 14, fracciones | y Ill, de la Ley Federal de Trasparencia y Acceso a la Informacién

Publica Gubernamental.

Por esta razon nos es remitida la opinién de la Direccién General de Servicios Legales, a fin
de analizar Ia procedencia de cambiar en el cuadro general de clasificacién archivistica el
fundamento del rubro tematico 4 (documentos que constituyan los papeles de trabajo, y
que contengan formulas, algoritmos o combinaciones informaticas para !a ofaboracion,
desarrolle y produccion de los sistemas operados por la Comisién & iy aguellos
documentos que estén protegidos por las leyes de propiedad industrial o intelectual), que
actualmente establece la fraccion | (la que por disposicién expresa de una ley sea
considerada confidencial, reservada, comercial reservada o gubernamental confidencial),
del articulo 14 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica
Gubernamental (LFTAIPG), fraccidn il (los secretos comercial, industrial, fiscal, bancario,
fiduciario u otro considerado como tal por una disposicidn legal) del mismo articulo y ley.

Que la declaratoria de inconstitucionalidad sélo hace aiusién al articuio 156 del Codigo
Federal de Procedimientos Penales parrafos segundo, tercero y sexto, sin hacer mencién al
14, fracciones ! y I, de la Ley Federal de Trasparencia y Acceso a la informacidén Piblic

Gubernamental.
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D) Ahora bien si se revisa la tesis, la sentencia y también el comunicado de prensa de la

~ Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, se observa que las razones.por las cuales llega a

esta conclusion de declarar inconstituciona! el numeral 16 del Cédigo Federal de
Procedimientos Penales, parrafos segundo, tercero y sexto, radican en dos principios:

1. Desproporcion: Entre el derecho de acceso a la informacion publica y el fin y objetivo

que busca con su restriccion.
2. Restriccion Absoluta: No establecen cudles son las razones especificas de interés
publico que autoricen a reservar toda la informacidn contenida en las averiguaciones

previas.

E} Aunado a lo antes descrito se muestra en el texto. de la sentencia que el maximo tribunal
declara que no hard pronunciamiento respecto al numeral 14 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica Gubernamental, en el apartado VII.
CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS, parrafo 185 de la versidn publica de la sentencia del
amparo en revision 173/2012, pagina 65.

Lo que nos lleva a concluir que la declaraciéon de inconstitucionalidad sélo es respecto al
articulo 16 parrafo segundo, tercero y sexto del Codigo de Procedimientos Penales, y respecto
al articulo 14 fraccion 'y lit de la LFTAIPG, solamente se ampara al quejoso.

Sumando a lo anterior, se colige que al declarar inconstitucional el 16 del Cédigo Federal de
Procedimientos Penales en los pédrrafos en comento, desaparece el impedimento legal que
tiene la autoridad para negar la expedicion de informacion que marca LFTAIPG. Asi en perfecta
concordancia el numeral 15 de la misma ley, enmarca que la informacién podrd ser
desclasificada cuando se extinga la causa que dio origen a su clasificacién.

Por lo tanto, esta declaracién sélo afecta al 16 del Codigo Federal de Procedimientos Penales en
sus respectivos parrafos, y por ahora tiene el caracter de tesis aislada como un precedente de
declaratoria de inconstitucionalidad, pero que no habrd una Declaracién General de
Inconstitucionalidad hasta que no se siga el procedimiento marcado por fa Ley de Amparo en
sus numerales 231 y 232, los cuales también marcan el procedimiento de saneamiento, en el
cual la Suprema Corte de Justicia de la Nacién después de la segunda declaratoria de
inconstitucionalidad notifica a fa autoridad emisora la inconstitucionalidad de la ley y le otor

el plazo de 90 dias para hacer las correcciones pertinentes, y en &l caso de no efectuarlas |

Suprema Autoridad hara la declaratoria respectiva.
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Por todo lo anterior, y apcvados en la opinién de la Direccién General de Servicios Legales (que
versa asi la cita textual):

“..considerando que dicha resolucién en su caso, solo protegeria al Director de la revista
Proceso, la sugerencia de modificacion de la clasificacion de los expedientes de esta Comision
Nacional debe versar por el tipo de informacién que se pretende clasificar y no asi por una
obligacién de esta Comisién Nacional de cumplir con esa sentencia.”

En Consecuencia la Direccién de Gestion y Control Documental puso a consideracion del
Comité lo siguiente:

i

-No es necesario; aun; efectuar cambio o modificacién en la fundamentacion que caen en el
supuesto del Articulo 14, fracciones 1y 1il de ia LFTAIPG

- 0 prever la modificacién en el rubro temdtico con la fundamentacion en términos de :Ia
fraccion I del Articulo 14 de o misma LFTAIPG 1

Al respecto, el Comité de informatcion analizaré la posibilidad de realizar la modificacién al
rubro tematico con base en los razonamientos presentado por la Direccién de Gestion y Conttol
Documental y en la opinién de la Direccién General de Servicios Legales. >
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INFORME DEL TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE A QUE SE REFIERE EL NUMERAL 18 DE LOS
CRITERIOS Y LINEAMIENTOS BAJO LOS CUALES VA A FUNCIONAR EL COMITE DE

INFORMACION EN LA CONDUSEF.

En usc de la palabra la Titular de la Unidad de Eniace procedio a dar lectura al informe
presentado, resaltando los siguientes temas:

a)

b}

Informacidn estadistica sobre las solicitudes de acceso a la informacién.

Durante el periodo comprendido entre el 26 de agosto al 30 de octubre de 2013, se
recibieron 69 solicitudes de informacion a través del Sistema de Solicitudes de Informacion
INFOMEX y por correo electrénico a la cuenta de transparencia@condusef.gob.mx.

En el mismo periodo se atendieron un total de 70 solicitudes con 125 preguntas, los temzlals
mas requeridos fueron los relativos a Actividades Sustantivas con 50, Bienes y Servicios con
39, y temas de no competencia de la CONDUSEF con 13. ;

La actualizacién a que se refiere el articulo 7° de la Ley, para propiciar que las umdades
administrativas la actualicen periédicamente. :

Con fecha 14 de octubre del presente afio, a fin de dar cumplimiento en tiempo y forma al
Articulo 7° de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Pl]bli(;:a
Gubernamental, las diferentes Unidades Administrativas de esta Comisién Nacional,
actualizaron en el ambito de su competencia la informacion contenida en el Portal de

Obligaciones de Transparencia (POT).

Asimismo, se informa que el pasado 13 de septiembre del afio en curso, a efecto de cumplir
con el Capitulo VI y Cuarto Transitorio de los Lineamientos de Proteccién de Datos
Personales, se llevaron a cabo las actualizaciones correspondientes al Sistema Persona, por
parte de la Direccién General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo; de la
Direccion General de Personal y Organizacion, asf como de la Direccién General de Bienes y
Servicios, en relacion con los sistemas de Datos Personales, el SIC; Modulo de Atencidn
Electrénica conocido como MAE; Portal de Gestidon de Cobranza; Registro Pablico de
Usuarios, el REUS; Sistema Integral de Administracién de Recursos Humanos, LOBO-RH, y el

Sistema ARCON.

Grado de cumplimiento a ia Ley.

i. Recursos de Revisidn.

&
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En el periodo que se reporta se recibieron tres resoluciones de 3 recursos de revisién
interpuestos en contra de las respuestas emitidas por las Unidades Administrativas (UA} de
este Organismo, las cuaies se detallan a continuacion:

1) Recurso de Revision namero RPD 0765/13, relacionado con la solicitud 0637000014513,
y cuya Resolucién fue notificada el 19 de septiembre de 2013, en el siguiente sentido:

o Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 56, fraccion Il de la Ley Federal ae
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental el instituto Fedefaf
de Acceso a la informacion y Proteccién de Datos procedid a confirmar la respue:ita
entregada por ia CONDUSEF en lo que corresponde al contenido 1 de la solicitud de
acceso a datos personales consistente en el documento donde consta la baja del
trabajador ante el instituto de Seguridad y Servicios Sociales de os Traba}adores deI

Estado. '

o Se determind procedente modificar la respuesta entregada por la CONDUSEF enfflo
que hace al contenido 2 de la solicitud e instruy6 a esta Comisién Nacional para que
realizara un nueva busqueda exhaustiva en sus archivos de los antecedentes
laborales del solicitante en lo que se refiere al periodo que va del 01 de noviembre
de 1996 al 31 de diciembre de 1999 y una vez localizados se expida una nueva Hoja |

Unica de Servicios.

En la misma resolucién se determind que en el supuesto de que posterior a esa

nueva busqueda de los antecedentes omitidos, se concluya que no se localizaron en

los archivos de las unidades administrativas competentes, el Comité de Informacion

~de la CONDUSEF emita la resolucion mediante la cual confirme formalmente la

{ inexistencia de datos laborales y su impedimento para quedar asentados en la Hoja
Unica de Servicios. :

El 2 de octubre dei presente afio, mediante correo electrénico la Unidad de Enlace dio
cumplimiento a la resolucién dictada por el Instituto Federal de Acceso a la informacidn
y Proteccidon de Datos, a través del Acuerdo ACI-007/13 emitido por el Comité de
Informacion de la CONDUSEF mediante el cual se confirmé [a inexistencia de Ia
informacion solicitada. &7

2) Recurso de Revisién nimero RDA 3534/13, relativo a la solicitud 0637000013813 y s
Resolucion fue notificada el 11 de octubre de 2013, en el siguiente sentido:

* Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 56, fraccién Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental el Instituto Federal j
de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos procedié a confirmar la respuesta
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emitida por la CONDUSEF al proporcionar al particular la metodologia, los manuales
y los procesos que se tomaron en cuenta para la calificacidn de las aseguradoras en

2012. |

¢ Una vez analizada ia inexistencia hecha valer por la CONDUSEF respecto de las
circulares, comunicados internos, correos electronicos, que avalen fa informacion
estadistica generada, se concluyé que la solicitud fue interpretada de manera
restrictiva y no efectud la consulta en sus archivos por lo que no dio la certeza que
la blisqueda haya sido exhaustiva y que haya sido en atencidn a o requerido.

De acuerdo a lo anterior, se instruyd a la CONDUSEF a efecto de que realice una
bl.’lsqueda" exhaustiva de todos los documentos e insumos informativos que haya
generado el sujeto obligado para obtener la calificacion del desempefio de las
Instituciones de Seguros en 2012, asi como la informacién estadistica que le fue
proporcionada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para la elaboracién de
dicho estudio.”

El 24 de octubre del presente afio, mediante correo electrénico la Unidad de Enlace dio
cumplimiento a la resoiucién dictada por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos, a través del Acuerdo ACI-009/13 emitido por el Comité @e
Informacion de la CONDUSEF mediante el cual se confirmd la inexistencia de la

informacion solicitada.

3) Recurso de Revisidén nimero RDA 3727/13, relativo a la solicitud 0637000015113, y cuya
resolucién se notificé el pasado 24 de octubre del afio en curso, en el siguiente sentido:

® Se modifica la version ptiblica de los contratos de prestacion-de servicios personales
por tiempo determinado que proporcioné la CONDUSEF al solicitante de dos
servidores pubiicos para ocupar los cargos eventuales de Especialista y Jefe de
Departamento, ya que no testo en dicha version el estado civil y la nacionalidad de
las personas en comento con fundamento en el articulo 18 fraccién 1l de la Ley de la

materia.

e Se instruye a la CONDUSEF para que elabore una nueva versién publica en la que
adicional a la fecha de nacimiento, la CURP y el domicilio, deberd testar el estado
civil y la nacional del personal contratado, y remita las versiones publicas de los
contratos a través del correo electrénico sefialado por el recurrente.

Al dia de hoy se encuentra en tramite de cumplimiento de dicha resolucién, porlo
que se informard en la proxima sesién de Comite. ;
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5. INFORME POR PARTE DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE EDUCACION FINANCIERA Y DE
DESARROLLO FINANCIERG, ESTADISTICO Y OPERATIVO, RESPECTO DE LA INFORMACION
SOCIALMENTE UTIL O FOCALIZADA.

Tomé la palabra el Lic. jesus

David Chavez Ugalde, Director de Anadlisis de Servicios y

Productos Financieros, eit representacién de la Direccion General de Educacion Financiera,

para informar lo siguiente:

En el periodo del 1 de Septiembre al 30 de Octubre de 2013, se llevaron a cabo las siguientes

acciones:

Sitio de Cuadros Comparatives

Durante el periodo se realizaron un total de 81 actualizaciones:

o Sector Bancario: 46
e Buras de Crédito: 2
o Afore: 12

Durante este pericdo el sitio fue

visitado 15,394 veces

Resuitados del sitio de opinién {24 encuestas):

Metodologia:

Tipo de encuesta:

Encuesta por internet

¢ Disefio muestral :

No utiliza marcos muestrales comparables.

Publico objetivo:

Dirigido a todas las personas que visitan el Sitio.

Tamano de la muestra:

Personas que llenen el cuestionario.

Fecha de levantamiento:

Del 1 de septiembre al 30 de octubre de 2013

El 41.7% de los encuestados indicaron que les parecié mala la pégina

Pregunta Reactivo Porcentaje
Buena 37.5%
1. ¢Qué te pareci6 la pagina? Regular 20.8% ‘
¢ P pagima: Mala 41.7% '
Total 100% ’
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El 54.2% considera que la informacién no le fue de utilidad.

Pregunta Reactivo - Porcentaje
Si 45.8%
éTe resultd de utilidad la informacién O
] .. No - 54.2%
contenida en el sitio?
Total 100%
El 45.8% identifico que la informacién es insuficiente.
Pregunta Reactivo Porcentaje
Es insuficiente 45.8%
¢Qué fallas identificaste en el Es compleja 4.2%
sitio con respectoa la Es dificil de ubicar 20.8%
informacién? Faltan productos 29.2%
Total 100%

Con respecto a la pregunta: éQué productos crees que hacen falta?
(Pregunta abierta).

No se recibieroh,cdmentarios

Catalogo de Tarjetas de Crédite

Biblioteca virtual que muestra las principales caracteristicas cuantitativas (Comisiones, Costo
Anual Total, tasa de interés promedio ponderada) vy cualitativas (Seguros y beneficios que
ofrecen), con la finalidad de que el usuario de servicios financieros compare y elija el producto

gue mas se ajuste a sus necesidades. !
|

A continuacidn se muestran los primeros resultados que se obtuvieron después de incorporar el
cuestionario de opinién en el Catélogo de Tarjetas de Crédito (110 cuestionarios):

Metodologia:

Tipb de encuesta: Encuesta por internet.
bisefio muestral : No utiliza marcos muestrales comparables.
Pablico objetivo: Dirigido a todas las personas gue visitan el Sitio.
Tamafio de la muestra: Personas gue llenen el cuestionario.
Fecha de levantamiento: Del 1 de septiembre al 30 de octubre de 2013

Minuta Sesion LI
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Las personas entre 21 y 30 afios fueron las que mas consultaron el Catdlogo con el 36.3% v los
.. . A
gue menos lo visitaron fuercn las personas entre 51y 60 afios con el 1.8%. ‘

La poblacidon masculina es la mas interesada en conocer las tarjetas de créditos y sus
caracteristicas con el 66%. El 46.4% de las personas que utilizan el Catalogo es para conocer mas
acerca de su tarjeta de crédito.

Pregunta Reactivo Porcentaje
Informarme sobre gué tarjetas existen 31.8%
£ Elegir entre Tarjetas de Crédito qt;!e ya habia considerado 19.1%
L 3. Utilicé el Catalogo de -
Tarjetas para Conocer mas sobre la Tarjeta que ya tengo 46.4%
Otro ' 2.7%
Total 100%
El 70% opiné que le Catdlogo le ayudé para tomar una mejor decisién.
Pregunta - Reactivo Porcentaje
Vie ayudo para poder tomar una mejor decision 70%
Me gustd, pere no me ayudé a tomar una decisién 10%
4. El Catélogo de Tarjetas , i
Y Es confuso y no me ayudo 10.9%
de Crédito S COMUSO Y Y 2
Es entendible pero no me ayudd - 9.1%
/ Total 100%
El 63.6% opina que [a forma en que se muestran los comparativos (por CAT o por Anualidad)
les es util y entendible.
Pregunta Reactivo - Porcentaje
Util y entendible 63.6%
5. La forma en gue se dividen Util pero confuso 19.1% ' &
las tarjetas (por CAT o por | Entendible pero no es Gtil 7.3%
Anualidad) es: No se entiende y no es utit 10%
Total 100% :
e ""':\—‘—:L\’. R —— i
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El 84.5% de los visitantes, recomendarian el Catédloge para una mejor toma de decisiones.

Pregunia Reactivo Porcentaje
6. ¢Recomendarias el Catalogo a Si 84.5%
alguien que quiere decidir qué tarjeta No 15.5%
obtener? :
Total 100%

En cuanto a la pregunta 7 gue indica:

éQué te gustaria que tuviera el Catélogo de Tarjetas para que funcionara mejor? (Pregunta
abierta). '

No se recibieron comentarios.
El Catalogo fue visitado 42,275 veces en este periodo.

Programa de difusion dencminado jPonte trucha con tu dinerol

Publicacion de las SCAPS autorizadas en la pagina web

Se publico en la pagina web de esta Comisién Nacional una seccién que contiene toda la
informacion relacionada con el proceso de autorizacién de las Sociedades Coaperativas de

Ahorro y Préstamo (SCAP);

Debido a que el proceso de autorizacion de las SCAPS continuard hasta el 31 de marzo de 2014,
el nimero de instituciones se incrementard paulatinamente. Derivado de esta situacion, se esta
actualizando nuestra pagina web, de manera coordinada con el proceso de autorizacion que Heva
acabo la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), lo que permitird a la poblacién
interesada en los servicios financieros que ofrecen este tipo de instituciones, contar con un sitio
que les ofrezca de manera oportuna la relacion de SCAPS que ya se encuentran regularizadas.

Recientemente la CNBV dio a conocer mediante los comunicados de prensa 48/2013 y 64/2013
nuevas autorizaciones, con las cuales se tiene al 2 de octubre de 2013 un total de 127 SCAP
debidamente autorizadas. Este proceso podra ser consultado de manera detallada en el
documento denominado “Cronologia de Actualizaciones” del mes de octubre.

=
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Redes Sociales:

Twitter 7

Durante el periodo que se reporta se unieron a la lista de seguidores 6,313 usuarios, acumulando
un total de 36,880 ademas se publicaron 854 tweets con temas de educacién financiera y

boletines de prensa.

Facebook

El 18 de septiembre se lanzé la pagina de Facebook de esta Comisidn Nacional, que al igual que
Twitter, tienen ia finalidad de promover y difundir la Educacidon Financiera en las redes sociales,
al 30 de octubre contamos con 1,220 “Me gusta” de la pagina.

Con esto concluye el informe de [a Direccion General de Educacion Financiera respecto al periodo
que nos ocupa. '

Acto seguido la Titular de la Unidad de Enlace cedié la palabra a la Directora General de
Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, quien procedio a informar fo siguiente:

i. Pagina Web

De enero a octubre del 2013, la pagina principal de la CONDUSEF registré 4,367,545 visitas al
sitio, lo que representa un incremento del 65% con respecto al mismo periodo del 2012. Cabe
sefialar que en julio se homologé el conteo de visitas de todos los micrositios que pertenecen a la
pagina web con la herramienta Analytics de Google.

Visitas a la pagina web

Minuta Sesion LI
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Resultado de las Encuestas

Durante el periodo reportado, se registraron 309 encuestas Gnicas que nos permitio conocer la
opinion de los usuarios. El 54% de los Usuarios manifiestan que la recomendarian y el 37%
encuentra una respuesta a sus dudas y necesidades y el 49% considerd 0til la informacion.

El 60% de quienes nos consultan son hombfes, el 59% de ellos estan en un rango de edad de 21
a 40 afiosy el 21% entre 51 y 60 afios.

//’

iRécomendaria esta péging?

iLainformacidn da respuesta mS B No

a sus dhedas v necesidades?

ile fuedail ta informacidn
Ttic S& muestra’?

Es de resaitar que en el dltimo mes se lienaron poco mas de 150 encuestas que originan una baja
en la calificacion, como puede apreciarse a continuacion:

* 98 encuestas corresponden a un mismo usuario, quien no encontrd informacién que
buscaba respectoc a cobranza y sefiala que el 01800 no sirve porque nunca le

contestaron.
e 28 corresponden a un mismo usuario, cuyo asunto no se resolvié a su favor.

* 15 cuestionarios son de un mismo usuario, quien menciona que fa seccién de la revista
1

tiene un virus. _
® 10 encuestas (dos usuarios) mencionan gue no funciona el formulario del REUS y que

no es claro para que sirve.

. Simuladores, Caiculadorzs v Registros _ &}

Se registraron 854,070 visitas, io que representa una disminucién de! orden del 60% con respect
al mismo periodo del 2012, Cabe sefialar que esta disminucién obedece en gran medida a la
herramienta Analytics de Google implementada en julio de este afio para el conteo.

¥
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A continuacion se muestra graficamente la distribucion de las visitas:

Segurode ANOITG pPagos minimos Hipotecario Tasa
Automdviies %% . Fija
5% 18%
Hipotecario .
Infonavit \ Crédito |

ot automotiz
’ i 13%

Eondes de.//

Inversion
7%

Crédito de
Personaly
Ndmina
6%

il.1. Simulador de Crédito Automotriz

En el periodo se incorporaron 3 nuevas instituciones al Simulador:

. Oak Leasing, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.
L Financiera Bepensa, S.A. de C.V.,, SOFOM E.N.R.
. Grupo Fin Alianza, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Para el caso de los esquemas con el pago de seguro de dafios de contado, las caracteristicas
de sus productos son las siguientes:

Institucion Plazos Tasademteres i
OAK Leasing 12, 24, 36, 48 y 60 meses 19.50%
4 48, 60
Financiera Bepensa 6. 12,18, 24, 36, 48, 17.01% é}
meses -
Grupo Fin Alianza 12, 24, 36, 48, 60 meses Del 12% al 16%A

A En funcion al plazé del credito

Con la incorporacion de estas instituciones, el Simulador cuenta con 16 ofertas para creditos A
con seguro de contado y 13 con seguro financiado.

Minuta Sesion LI . 16
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I.2. Simulador de Seguro de Automdviles .

Se implementd al simulador la posibilidad de que los usuarios de 46 a 60 afios puedan
encontrar una opcion, con esto la herramienta hoy cuenta con un rango de edad de 20 a 60

afos.

La decision de ampliacion de edad, surge de las encuestas de opinién y de las herramientas
implementadas en los Simuladores para conocer las caracteristicas de los usuarios que nos

visitan.

Asimismo, se trabaja con la AMIS y las Aseguradoras que conforman el Simulador para la
adicién de los modelos de auto de 2000 a 2007 y 2013, asi como, el resto de las Entidades

Federativas.

Adicionalmente, GNP Seguros amplio su oferta al incluir sus productos: Limitada vy
Responsabilidad Civil, para contar con un Simulador de 38 ofertas para comparar: ‘

- o -~ 5
Responsabilidad Civil 22 g oo
Limitada 9 A
Amplia 7
b AN e SR TR S i 4
R 1A S B, VEINT MY DAl 1O, G RN
%’ Aspreises
Y, o
Resultado de las Encuestas {simuladores y calculadoras)} :

Durante el periodo reportado se registraron 1,223 encuestas a los simuladores y calculadoras.
Se presentaron en general niveles de satisfaccion positivos de los Usuarios que consultan la

herramientas, tal como se muestra a continuacion: i
/ |
. i
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¢ Recomendaria este
simulador ?

Encentrarla informacion le
results:

¢& Elsimulador da respuesta 25 B0

3 sus dudas ¥ necesidades 7

A & Le foe gt 2 informacién
que muestra el simulador 2

& Como califica ¢ simulador ?. |
H

#Buang €Regular wMalo
Cabe sefialar que los hombres son los gue mads nos consultan con el 69% de participacion
dentro de un rango de 21 a 40 afios (65%).

Por parte de la Direccién General de Desarroilo Financiero, Estadistico y Operativo, es todo fo
que se tiene que informar en el periodo que se reporta.
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6. CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ORGANIZACION Y
CONSERVACION DE LOS ARCHIVOS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

El Lic. Carlos Barroso Arellano, encargado del despacho de la Direccion de Gestién y Control
Documental tomé la palabra para informar que en el periodo que se reporta se proporcionaron
los siguientes servicios:

CENTRO DE CONTROL DOCUMENTAL

Se prestaron los siguientes servicios:

2,066 Préstamos de expedientes.

410 Glosas de documentos.

132,710 Paginas digitaiizadas {(Oficinas Centrales).
286,399 Paginas digitalizadas (Delegaciones).

VYV VYV

HOMOGENEIDAD INSTITUCIONAL DE EXPEDIENTES

Elaboracion de 998 Carpetas a la fecha, de Delegaciones Estatales y Metropolitanas y de Oficinas
Centrales para la organizacidn de expedientes:

» Asesorias Técnico-Juridicas.

» Gestidn Electrénica.

» Expedientes de Archivo.

» Apoyo informativo.

REGISTRO DE EXPEDIENTES

i
!

22,130 nuevos expedientes registrados de oficinas cenfrales y de Delegaciones Estatalesj‘ y
Metropolitanas. 3

PROGRAMA ANUAL DE DEPURACION DOCUMENTAL

Oficinas Centrales: 945 Kg. (Documentos de Apoyo Informativo-Administrativo).

SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Se tiene registro de:
> 17 Altas de firma electronica.

» 7 Altas y capacitacidon de usuarios.
> 24 Bajas de usuarios.

19
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GESTION DOCUMENTAL

152,531 | Ejemplares de la revista proteja su dinero distribuidos a nivel nacional.
23,043 Entregas de correspondencia en la zona metropolitana.
4,568 Entregas de correspondencia en el interior de la RepuUblica.
11,711 Entregas de correspondencia a través de Correos de México.
10,529 Entregas internas de correspondencia entrada, recibidas en Oficialia de Partes.
19 Telegramas.

SEMANA NACIONAL DE EDUCACION FINANCIERA

Se lievd a cabo la distribucion en tiempo y forma a delegaciones estatales y metropolitanas de
los materiales (alcancias, cuadernos, guias, tripticos y juegos) a utilizar en la semana nacional de

educacién financiera de la siguiente manera:

473,520 Delegaciones
55,210 IMEF
62,000 PROFECO
590,730 TOTAL

Se llevé a cabo la distribucion en tiempo y forma de la revista proteja su dinero no. 15‘52
correspondiente a la Semana Nacional de Educacidn Financiera de acuerdo a lo siguiente:

41,250 iviensajeria Foranea
1,407 Correos de México
4,993 Mensajeria Local

47,650 TOTAL

TERCERA DISTRIBUCION DE MATERIALES DE EDUCACION FINANCIERA

Se llevo a cabo la tercera distribucién de materiales de Educacion Financiera a las 35
Delegaciones programada, de los materiales que se describen:

10,790 Guia Familiar.
2,100 Cuadernilios.
127,900 Tripticos.
11,550 Juegos.
16,300 Revista Proteja su dinero No, 162
1,000 Alcancias.
169,640 TOTAL

———
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INFORME SOBRE EL AVANCE EN LAS ACCIONES DE TRANSPARENCIA FOCALIZAﬁA,
SOLICITADAS POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

En uso de la palabra la Titular de la Unidad de Eniace pracédié a informar las acciones que

debe lievar a cabo este Organismo:

Actividad 1. El dia 6 de septiembre del presente afio, se envid al correo
manualtransparencia@funcionpublica.gob.mx, mediante archivo electrénico, la evidencia de la
homologacién de cada uno de los apartados existentes en la seccién Transparencia Focalizada.

Actividad 2 y 3. El 17 de septiembre se envié el anexo 1. Informacién Socialmente Util o
Focalizada y el anexo 2, Listado de nuevos temas identificados.

Actividad 6. El 23 de septiembre se envio el anexo 4. Programa de difusion de los temas
publicados correspondientes al apartado de “Transparencia Focalizada”. ;
Se eligio como medio de difusion el Twitter, ya que cumple con un medio de difusién focalizado
a nuestro publico objetivo, usuarios, medios de comunicacion, dependencias y entidades de la

APF. A la fecha se han enviado 2 tweets conforme al programa.

Actividad 4. El dia de 4 de noviembre se envio el reporte de monitoreo de las consultas
realizadas por parte de ios ciudadanos a la informacion publicada en la seccidon de
“Transparencia Focalizada” para conocer la frecuencia de consulta de la informacion.

En el pericdo comprendido del 1 de septiembre al 31 de octubre de 2013, se han tenido 586
accesos en la seccion “Transparencia Focalizada”, dicha informacidn fue proporcionada por la
Direccién de Valuacién y Desarrollo Financiero, adscrita a la Direccién General de Desarrollo

Financiero, Estadistico y Operativo.
Actividad pendiente de reporiar:

Actividad 5. El dia de 11 de noviembre se enviara la evidencia de la publicaciéon de la encuesta
de calidad de informacion publicada en el apartado de Transparencia Focalizada. Para el dia 22

de noviembre se enviaran los resuttados de los participantes de la encuesta.
/
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8. CALENDARIO PARA LAS SESIONES DEL COMITE DE INFORMACION EN 2014,

En uso de {a palabra la Titular de la Unidad de Enlace puso a consideracién del Comité de
Informacién la propuesta del calendario para sus Sesiones Ordinarias a celebrarse en el afio de
2014.

Quincuagésima Segunda 28‘de enerop de 2014
Quincuagésima Tercera 29 de abril de 2014 :
Quincuagésima Cuarta 29 de julio de 2014
Quincuagésima Quinta 28 de octubre de 2014

El Comité de Informacion se pronuncid por aceptar la propuesta del calendario presentada por
la Titular de la Unidad de Enlace, considerando gue se debe verificar que no afecten la agenda

de la celebracion de otreos Comités.
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9. ASUNTQOS GENERALES.

La Titular de la Unidad de Enlace procedié a informar que el 18 de Octubre del presente afio, a
través de la Herramienta de Comunicacion, se recibid en esta Unidad de Enlace el oficio !FAI/S;A~
DGCV/1670/13, en el que se comunica el resultado de la evaluacién del cumplimiento de I:as
obligaciones de Transparencia, correspondiente al primer semestre de 2013. La calificacion se
muestra en cuatro apartados:

a) Alineacion de Criterios,‘ Comportamientos de las | Resoluciones y ND* |
su Cumplimiento ]

b} Atencién Prestada per la Unidades de Enlace ' 9.73 ;

¢) Indicador de Obligaciones de Transparencia (POT) 95.88

d} Indicador de Respuestas a Solicitudes de Informacion 94.62

*El No Disponible (N.D.) aplica si en ambos semestres no existieron resoluciones del Pleno del IFAL
independientemente del comportamiento de las solicitudes de informacion. Se considera que al no existir
resoluciones en ambos semestres, no existe materia para evaluar.

Cabe sefialar que el promedio del mismo periodo detl afio anterior fue de 91.4.

No habiendo mas asuntos que tratar, la Titular de la Unidad de Enlace sefialé que es todo lo que
se tiene que informar y con esto concluimos el desahogo de los puntos del Grden del Dia.

Al final de la sesidn los participantes levantaron los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO.
El Comité de Informacion analizara la posibilidad de realizar la modificacion al rubro tematico con\

base en los razonamientos presentado por la Direccion de Gestion y Control Documental y en la
opinion de la Direccion General de Servicios Legales, por lo que se pronunciard al respecto en su

proxima sesién. / |

Minuta Sesion L1 23




REE AN Y Comigion Nacional para g Protuceidn

L e COMITE DE INFORMACION 7 Servicins Fnaneiorcs |

i
SEGUNDO. ?
El Comité de Informacién acepia la propuesta del calendario presentada por la Titular de la Unidz:ad
de Enlace, para las sesiones que habrd de celebrar en el afio 2014, para lo cual se debera verificar
que no se afecten la agenda de la celebracién de otros Comités.

Al no haber mas asuntos que tratar, la Titular de la Unidad de Enlace dio por concluida Ia
Quincuagésima Sesidn Ordinaria del Comité de Informacion, siendo las 17:50 horas del dia 14 de
noviembre de 2013, agradeciendo a los presentes su participacidn.

El Comité de Informacion

o Ly

Mitra. Edny Barha/\'/ Lara Lic. Adoife Gonzaga Rodriguez Lic. Diana Ferrer y Tovar Dorantes
Vicepresidente Juridico Méndez Titular de la Unidad de Enlace
Titular del Organo Interno
de Control
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