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MINUTA DE LA CUADRAGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA
DEL COMITE DE INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL
CELEBRADA EL 5 DE MARZO DE 2013.

LISTA DE ASISTENCIA:

Lauro Lopez Sanchez Acevedo Manuel Galan Jiménez
Vicepresidente de Planeacion y Administracidén. | Titular del Organo Interno de Control.

P Luis Fabre Pruneda Gabriela Sanchez Santilldn

o Vicepresidente Técnico. Secretaria de la Junta de Gobierno.
Edna Barba y Lara Laura Alessandra Garza de la Fuente
Vicepresidenta Juridico. Directora General de Delegaciones Norte-Sur.
José Maria Aramburu Alonso - Sara Gutiérrez Lépez Portillo
Director General de Evaluacién y Vigilancia. Directora General de Desarrollo Financiero,
Titular de [a Unidad de Enlace. ‘ Estadistico y Operativo. '
Jorge Acosta Gonzdlez Héctor Carredn Aldana
Director General de Delegaciones Centro Director de Valuacién y Desarrollo Financieros.
Occidente.
José Platon Espino Villalobos Jesiis David Chavez Ugalde

Director General de Dictaminacién y Supervision. | Director de Analisis de Servicios y Productos
Financieros en representacion de la Direccion
General de Educacion Financiera.

Jorge Carrera Prieto José Juan Zamudio Ramirez

Director General de Personal y Organizacion. Director General de Planeacion.

Anabel Hernandez Rivera David Mendoza Oliva

Directora General de Defensoria, [nterventorza y |Director de Evaluacién de Productos de
Consultiva. Seguros, Fianzas y Ahorro.

Gustavo Romeo Becerra Pino Myriam Gachaz Martinez

Director General de Servicios Legales. Directora de Gestion y Control Documental.
Ramoén Huergo Roffiel ‘ Aurelio Gerardo Alaman Villarreal

Director General de Bienes y Servicios Director de Informatica y Telecomunicaciones.
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ORDEN DEL DIA.

Instalacién de la sesién y registro de los miembros e invitados al Comité.
Seguimiento a los Acuerdos de la sesién anterior.
Informe de la Unidad de Enlace respecto de las Actividades realizadas durante 2006-2012.

Informe por parte del Titular de la Unidad de Enlace respecto de los puntos a que se refiere
el numeral 18 de los Criterios y Lineamientos bajo los cuales va a funcionar el Comité de
Informacion. '

Informe por parte de las Direcciones Generales de Educacién Financiera y de Desarrollo
Financiero, Estadistico y Operativo, respecto de la Informacién Socialmente Util o
Focalizada.

Cumplimiento de los Lineamientos Generales para la organizacion y conservacion de los
archivos de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.

Asuntos Generales.
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DESARROLLO DE LA SESION.

1. INSTALACION DE LA SESION Y REGISTRO DE LOS MIEMBROS E INVITADOS Al COMITE.

Una vez que se registraron los miembros, invitados y sus representantes, el Titular de la Unidad
de Enlace verificd que existia el quérum necesario y dio inicio la sesion.
SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR.

En uso de la palabra el Titular de la Unidad de Enlace dio lectura a los acuerdos de la sesion

anterior e informé los avances respectivos:

"PRIMERO. La Unidad de Eniace convocard a una reunion de trabajo donde participen la

Direccién General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo; la Direccién General de
Servicios Legales; las Direcciones Generales de Delegaciones; |a Direccién de Gestién y Control
Documental y el Organo Interno de Contro! con la finalidad de estudiar la informacién y los
éxpedientes que serian objeto de destruccion para no afectar ninguna situacion juridica,
estadistica o administrativa.

De la reunién de trabajo se levantard una minuta con los puntos analizados para que sea
presentada en la siguiente sesién del Comité y se tome una decision definitiva sobre la
destruccion de los expedientes electrénicos propuesta por la Direccion de Gestion y Control

Documental. ‘
i

i
El Titular de la Unidad de Enlace sefial6 que de la minuta levantada se desprende que el 8 de
febrero pasado se llevé a cabo la reunion de trabajo con la asistencia de los representantes de
cada una de las dreas involucradas y se llegé a la conclusion que en este momento no es
oportuna la destruccion de los archivos con los expedientes electrénicos, en razon de que hace
falta un andlisis del costo-beneficio de la destruccion, asi como el costo de su
almacenamiento electrénico por lo que una vez reunidos estos elementos y en un plazo
minimo de seis meses el drea de Informdtica y el drea de Gestion y Control Documental

presentaran nuevamente el tema ante este Comité. /
'f‘)
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SEGUNDO. El Comité de Informacion aprueba la aplicacidn de los Criterios Especificos para la
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion Generada por las Unidades Administrativas de
la CONDUSEF, presentados en la sesion Cuadragésima Séptima, por lo que ordena su
publicacién en la Normateca Interna de la Comision Nacional y su entrada en vigor a partir del
22 de noviembre de 2012; lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el Primero y Segundo
Transitorio de los citados Criterios.

En cumplimiento a lo establecido en el Primero y Segundo Transitorio de los Criterios,
mediante Acuerdo 003/12 el Comité de Informacién ordend su entrada en vigor el 22 de
noviembre de 2012 y su publicacién en la Normateca interna misma que se realizo el dia 27
del mismo mes.

TERCERO. La Unidad de Enlace se coordinara con las Unidades Administrativas participantes en
el programa anual de capacitacién 2013, en materia de Transparencia, para que participen las
personas que actualizan fa informacion contenida en el Portal de Obligaciones de Transparencia
una vez que el IFAl defina las fechas en 2013.

El 19 de febrero la Direccién de Capacitacion del IFAI notificé las fechas para el curso de
introduccion a la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, e informé que en los siguientes meses definird las fechas para los demadas
cursos incluyendo el del Portal de Obligaciones de Transparencia.

Informe de la Unidad de Enlace respecto de las Actividades realizadas durante 2006-2012.

i
£l Titular de la Unidad de Enlace cedié la palabra al Lic. David Mendoza Oliva para que en su
caracter de Servidor Publico Habilitado de la Unidad de Enlace rindiera el informe de
actividades en la administracién pasada, donde de manera general expuso los siguientes
temas:

e Marco normativo en materia de Transparencia,

e El IFAl como Entidad Reguladora y sus funciones J

e Informacién minima que las Entidades y Dependencias estan obligadas a publicar

e Clasificacién de la informacion en poder o generada por las Entidades y Dependencias
Funciones de la Unidad de Enlace




Comisidn i | pars ia Py
y Defenga e Ios Uslarios de

COMITE DE INFORMACION e e

e Respecto a las Solicitudes de Informacién recibidas durante la pasada administracion se
atendieron 1,782 solicitudes que incluyeron 2,603 preguntas, de acuerdo al siguiente
detalie:

351 334

296

252

2007 2008 2008 2010 2011 2012

¢ Los Temas mas requeridos en las solicitudes de informacidn durante ese periodo fueron los
siguientes: '

¢
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e En relacién con el Recurso de Revision que es el medio legal que tiene el solicitante para
inconformarse ante el IFAl en contra de la atencidn o respuesta que se da a las solicitudes de
informacidn, informé que en el sexenio anterior se recibieron y atendieron 26 Recursos de
Revision, los afios donde se presentaron mas fueron en 2008 y 2009. Destaco que en el 2012
no se presentd ningdn recurso de revision en contra de las respuestas dadas por las
Unidades Administrativas y mostré la siguiente grafica:

|
i

2007 2008 2009 2010 2011 2012

e Por otro lado, informd los resultados de la Evaluacion que semestralmente hace el IFAI
relativa a los rubros siguientes:

v" Indicadores de Obligaciones de Transparencia (POT).
v Respuesta a Solicitudes de Informacién.

v' Atencién Prestada por la Unidad de Enlace y;

v Alineacién de Resoluciones y su Cumplimiento.

!

A continuacion se muestran las calificaciones que obtuvo la CONDUSEF:

95,59

91.48 92.08

86.55

g
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B
2
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o

i

2007 2008 2009 2010 2011 2012 7/
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e En relacién con las actividades del Comité de Informacién indicd que en el sexenio pasado
celebré 24 sesiones y emitié 121 acuerdos, conforme al siguiente detalle:

2007 2008 208069 2010 2011 2012

e Finalmente sefialé que en la CONDUSEF se observan los principios bdsicos de la
Transparencia y por regla general la informacién que se genere y derivada de las actividades
encomendadas a las diferentes unidades administrativas, es publica y como tal estd
disponible a quien la solicite.

INFORME DEL TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE A QUE SE REFIERE EL NUMERAL 18 DE LOS
CRITERIOS Y LINEAMIENTOS BAJO LOS CUALES VA A FUNCIONAR EL COMITE DE
INFORMACION EN LA CONDUSEF.

En uso de la palabra el Titular de la Unidad de Enlace procedié a dar lectura al informe
presentado, resaltando los siguientes temas: ’

i

a) Informacién estadistica sobre las solicitudes de acceso a la informacion.

Durante el periodo comprendido entre el 12 de noviembre de 2012 al 22 de febrero de
2013, se recibieron 77 solicitudes de informacién a través del Sistema de Solicitudes de
informacion INFOMEX y por  corfeo electronico a la cuenta  de
transparencia@condusef.gob.mxm.

En el mismo periodo se atendieron un total de 72 solicitudes con 86 preguntas y al 25 de
febrero del presente afio existian 24 solicitudes en proceso de respuesta. Los temas mas
requeridos fueron los relativos a Estadisticas con 30 preguntas, Actividades Sustantivas delaj |
CONDUSEF con 16 preguntas, Datos de Servidores Publicos también con 16 y Bienes y /
Servicios con 13. /
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b) La actualizacién a que se refiere el articulo 7° de la Ley, para propiciar gue las unidades
administrativas la actualicen periddicamente. ‘

Del 15 al 31 de enero del presente afio, a fin de dar cumplimento en tiempo y forma al
Articulo 7° de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica
Gubernamental, las diferentes Unidades Administrativas de esta Comisién Nacional
actualizaron en el dmbito de su competencia la informacidén contenida en el Portal de
Obligaciones de Transparencia {(POT).

¢) Grado de cumplimiento a la Ley.

1.- Acuerdos del Comité de Informacion.

En el periodo comprendido del 12 de noviembre de 2012 al 22 de febrero del afio en curso,
el Comité de Informacién emitid un Acuerdo, el cual se detalla a continuacién:

Numero de Acuerdo: ACI-003/12
Fecha del Acuerdo: 15-NOV-2012

Asunto: Aplicacién de los Criterios Especificos para la Clasificacién y Desclasificacion de la
Informacion Generada por las Unidades Administrativas de la CONDUSEF, presentados el 14
de noviembre de 2012, dentro de [a sesién Cuadragésima Séptima del Comité de

Informacion.

Resolucién: Se aprobd la aplicacién de los Criterios Especificos para la Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacidon Generada por las Unidades Administrativas de la
CONDUSEF, se ordend su publicacién en la Normateca Interna de esta Comisién Nacional y
su entrada en vigor a partir d(;el 22 de noviembre de 2012,

2.- Actualizacidén del Sistema Persona.

A efecto de cumplir con el Capitulo VI y el articulo Cuarto Transitorio de los Lineamientos de
Proteccion de Datos Personales, dentro de los primeros diez dias habiles del mes de marzo,
se llevara a cabo las actualizaciones correspondientes al Sistema Persona, por parte de la
Direccién General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo; de la Direccion General
de Personal y Organizacién, asi como de la Direccidn General de Bienes y Servicios, en
relacidon con los siguientes sistemas: f

T ;:M L I
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»  Datos Personales (S10)
»  Méddulo de Atencion Electrénica {MAE)
»  Portal de Gestién de Cobranza (PGC)
»  Registro Publico de Usuarios (REUS)
»  Sistema Integral de Administracion de Recursos Humanos (LOBO-RH)
»  Sistema {ARCON])

3.- Envio de los informes anuales al Congreso de la Unién por parte del [FAL.

El 15 de enero del afio en curso, con el apoyo del Organo Interno de Control y de la
Direccién de Gestién y Control Documental, se enviaron en tiempo y forma al iFA! los nueve
(9) Formatos de Informe al Congreso, conocidos como FIC's.

INFORME POR PARTE DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE EDUCACION FINANCIERA Y DE
DESARROLLO FINANCIERO, ESTADISTICO Y OPERATIVO, RESPECTO DE LA INFORMACION
SOCIALMENTE UTIL O FOCALIZADA.

Tomo la palabra el Ing. Héctor Carreén Aldana, Director de Valuacién y Desarrolle Financiero
en representacién de la Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo,
para informar lo siguiente:

En 2012 la pdgina principal de la Condusef registré 23'080,608 accesos, registrando un
incremento del 20% con respecto a 2011. De las transacciones realizadas por los usuarios; es
decir, la ruta de navegacién y los archivos descargados destaca la participacion de las secciones
de informacién de productos y servicios financieros con el 31%, el de Educacién Financiera el
21%, Simuladores y Calculadoras el Zp%, Revista el 20% y otros el 8%.

De la informacion anterior, los archivos que mas se descargaron fueron los relativos a la Guia
Familiar que tuvo un total de 1°292,614 descargas el primer semestre fue el mas alto en
descargas.

Por lo que toca a la Revista, el articuio mas consultado fue “Recupera tu dinero de la subcuenta
de Vivienda” con un total de 19,917 consultas en los dos semestres de 2012.

Respecto a las encuestas y para conocer mejor la opinion de los usuarios, en el segundo
semestre del 2012 se modificaron las preguntas en la pagina web obteniendo 92 cuestionarios
durante el afio 2012. Los usuarios manifestaron que la pagina es atil y que da respuesta a sus
reguntas pero encontrar la informacion les resulta dificil.
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Especificamente para las preguntas: “Recomendaria la pdgina”, “La informacion presentada
responde sus dudas y necesidades” y “lLa informacion que se muestra le parece util”,
aproximadamente el 70% respondié que si y en la pregunta “Encontré la informacion que
buscaba” el 54% respondid que no.

Por lo anterior, se esta proponiendo una nueva estructura del sitio web de la CONDUSEF para
ubicar de manera sencilla los temas principales de Productos y Servicios Financieros, ya que se
detecté que el usuario para encontrar informacion, por ejemplo de tarjetas de crédito, tiene
que entrar a varias secciones de la pagina, por lo que basiandonos en el quehacer de esta
Comisién Nacional, se agruparan como temas principales el Presupuesto, el Crédito, donde
estaria la informacién de tarjeta de crédito, crédito personal, credito hipotecario, entre otros;
ademds el tema de Cuentas de Depdsito a la Vista, el de Seguro, el de Ahorro, Inversion, Ahorro
para el Retiro y Pensiones, y otros productos financieros.

En la nueva estructura que se propone, junto a los temas principales, estaran los Simuladores y
Calculadoras, la parte de las Redes Sociales y lo que es el Gobierno Federal lo mantendremos
en el segundo nivel después de lo que es la noticia. Respecto a la Revista y de acuerdo con los
numeros mostrados, seguiré estando muy visible, lo mismo que la seccion de Educacién
Financiera donde se estd trabajando con la Direccidn General en la propuesta de una nueva
estructura, y finalmente en una seccion aparte se encontraran temas como “Conoce mds sobre
los Cuadros Comparativos” y otros servicios como el SIAB-VIDA, Consulta tu AFORE, Obtén tu
CURP y tu historial crediticio.

Adicionalmente -se va a incluir una oficina virtual donde el usuario pueda, a través de esta
seccién, hacer preguntas o encontrar formatos que faciliten la atencion de sus problemas o la
presentacion de consultas.

Una estructura general que se esta planteando para todos y cada uno de los productos es que
cada uno indique lo qué es, por ejemplo “qué es la tarjeta de crédito”, y en grupo, 'de pestafias
indicar para qué sirve; qué caracteristicas tiene; como se clasifica; qué recomendaciones se
pueden dar al puablico, preguntas frecuentes; con quién puedes contratar, en su caso dirigirlo al
simulador; estadisticas del producto; contratos y sus principales aspectos que deben conocer;
cuadros comparativos; guias o temas de educacion financiera y el calificador de informacién. Lo
anterior para que el usuario o publico en general ubigue todo en un solo lugar.

En conclusién se estd trabajando en el proyecto de la nueva estructura de la Pagina WEB de
CONDUSEF para lo cual se requiere la participacién de todos por lo que se elaborardn
lineamientos que se haran llegar a cada una de las dreas involucradas.

Comaision Nacional pai a iz Proteccisn
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Una de las secciones que nos verifica la Secretarfa de la Funcién Publica es la relativa a los
Simuladores, Calculadoras y Registros que en 2012 registro 1'632,827 accesos y 5'543,668
transacciones lo que representa un incremento del 75% con respecto al 2011.

El simulador hipotecario a tasa fija fue el mas consultado con un 25%, seguido del simulador
automotriz con el 19% y simulador hipotecario con apoyo Infonavit con el 14%.

Como datos relevantes de los simuladores informé lo siguiente:
En el Simulador de Crédito Hipotecario a Tasa Fija:

e EI57% elige una vivienda de hasta un millén de pesos.

e Fl31% cuenta con un enganche de entre 125 mil hasta 250 mil pesos.

e FEI 58% prefiere un plazo entre 11 y 20 afios, mientras que el 41% hasta 10 afios.

e Lastres instituciones mas consultadas fueron Banamex 22%, Santander 18% y Scotiabank
con el 10%.

En relacién con el Simulador de Crédito Hipotecario con Apoyo Infonavit:

e El66% elige una vivienda de hasta un milién de pesos.

e FI55% cuenta con un enganche de hasta 125 mil pesos.

e [EI 78% prefiere un plazo entre 11 a 20 afios, mientras que el 19% hasta 10 afios.

e Las tres instituciones mas consultadas fueron: HSBC 22%, Santander 14% y Banorte con el
13%.

Por lo que toca al Simulador de Crédito Automotriz:

e El 52% de los usuarios buscan un automavil con valor Fntre 100 y 210 mil pesos, el 21%
mayor a 210 y hasta 270 mil.

e FEI 85% cuenta con un enganche de hasta 100 mil pesos.

e El 64% prefiere un plazo entre 48 a 60 meses y el 30% elige entre 24 a 42 meses.

e Lastasas de interés cerraron el afio entre 11.95% hasta 16.86%.

e Del cuadro comparativo, las 3 instituciones mas consultadas fueron: HSCB 24%, Afirme
22% y Banorte 13%. :

Respecto al Simulador de Crédito Personal y de N6mina, de Ias transacciones realizadas en el
bimestre, el 57% corresponden al Crédito de Némina y 43% al Crédito Personal. La periodicidad
mas consultada fue la mensual; con un 74% de accesos para némina y 86% para personal. El
monto de crédito mas solicitado fue 10 mil, de 9 a 20 meses es el plazo mas elegido donde el
._crédito de némina concentré el 57% y mientras que el crédito personal un 68%.
,_,.m,_:>
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En la Calculadora de Pagos Minimos, los usuarios que visitaron el simulador consultaron en
mayor proporcion la informacion relativa a: Banamex 31%, BBVA Bancomer 27% y Banorte
13%, el monto de crédito mas ingresado es hasta 50 mil pesos con 2l 90%.

Finalmente en el tema de Encuestas, durante el 2012 se registraron 2,599 opiniones en donde
los usuarios manifiestan que las herramientas son Gtiles y que dan respuesta a sus preguntas,
siendo los hombres los que mas nos consultan con el 67% de participacién dentro de un rango
de 21 a 40 afios representando un 70%

El Director de Valuacién y Desarrollo Financiero, indicé que con lo anterior termina el informe
de la Direccién General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo.

Acto seguido el Titular de la Unidad de Enlace cedié la palabra al Act. Jesis David Chavez
Ugalde, Director de Andlisis de Servicios y Productos Financieros, quien en representacion de
la Direccién General de Educacién Financiera, informd lo siguiente:

e Del sitio de cuadros comparativos en el periodo de diciembre de 2012 a febrero de 2013, se

actualizaron 80 cuadros comparativos, 68 del sector bancario y 12 del sector Afore.

e Se actualizaron 34 fichas técnicas de los productos Cuentas de Ahorro, Cuentas de Ahotro
Infantil, Cuentas de Cheques con Intereses para Personas Fisicas, Cuentas de Cheques sin
Intereses para Personas Fisicas, Cuentas de Cheques con Intereses para Personas Morales,
Cuentas de Cheques sin Intereses pata Personas Morales, Cuentas de Cheques en Délares,
Crédito Hipotecario, Préstamos en Cuentas de Némina y ler. Trimestre 2012: comisiones de
las cuentas con chequera y tarjeta de débito (Personas fisicas).

s Se agregaron dos fichas, en el sector de Bancos (Adquisicién de Casa sin comision por

apertura y Stper Casa). En el periodo se tienen un total de 179 fichas.

e En cuanto a las visitas a los cuadros comparativos se reporta que del 14 de noviembre de

2012 al cierre de febrero de 2013 hubo un decrecimiento de 2 por ciento respecto al mismo
periodo de 2011, es decir, en el primero se realizaron 27,035 visitas y en el segundo 27,661.

e A partir de la segunda quincena de febrero de 2012, se implementé en el Sitio un

Cuestionario de Opinién el cual mide el impacto de cudntos usuarios consideran 1a
informacion como util.

La Metodologia que se aplica en los cuestionarios es la siguiente:

Comisisn Mational pars ia Proteccion
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Tipo de encuesta: Encuesta por internet.

Disefio muestral: No utiliza marcos muéstrales comparables:

Puablico objetivo: Dirigido a todas las personas que visitan el Sitio.

Tamarfio de la muestra: Personas que flenen el cuestionario.

Fecha de levantamiento: A partir de la segunda quincena de febrero 2012 al 28 de febrero
de 2013.

Los Resultados del Cuestionario de Opinidn, 72 levantados, fueron los siguientes: SQué te
parecié la pdgina? Buena un 74%, Regular un 13% y Mala un 14%; respecto a la pregunta JTe
resultd de utilidad la informacion contenida en el sitio? un 72% respondio que si y un 28%
que no.

Ay que sefialar que la caracteristica principal de la informacion es que son datos numéricos, y
cuantitativos y eso puedo complicar la consulta y entendimiento de los usuarios.

La siguiente pregunta es ¢Qué fallas identificaste en el sitio con respecto a su informacion?
el 35 por ciento contest6 faltan productos, el 32 por ciento considero que es compleja, el 25
por ciento dijo que es insuficiente y el 8 por ciento respondio que es dificil de ubicar.

De la pregunta ¢Qué productos crees que hacen faltan? se desprendid que hace falta
principalmente informacién sobre seguros como seguros de vida, de gastos médicos
mayores; falta actualizar la informacidn ya que los usuarios requieren que los cuadros
comparativos estén actualizados mensualmente pero a veces no es posible, ya que en el
caso de los seguros la informacion se actualiza de manera anual.

e Otro producto que se incorpord el afio pasado es el Catdlogo de Tarjeta de Crédito que es
una biblioteca virtual que muestra las principales caracteristicas cuantitativas {Comisiones,
Costo Anual Total, tasa de interés promedio ponderada) y cualitativas (Seguros y beneficios
que ofrecen), con Ia finalidad de que elfusuario de servicios financieros compare y elija el
producto que mads se ajuste a sus necesidades.

A la fecha en el Catdlogo se muestran 120 tarjetas de crédito de 16 instituciones entre
bancos y sofomes; en periodo que se reporta se tiene un total 44,137 visitas lo que significa
que en promedio se recibieron 507 visitas diarias.

Cabe mencionar que la Direccién General de Educacion Financiera incorporara un
cuestionario de opinién en el Catalogo de Tarjetas de Crédito el cual medira el impacto de
cuantos usuarios consideran la informacién cémo «til, con el objeto de contar con
informacion estadistica representativa. Disponible a partir de la segunda quincena de Abril
de 2013.
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e En cuanto a las redes sociales como el “Twitter”, durante el trimestre (noviembre 2012 a
febrero 2013) se unieron a la lista de seguidores 3,359 usuarios, acumulando un total de
19,008; ademas se publicaron 239 “tweets” con temas de educacion financiera y boletines
de prensa.

e En promedio, mensualmente se unen a la cuenta 747 seguidores, cabe sefialar gue en enero
de 2013 hubo un 52% mas de seguidores con respecto al promedio mensual observado el
afio pasado.

e Los contenidos més visitados por los seguidores de “Twitter”, en el mes de diciembre fue el
de “Para el mejor uso de tu aguinaldo, elabora un presupuesto” con 450 menciones y 43
“clics” de personas interesadas en el tema. En el mes de enero fue “iPara comenzar a
elaborar tu plan financiero te compartimos el articulo "Traza la ruta, consiitalo aqui” con
789 menciones y 91 “clics” y en el mes de febrero “Jévenes entre 18 y 26 afios, dicen que no
ahorran porque les gusta gastar su dinero y no saben cémo ghorrar” 678 menciones y un
total de 74 “clics” o ingresos. '

El Director de Analisis de Servicios y Productos Financieros, sefiald que con lo anterior termina
la participacion de la Direccién General de Educacién Financiera.

El Titular del Organo Interno del Control de la CONDUSEF tomé la palabra para solicitar a las
dreas que presentan sus informes integrarlos con anticipacién a la carpeta que se entrega en
cada sesién y asi tener oportunidad de analizar la informacion que se presenta y en su caso,
realizar alguna observacién o pregunta en la sesién correspondiente.

El Titular de la Unidad de Enlace en su caricter de Presidente del Comité de Informacién
recordé que en términos de los lineamientos aplicables los informes de las Unidades
Administrativas participantes se debe entregar cinco dias habiles antes de su celebracién.

]
CUMPLIMIENTO bE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ORGANIZACION Y

CONSERVACION DE LOS ARCHIVOS DE 1AS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. )

La Directora de Gestién y Control Documental tomé la palabra para informar lo siguiente:

Llas actividades realizadas por esta Direccién en el sexenio anterior se basaron en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que en su articulo 8° dispone que los
sujetos obligados deben preservar sus documentos y publicarlos en medios electrdnicos; en Ley
Federal de Archivos la cual prevé que el documento y el expediente eje de la actividad
gubernamental y en la Ley de Transparencia la cual ordena transparentar la gestion publica
mediante la difusién de la informacidn que generan los sujetos obligados.
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La principal problemdtica con la que se enfrentd la Direccién durante la pasada administracion
fue gue existia informacién heterogénea en areas de oficinas centrales y delegaciones sin orden
y organizacién; no existia el expediente Gnico para usuario y se trabaja de manera desasociada

explosién documental y la saturacion de espacios y mobiliario.

Los cuatro ejes que se aplicaron para la solucion de la problematica detectada fueron:

y se provocaba la generacidon de expedientillos y la acumulacién de informacion provocé la

EL REGISTRO.- Identificacion de expedientes a través de 22 metadatos o llaves de informacion.

EL CONTROL.- Registro por Area o delegacién Afio, mes y dia y clave Gnica consecutiva.
LA ORGANIZACION.- Fisica y electrdnica, quién genera, cuantos y para qué.

LA SEGURIDAD.- Para el servidor publico, para el ciudadano y para la sociedad.

Los resultados obtenidos son:

v" Procedimientos homogéneos en la integracion de expedientes “Una sola CONDUSEF”
v" Informacidn diferenciada con valor y de apoyo

¥v" Un solo expediente de usuario de 3'000,000 de expedientillos a 400,000 expedientes

reales

Eliminacién de mas de 400 toneladas de documentacioén sin utilidad

Liberacién de espacios fisicos con la eliminacién de més de 2,700 archiveros, libreros y

credenzas, entre otros muebles

v' Sistemas automatizados para control de la informacion con mds de 24 millones de
paginas digitalizadas y la implementacion del Sistema de Controi de Gestlon Electrénica

v Informacién répida, oportuna y compartible

AN

La meta es tener informacion clara y transparente del quehacer gubernamental lo cual provoca

la confianza del ciudadano asi como su colaboracién y aportacion.

Pasando al informe del trimestre se indicé que:

e En el Centro de Control Documental al mes de noviembre se prestaron los siguientes

servicios:

> 2,814 Préstamos de expedientes.
> 500 Glosas de documentos.
> 391,420 Paginas digitalizadas de expedientes.
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e Para la Homogeneidad Institucional de Expedientes, se entregaron 811 carpetas a la fecha
para el resguardo de la informaciédn con valor y apoyo informativo a Delegaciones
Estatales, Metropolitanas y Oficinas Centrales y se registraron 5,233 nuevos expedientes
tanto de oficinas centrales como de Delegaciones Estatales y Metropolitanas.

o Recientemente se autorizé por parte del Archivo General de la Nacién [a baja documental
de expedientes con valor juridico de la serie conciliacién de las delegaciones Metropolitana
Norte, Guerrero, Durango, Guanajuato, Aguascalientes y Quintana Roo, y con valor
administrativo de la serie gestion ordinaria de la delegacion Metropolitana Central, lo que
representa un total de 1,260 kilogramos de documentacion sin utilidad que serd depurada.

Ay

e Respecto al Programa Anual de Depuracion Documental se reporta un total de 6,204
kilogramos, de acuerdo a los siguientes nimeros:

v" Oficinas Centrales con 1, 650 kg.
v" Delegaciones Norte- Sur con 2, 871 kg
v" Delegaciones Centro —Occidente con 1, 683 kg

Cabe destacar que a peticién de la Direccién General de Delegaciones Norte-Sur se acudié
a la delegacion de Veracruz donde se realizé la seleccion de los expedientes autorizados
para baja documental y se realizé una reorganizacién de su acervo documental.

e En relacién con el Sistema de Control de Gestion en este trimestre se lanzara el Médulo de
Valoracién Documental, instrumento automatizado que permitird la creacion de la ficha de
valoracién y el inventario de uso mdltiple, facilitando de manera electrénica la creacion,
modificacion, eliminacién, de series documentales asi como la transferencia de
expedientes.

» | Finalmente respecto a la Gestién Documental se reportan los siguientes numeros:

90,835 | Ejemplares de revista (Proteja su dinero) distribuidos a nivel nacional
14,150 | Entregas de correspondencia en la zona metropolitana

9,954 Entregas de correspondencia en el interior de la Republica

5,679 Entregas de correspondencia a través de Correos de México

- 6,181 Entregas internas de correspondencia de entrada

89 Telegramas

90% De reduccién en la devolucién de notificaciones a Instituciones Financieras
Con lo anterior termina el informe de Ia Direccién de Gestién y Control Documental. /ﬁ
o {
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7. ASUNTOS GENERALES.

El Titular de la Unidad de Enlace procedié a dar lectura a los siguientes asuntos: -
I. Cambios en el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos.

e EI 5 de diciembre de 2012, el IFAl publicé en el Diario Oficial de la Federacién, que a
partir del 3 de enero de 2013, dicho instituto tendra su domicilio legal en el inmueble
denominado “Torre IFAF’, ubicado en Avenida Insurgentes Sur 3211, Colonia
Insurgentes Cuicuilco, Delegacién Coyoacan, en México, Distrito Federal.

e El 22 de enero de 2013, Gerardo Laveaga Renddn rindi¢ protesta como Comisionado
Presidente del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (IFAI},
cargo que desempefiara durante dos afios, en sustitucion de Jacqueline Peschard
Mariscal. '

Il. Declara la Suprema Corte de Justicia inconstitucionales articulos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

e La Primera Sala de la Corte resolvié por mayoria, que son contrarios a la Constitucion
los articulos 16 del Cédigo Federal de Procedimientos Penales, 13, fraccion V y 14,
fracciones | y lil de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
Gubernamental, asi como el articulo 9 del Reglamento de Transparencia de la Comision
Nacional de Derechos Humanos, que coinciden en prohibir el acceso publico a
cualquier dato de una averiguacién previa.

|

e Por primera vez, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién declarg inconstitucionales fas
leyes federales que contemplan la reserva absoluta de las averiguaciones previas y por
tanto imposibilitan el acceso del publico interesado a estos expedientes, es decir, no
debe existir secrecia absoluta en dichas averiguaciones.

La Unidad de Enlace realizd una consulta a la Vicepresidencia Juridica para conocer su
opinién respecto de si los expedientes de I?s procesos de conciliacion y los procesos de
arbitraje ya no serian objeto de secrecia absoluta de acuerdo al criterio resuelto por la
Suprema Corte de Justicia.
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lil. indice de Expedientes Reservados del segundo semestre de 2012.

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental, el pasado 14 de febrero de 2013, se envid al IFAI
un total de 13,017 expedientes reservados correspondientes al segundo semestre de
2012.

Las delegaciones Metropolitanas Central y Norte fueron las que reportaron mas
expedientes reservados con 1,358 y 889, respectivamente.

IV. Informe de la Unidad de Enlace respecto al cumplimiento de las Acciones de
Transparencia 2012.

En cumplimiento a las Acciones de Transparencia 2012, notificadas por la Unidad de
Politicas de Transparencia y Cooperacién Internacional (UPTCI) dependiente de la
Secretaria de la Funcién Pablica, para la homologacion de la seccién de Transparencia en .
los portales de internet, asi como para actualizar, mejorar y/o publicar la informacion
socialmente Gtil o focalizada, se llevaron a cabo las dltimas acciones que se detallan a
continuacion

v El 5 de noviembre de 2012, se envié a la UPTCI evidencia de lo actualizacién y de la
informacién socialmente (til o focalizada publicada en el apartado de
“Transparencia Focalizada” de la pdgina de internet de la CONDUSEF, con la
validacién del Organo Interno de Control.

v EI 30 de noviembre de 2012, se envio a la UPTCI nueva evidencia de haber realizado
la difusiéon de la informacién identificada por parte de la Institucion como
Socialmente Util o Focalizada.

El 7 de diciembre de 2012, la Unidad de Politicas de Transparencia y Cooperacion
Internacional, informé los resultados finales de la evaluacion donde la CONDUSEF obtuvo
un cumplimiento del 100% en todos los temas referentes a la Transparencia Focalizada.

V. Resultados del segundo semestre de 2012 de la CONDUSEF, en los Indicadores de :
Cbligaciones de Transparencia.

El 25 de febrero de 2013, el IFA] notificé el resultado de la evaluacién del cumplimiento de
las Obligaciones de Transparencia, correspondiente al segundo semestre de 2012, con las

/ME%HEBtes resultados:
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APARTADO CALIFICACION
a) Alineacién de Criterios, Comportamientos de las 100
Resoluciones y su Cumplimiento
b) Atencién Prestada por la Unidades de Enlace 9.88
¢) Indicador de Obligaciones de Transparencia {POT} 84.87
d) Indicador de Respuestas a Solicitudes de Informacién 96.97
PROMEDIO 95.43

Cabe sefialar que el promedio del semestre anterior fue de 91.49. -

El Titular de la Unidad de Enlace sefialé que es todo fo que se tiene que informar y con esto
concluimos el desahogo de los puntos del Orden del Dia. '

Al final de la sesién los participantes levantaron los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO.

Las Unidades Administrativas que presenten su informe al Comité de Informacion deberan
entregarlo a la Unidad de Enlace por lo menos con cinco dias habiles antes de la fecha fijada para la
sesién del comité tal como lo establecen los lineamientos bajo los cuales funciona el Comité de
Informacién en la CONDUSEF.

SEGUNDO.

Las Direcciones Generales de Educacién Financiera y Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo
presentaran en la proxima sesién del Comité de Informacion un avance respecto de la propuesta
para una nueva estructura del sitio web que permita ubicar de manera sencilla los temas principales
de los Productos y Servicios Financieros que ofrece la CONDUSEF, asi como de la seccién de
Educacién Financiera.

TERCERO.

La Vicepresidencia Juridica dara respuesta a la consulta de la Unidad de Enlace respecto de si los

expedientes de los procesos de conciliacién y ios procesos de arbitraje ya no serian objeto de

secrecia absoluta de acuerdo al criterio resuelto por la suprema corte de justicia donde declard

inconstitucionales las leyes federales que contemplan la reserva absoluta de las averiguaciones
previas y por tanto imposibilitan el acceso del piblico interesado a esos expedientes.
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Al no haber mas asuntos que tratar, el Titular de la Unidad de Enlace da por concluida la
Cuadragésima Octava Sesion Ordinaria del Comite de Informacién, siendo las 13:15 horas del dia 5

de marzo de 2013, agradeciendo a los presentes su participacion.

/NC///

El Comité de Informacion

Lauro ﬁ anchez Acevedo T Tcs 5%& Maria Aramburu Alonso
cepresidente de Planeacion y itular de la Unidad de Enlace
Administracién. U

Titular del Area goord;nadora de Archivos
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