Comisi
y Defensa de los Usuarios de
Serviclss Finantiercs

COMITE DE INFORMACION

HHELE:
MINUTA DE LA CUADRAGESIMA TERCERA SESION ORDINARIA 00388
DEL COMITE DE INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL

CELEBRADA EL 16 DE NOVIEMERE DE 2011.

LISTA DE ASISTENCIA:

Lic. Gabriela Sanchez Santillan
Secretaria de la Junta de Gobierno.

Lic. Manuel Galan Jiménez
Titular del Organo Interno de Control.

1 C.P. José Juan Zamudio Ramirez
Director General de Planeacion en
representacion del Vicepresidente de
Planeacion y Administracidn.

Lic. Luis Fabre Pruneda
Vicepresidente Técnico.

Lic. Horacio Castellanos Fernandez
Vicepresidente Juridico.

Lic. José Maria Aramburu Alonso
Director General de Evaluacién y Vigilancia.
Titular de la Unidad de Enlace.

Ing. Jorge Acosta Gonzalez
Director General de Delegaciones Centro
Occidente.

C.P. Jesuis David Chavez Ugalde

Director de Analisis de Servicios y Productos
Financieros en representacién del Director
General de Educacion Financiera.

Lic. Rafael Eduardo Alcald Ortiz

Director General de Delegaciones Norte-Sur.

Lic. Sara Gutiérrez Lépez Portillo
Directora General de Desarrollo Financiero,
Estadistico y Operativo.

Lic. José Platén Espino Villalobos
Director General de Conciliacion y
Supervision.

Lic. Luis Alberto Amado Castro
Director General de Servicios Legales.

C.P. Jorge Carrera Prieto

Director General de Personal y Organizacién.

Lic. José de Jesus Rodriguez Gutiérrez
Encargado del despacho de 1a Direccidén General
de Defensoria, Interventoria y Consultiva.

C.P. Enrique Arias Zamarripa
Director de Evaluacion de Productos de
Seguros, Fianzas y Ahorro.

Lic. Myriam Gachuiz Martinez
Directora de Gestion y Control Documental.

Ing. Aurelio Gerardo Alaman Villarreal
Subdirector de Informatica y
Telecomunicaciones.

Minuta Sesion XLII




COMITE DE INFORMACION

Corsion Na £
v Defonsa de kos Usuarios de
Sarvicios Financieros

0863

>

87

ORDEN DEL DiA.
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Instalacién de la sesion y registro de los miembros e invitados al Comité.

2. Seguimiento a los Acuerdos de la sesion anterior.

3. Informe por parte del Titular de la Unidad de Enlace respecto de los puntos a que se refiere
el numeral 18 de los Criterios y Lineamientos bajo los cuales va a funcionar el Comité de
Informacion.

4. Informe por parte de las Direcciones Generales de Educacién Financiera y de Desarrollo
Financiero, Estadistico y Operativo, respecto de la Informacion Socialmente Util o
Focalizada.

5. Informe de la Unidad de Enlace y de la Direccion General de Desarrollo Financiero,

Estadistico y Operativo, respecto al cumplimiento de las Consideraciones al Manual

Administrativo de Aplicacion General en materia de Transparencia y de Archivos.

6. Cumplimiento de los Lineamientos Generales para la organizacion y conservacion de los
archivos de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.

7. Asuntos Generales.

DESARROLLO DE LA SESION.

1. INSTALACION DE LA SESION Y REGISTRO DE LOS MIEMBROS E INVITADOS AL COMITE.
‘Una vez que se registraron los invitados y sus representantes, el Vicepresidente Técnico
pregunté al Titular de la Unidad de Enlace si existia quorum y dio inicio la sesién toda vez que
se contaba con el personal necesario.

2. SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR.

En uso de la palabra el Titular de la Unidad de Enlace dio lectura a los acuerdos de la sesién

anterior y comentd los avances respectivos:
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PRIMER ACUERDO.- La Direccién General de Servicios Legales informard sobre la solicitud hecha
a la Junta de Gobierno para la autorizdcion y aprobacion del documento normativo referente a
fas Reglas para recibir promociones y realizar notificaciones por medios electronicos, y su fecha
de publicacién en el Diario Oficial de la Federacion. '

Tomé la palabra el Lic. Luis Alberto Amado Castro, para informar que en la sesion ordinaria
nimero 73 de la Junta de Gobierno, se aprobaron mediante acuerdo 7308 del 20 de
septiembre de 2011, las Reglas de Caricter General para recibir promociones y realizar
notificaciones por medios electrénicos en los procedimientos administrativos competencia de
CONDUSEF y el documento normativo fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19
de octubre del afio en curso y entré en vigor al dia siguiente de su publicacién. Asimismo
entregé nota informativa la cual por instrucciones del Titular de la Unidad de Enlace se
integrara a la Minuta de la presente sesion.

SEGUNDO ACUERDO.- El Titular de la Unidad de Enlace, platicard con el IFAI, con el objeto de
certificar y aclarar el porcentaje de 1.34 correspondiente al renglén “solicitudes con respuesta

Terminal”.

Informa el Titular de la Unidad de Enlace que este acuerdo se desahogara en el apartado de
Asuntos Generales de la orden del dia.

TERCER ACUERDO.- La Direccién General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo,
encargada de la pdgina de Internet de CONDUSEF, en coordinacion con la Unidad de Enlace,
llevardn a cabo las actividades sefialadas en las Consideraciones al Manual Administrativo de
Aplicacion General en materia de Transparencia y de Archivos, publicado el 27 de Julio de 2011,
a efecto de cumplir con el calendario sefialado por la Unidad de Politicas de Transparencia y
Cooperacion Internacional de la Secretaria de la Funcién Publica.

La Directora General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo y el Titular de la
Unidad de Enlace informan que este acuerdo se desahogara en el punto 5 de la orden del dia.
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INFORME DEL TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE A QUE SE REFIERE EL NUMERAL 18 DE LOS
CRITERIOS Y LINEAMIENTOS BAJO LOS CUALES VA A FUNCIONAR EL COMITE DE
INFORMACION EN LA CONDUSEF.

En uso de la palabra el Titular de la Unidad de Enlace procedié a dar lectura a su informe,
resaltando los siguientes temas:

a)

b}

Informacién estadistica sobre las solicitudes de acceso a la informacion, presentadas ante
esta Comisidn Nacional.

Durante el periodo comprendido entre el 31 de agosto al 7 de noviembre de 2011, se
recibieron en esta Comisién Nacional 60 solicitudes de informacion a través del sistema
INFOMEX y por correo electrénico a la cuenta de transparencia@condusef.gob.mx.

En el mismo periodo se atendieron un total de 36 solicitudes con un total de 129 preguntas,
los temas mas requeridos fueron los relativos a las actividades sustantivas de la CONDUSEF
con 53 preguntas, bienes y servicios con 43 y asesorias con 16.

Actualizacion a que se refiere el articulo 7° de la Ley, para propiciar que las unidades
administrativas la actualicen periédicamente.

En cumplimento al articulo 7° de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica Gubernamental, se informo que el 14 de octubre de 2011, las diferentes Unidades
Administrativas actualizaron en el ambito de su competencia la informacién contenida en el
Portal de Obligaciones de Transparencia {POT).

Asimismo informo, que el pasado 15 de septiembre del afio en curso, a efecto de dar
cumplimiento al Capitulo VI y Cuarto Transitorio de los Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales, se llevaron a cabo las actualizaciones correspondientes al Sistema Persona, por
parte de la Direccién General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, de la
Direccién General de Personal y Organizacion, asi como de la Direccién General de Bienes y
Servicios, en relacion con los siguientes sistemas:

v" Datos Personales {S10)

v" Médulo de Atencién Electrdnica - {MAE)

v Portal de Gestion de Cobranza (PGC)

v Registro Pablico de Usuarios (REUS)

v Sistema Integral de Administracion de Recursos Humanos (LOBO-RH)
v Sistema (ARCON)
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c) Grado de cumplimiento a la Ley. o
1.- Acuerdos del Comité de Informacion

El Titular de la Unidad de Enlace informd que en el periodo comprendido entre el 31 de
agosto al 7 de noviembre de 2011, se emitieron cinco Acuerdos por el Comité de
Informacidn, mismos que se detallan a continuacion:

Numero de Acuerdo: ACI-010/11
Fecha del Acuerdo: 14-SEP-2011
Solicitud relacionada: 0637000010311

Resolucion: Se confirmdé que en esta Comisién Nacional no existe la informacién de
productos de “asistencia” de las instituciones financieras Banamex y Banorte, requerida
mediante la solicitud ndmero 0637000010311, por lo que ordend a la Unidad de Enlace
notificar lo anterior al solicitante en los términos previstos en el considerando Sexto de la
resolucién dictada dentro del expediente 3427/11.

Nimero de Acuerdo: ACI-011/11
Fecha del Acuerdo: 21-SEPT-2011
Solicitud relacionada: 0637000010911

Resolucién: Se confirmé que no existe, en la forma requerida, la informacidn solicitada a
través del folio 0637000010911, respecto de los seguros de Responsabilidad Civil para
Profesionistas Médicos y de Responsabilidad Civil para Clinicas, Hospitales, Personal Médico
y Auxiliares, sin embargo las Direcciones Generales de Educacion Financiera y de Desarrollo
Financiero, Estadistico y Operativo, proporcionaron la informacién que encontraron en sus
archivos, motivo por el cual se ordend a la Unidad de Enlace entregar dicha informacion y
notificar la inexistencia de la informacién en la forma requerida.

Numero de Acuerdo: ACI-012/11
Fecha del Acuerdo: 26-SEPT-2011
Solicitud relacionada: 0637000019411

Resolucion: Se confirmé la clasificacién de la informacién requerida mediante la solicitud
folio nimero 0637000019411, motivo por el cual no fue posible hacer entrega de dicha
informacién por encontrarse reservada y se instruyé a la Unidad de Enlace para que
notificara Ia resolucién en los términos previstos por el articulo 45 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica Gubernamental.
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Numero de Acuerdo: ACI-013/11

Fecha del Acuerdo: 27-SEPT-2011

Solicitud relacionada: 0637000019511

Resolucién: Se confirmd la clasificacion del expediente 2007/230/97 como reservado,
motivo por el cual no fue posible hacer entrega de la versién publica requerida en la solicitud
0637000019511, y se instruyé a la Unidad de Enlace para que notificara la resolucién en los

" términos previstos por el Gltimo parrafo del articulo 45 de la Ley Federal de Transparenaa i
Acceso a [a Informacion Piblica Gubernamental.

Numero de Acuerdo: ACI-014/11
Fecha del Acuerdo: 30-SEPT-2011
¢ Solicitud relacionada: 0637000020811

Resolucidn: Se aprobé la ampliacion del plazo por 20 dias habiles para dar respuesta a la
solicitud de informacion, para que la Direccion General de Personal y Organizacion genere y
entregue a la Unidad de Enlace la informacion requerida, en el tiempo que ésta determine.

2.- Recursos de Revisién

El Titular de la Unidad de Enlace informé que fueron notificados por el IFAl dos
Resoluciones y un Recurso de Revisién, mismas que se mencionan a continuacion:

a) Resolucion del Recurso de Revision expediente 3427/11, relacionado con la
solicitud de informacién nimero 0637000010311.

El 7 de septiembre del 2011, el IFAl resolvié modificar la respuesta emitida por la
CONDUSEF por lo que determiné que el Comité de Informacion declarara
formalmente la inexistencia de la informacién de conformidad con los articulos 46 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y 70,
fraccion V de su Reglamento. El 20 de septiembre del mismo afio la Unidad de Enlace
dio cumplimiento a lo resuelto por el IFAL

b) Resolucién del Recurso de Revision expediente 3537/11, relacionado con la solicitud
namero 0637000010911,

El 7 de septiembre del 2011, el IFAI resolvié revocar la inexistencia declarada por la
CONDUSEF y determind que en caso de no contar con la totalidad de la informacién
solicitada se declarara formalmente su inexistencia tal como lo prevén los articulos 46
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y
70, fraccién V de su Reglamento. El 22 de septiembre del mismo afio, la Unidad de
Enlace dio cumplimiento a lo resuelto por el IFAL

Minuta Sesion XLIII | | 6
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c) Recurso de Revisidn contenido en el expediente 5101/11, relacionado con la solicitud
de informacion nimero 0637000020111, a través de la cual se requirié el namero de
quejas recibidas en 2010 y 2011, de las compaiiias aseguradoras, diferenciando por
gastos médicos mayores y las de vida de cada aseguradora.

El 6 de octubre del 2011, el solicitante presenté recurso de revision argumentando que
la CONDUSEF en su respuesta no adjuntd el archivo de Excel con la informacion
requerida. La Unidad de Enlace hizo valer que al recibir el Acuerdo que admitié el
Recurso de Revision, nos enteramos que no se habia adjuntado el archivo electronico,
por lo que el 17 de octubre del mismo afio, procedié a enviar el referido archivo a la
direccién de correo electrénico proporcionado para tal efecto y a la fecha de la
presente sesién no existe resolucion dictada por el IFAL

4. INFORME POR PARTE DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE EDUCACION FINANCIERA Y DE
DESARROLLO FINANCIERO, ESTADISTICO Y OPERATIVO, RESPECTO DE LA INFORMACION
SOCIALMENTE UTIL O FOCALIZADA.

En el uso de la palabra, la Directora General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo
pidié al Director de Valuacién y Desarrollo Financiero, el Ing. Héctor Carreon Aldana,
presentard el informe correspondiente, quien manifesto lo siguiente:

Respecto a la seccion de Transparencia Focalizada que reportamos desde hace un afio, esta se
divide en lo que ha pasado con los simuladores, la estadistica de atencion a usuarios y sobre la
evaluacion de la pagina “web” de la CONDUSEF.

Durante los cinco bimestres del afio 2011 se registraron 1,153,656 accesos a los Simulares,
representando un incremento del 12% comparado con el afio 2010, con 1,033,270 accesos
registrados para el mismo periodo. *

A estos Simuladores se le han instrumentado algunos cambios, monitoreos y cuestionarios
respecto a que opina la gente, si es Util o no la herramienta, entre otros que se mencionan a

continuacién:

s 77% opind que le es facil encontrar la informacién.
e 82% opiné que le es util la informacién.
e 80% Opinién que si recomendaria los simulares.
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De acuerdo al comportamiento de los simulares durante este afio podemos destacar que:

+ Nos consultan hombres (68%) y mujeres (32%) entre los 20 y 40 afios de edad, con un
ingreso promedio de 15 mil pesos mensuales.

» El 80% de los accesos corresponden a los simuladores de crédito; sin embargo, los de ahorro
e inversion muestran el mayor crecimiento (40%).

» Existe mayor interés del publico por conocer cémo realizar un presupuesto personal y
familiar mas adecuado, la herramienta presenta el doble de consultas respecto de 2010.

« En el Gltimo afo los usuarios se han interesado mas por atender sus deudas en tarjetas de
crédito, el simulador de pagos minimos registré un incremento del 80%.

+ Se mantiene el interés del mercado por adquirir viviendas con valor de entre 500 mif y 1
millén de pesos y tomar créditos para comprar automoéviles menores a los 200 mil pesos.

« Nuestros usuarios desean contratar un crédito personal o de némina de entre los 10 mil y 30
mil pesos.

Por otro lado, para facilitar el acceso a la informacidn estadistica de la CONDUSEF se hicieron
algunas modificaciones a nuestra pagina principal y hoy en la parte inferior izquierda aparece
una seccion denominada Estadistica Oficial con la siguiente informacion:

e Acciones de atencién a usuarios (procesos mas eficientes)
¢ Causas de atencion mas recurrentes
e Indicadores y Anuarios estadisticos

Respecto a la pagina “web” entre el 14 y el 25 de noviembre, el Sistema de Internet de
Presidencia (SIP) realizara la evaluacidn de los sitios web del Gobierno Federal.

Dentro de los reactivos nuevos que se evaluaran destacan los siguientes:

1. Tecnologia / Peso por pdgina.- Por instrucciones de presidencia realizamos algunas
adecuaciones a nuestra pagina “web” para bajar el peso, en Julio de este afio, teniamos un
peso de 801 KB hoy es de 412 KB, el tiempo de descarga de la pagina era de 2.9 segundos
hoy es de 1.72 segundos.

2. Versién Mavil del Sitio.- Se creé la versién mévil de la pagina de CONDUSEF, que se puede
consultar desde el celular y contiene un resumen con lo mas relevante del quehacer de la
Comisién, los invitamos a que lo consulten y nos hagan sus comentarios.

3. Buscador del Gobierno Federal (portal ciudadano).- Se instrumentd un buscador del
Gobierno Federal que es uno de los primeros pasos para el “Portal Ciudadano”.
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4. Cambios a la Seccion de Transparencia.- Se realizaron cambios a la seccion de Trans{pea'r’egfc% 83
que los comentara el Titular de la Unidad de Eniace.

5. Redes Sociales.- Se presenta un informe sobre las redes sociales y pido el apoyo de la
Direccion General de Educacién Financiera para este tema:

Ef Director de Analisis de Servicios y Productos Financieros. C.P. Jests David Chavez Ugalde,
en Representacién de la Direccion General de Educacion Financiera informdé lo siguiente:

En la parte de las redes sociales en lo que va del afio tuvimos 6,840 seguidores,
aproximadamente 500 al mes, consideramos que es una cifra bastante buena, todavia no nos
acercamos a las caracteristicas que tiene Banco de México pero vamos por un buen camino.

En cuando a la parte de los “Twis”, informacion que nosotros proporcionamos a los usuarios,
hacemos dos al dia y los mas “twitiados”, por ejemplo en el mes de octubre, estan
relacionados con temas como la revista Proteja su Dinero y con diferentes boletines gque
emitimos en la Comisidon. Donde tuvimos mas seguidores fue durante la Semana de Educacién
Financiera que es el momento en que mas nos consultan. Esto es lo mas importante que
reportar en relacion con las redes sociales.

Retomé la palabra el Director de Valuacién y Desarrollo Financiero para informar:

6. Encuesta de satisfaccion “Experiencia del Usuario”.- Ahora que entren al portal de
CONDUSEF puede aparecer una encuesta que es del sistema de internet de [a Presidencia y
que no es de la Comisién y aparece de manera aleatoria, es una encuesta temporal
mientras se realiza el proceso de evaluacion, los resultados los dardn a conocer el dia 2 de
diciembre mismos que se haran de su conocimiento, termina su intervencién dando las
gracias.

Tomé la palabra a la Direccién General de Educacién Financiera, quien representada por el
Director de Andlisis de Servicios y Productos Financieros, el C.P. Jesis David Chavez Ugalde,
manifesté lo siguiente:

En cuanto a la parte del sitio de Cuadros Comparativos, en el periodo septiembre-octubre de
2011 se actualizaron 58 cuadros, 44 de bancos, 12 de AFORE y 2 de buré de crédito.

Durante el afio el sitio en promedio fue visitado 8,300 veces, se ha convertido en un sitio mas o
menos importante a pesar de las caracteristicas y lo drido de la informacion.

Debido a que el nimero de actualizaciones no refleja el impacto de este sitio en la toma de
decisiones de los usuarios, en el mes de enero se implantard un cuestionario de gpinién que
permita conocer las necesidades y la utilidad de este sitio. / )
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Esta accion nos permitira monitorear de manera permanente la valorizacién de los usuarios
sobre la calidad de la informacion contenida en este sitio electrénico.

5. INFORME DEL CUMPLIMIENTO A LAS CONSIDERACIONES DEL MANUAL ADMINISTRATIVO DE
APLICACION GENERAL EN MATERIA DE TRANSPARENCIA.

En uso de la palabra, el Titular de la Unidad de Enlace informé lo siguiente:

En cumplimiento a las Consideraciones emitidas por la Unidad de Politicas de Transparencia y
Cooperacion Internacional de la Secretaria de la Funcién Piblica, relativas a la informacién que
se publica en la seccién de “Transparencia”, a continuacién se indican las actividades que a la

fecha se han desarrollado:

* El 9 de septiembre de 2011, se envi6 la Matriz con la nueva informacion identificada por las
Direcciones Generales de Educaciéon Financiera y de Desarrollo Financiero, Estadistico y
Operativo, para su validacion por parte de la Unidad de Politicas de Transparencia.

» Al 30 de septiembre de 2011, se elimind del ment “Transparencia” y del submend
“Transparencia Focalizada”, la informacién no prevista en los reactivos 2011 para la Mejora
de Sitios Web emitidos por la Presidencia y que no sea requerida en las “Consideraciones
para la Publicacion de Informacion”.

« Eldia 17 de octubre, se enviaron a la Unidad de Politicas de Transparencia la impresion de
las pantallas para verificar la actualizacién de contenido y forma de la seccion de
Transparencia de acuerdo a lo solicitado por los apartados 4 y 5 de las consideraciones.

Las actividades que se encuentran pendientes de realizar son:
» El 1° de diciembre de 2011, se debera realizar la actualizacion de la informacién publicada y
enviar la impresion de las pantallas como evidencia de su cumplimiento.

« Lla Unidad de Politicas de Transparencia, emitira el resultado de cumplimiento de estas
acciones a mas tardar el 16 de enero de 2012.

Con esto se da cumplimiento al Tercero de los Acuerdos levantados en la sesién anterior.

Minuta Sesion XLill
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CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ORGANIZACION Y
CONSERVACION DE LOS ARCHIVOS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

En uso de la palabra, la Directora de Gestién y Control Documental, informd lo siguiente:

En materia de Capacitacion y en concreto en el periodo que se reporta se capacitaron a 68
usuarios del Sistema de Control de Gestion y el Médulo de Mensajeria; a 19 delegaciones de
manera remota para la digitalizacion y a 39 abogados en el modulo de préstamo de
expedientes.

En el presente ejercicio, se otorgd capacitacion aproximadamente a 300 personas, con el
objetivo de agilizar nuestros procedimientos.

Depuramos 180 cajas de apoyo informativo de la Direccion General de Defensoria, de la
Direccién Consultiva, de la Direccion de Personal, del Sindicato y Organo Interno de Control, por
lo que se eliminaron 16 toneladas de documentacion carente de utilidad para este Organismo.

En materia de Digitalizacién, se digitalizaron expedientes de afios anteriores y actuales de las
sreas de Defensa a Usuarios, Conciliacion, Juicios de Nulidad, Amparos, Sanciones, Personal,
SIPRES y otros administrativos.

A la fecha se cuenta con aproximadamente 480 mil expedientes digitalizados, con mas de 19
millones de péginas disponibies para su consulta en el EDI.

Se realizé una Transferencia masiva de 180 cajas de expedientes al Centro de Control
Documental, los cuales pasaron por un proceso de organizacion, registro, limpieza, ordenacion
y foliacién de las areas de Defensa a Usuarios, Interventoria, Asuntos Penales y Consultiva.

En el Archivo de Concentracién se recibi6 la transferencia de expedientes relativos a Personal,
SIPRES y de la Direccion General de Planeacion.

Por lo que toca a la homogeneidad institucional de expedientes se enviaron a las Delegaciones
450 carpetas para organizar asesorias técnicas juridicas, gestion electronica y apoyo
informativo y se enviaron 2,000 portadas para la identificacion de expedientes de conciliacion.

En este ejercicio se han enviado mas de 3,000 carpetas y mas de 15,000 portadas para
expedientes.
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En relacién con el Sistema de Control de Gestién se tramitaron las firmas electronicas de 39
abogados de la Direccion General de Defensoria, Interventoria y Consultiva, asi como 38 de la
Delegacion Metropolitana Central.

Se realizaron mejoras en el médulo de Mensajeria, se flevé a cabo la creacién y puesta en
marcha del médulo de Préstamo de Expedientes, gracias a este modulo se tendrd un mejor
control del transito de expedientes de mas de 90 unidades administrativas de este Organismo
sin generar formato papel.

Respecto al analisis de expedientes legales, en 8 delegaciones estamos en proceso de revision y
envio al Archivo General de la Nacidn para autorizar la baja oficial. En otras 13 delegaciones el
proceso de dictaminacion para determinar la procedencia de baja documental tiene un avance
del 30%.

En el proceso de Notificaciones legales que se realizan a las Instituciones Financieras, de las
150 que eran rechazadas mensualmente, con los actuales procedimientos esto se ha reducido
a cero.

Por tltimo en la Semana Nacional de Educacion Financiera se entregaron de manera oportuna
917,270 materiales en delegaciones estatales y metropolitanas, asi como a los socios
estratégicos.

Esto es todo en cuando al informe de la Direccidon de Gestién y Control Documental.

ASUNTOS GENERALES.

Como primer punto de asuntos generales el Titular de la Unidad de Enlace informé que en
relacién con la observacion del Titular det Organo Interno de Control para aclarar e! porcentaje
de 1.34 correspondiente al renglén “solicitudes con respuesta Terminal”, se consulto al IFAI
quien informé que de acuerdo a las solicitudes de informacion que recibio la CONDUSEF en
2010, su porcentaje correcto de solicitudes con respuesta terminal es de 93.98.

Respecto al punto Il, relativo a las invitaciones del IFAI a conferencias y seminarios, se informa
que los dias 25, 26 y 27 de octubre, la Unidad de Enlace acudid al Seminario Internacional de
Acceso a la Informacioén Judicial y los beneficios para la sociedad”, que se Hevo a cabo en la Expo
Reforma Canaco Ciudad de México. ,
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Los dias 2 y 3 de noviembre, la Unidad de Enlace acudi6 a la Conferencia Internacional de
Autoridades de Proteccion de Datos y Privacidad”, que se realizo en el Hotel Hilton-Centro dela
Ciudad de México.

Pasamos al punto lll de asuntos generales relativo a la respuesta del IFAl a consulta de
CONDUSEF del 1 de agosto de 2011, mediante la cual se solicité definiera los criterios sobre en
qué momento se puede ejercer el derecho de revocacién de datos personales y si eran lo
mismo la facultad de revocacién que el derecho de oposicion que sefiala la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

El IFAI dio respuesta a nuestra solicitud para sefialar lo siguiente:

» La facultad de los titulares de los datos personales para revocar su consentimiento es
exigible desde el momento en que entrd en vigor la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Particulares (LFPDPPP).

+ De conformidad con lo dispuesto en el art. 8° dltimo parrafo de la LFPDPPP el
consentimiento puede ser revocado en cualquier momento.

+ Respecto al derecho de oposicién se confirma que de acuerdo al Cuarto Transitorio de ia
Ley, éste podra ejercerse por los titulares de los datos personales 18 meses después de la
entrada en vigor de la LFPDPPP.

« La revocacion del consentimiento a gue alude la LFPDPPP es una figura juridica distinta al
derecho de oposicién e incluso al derecho de cancelacion atin cuando las consecuencias que
llega a producir la revocacion y los citados derechos lleguen a coincidir.

Pasamos al punto IV de asuntos generales, y que se refiere a la Encuesta sobre la Cultura de
Transparencia que llevara a cabo el IFAI, quien nos informé que contratd a la empresa Olivares
Plata Consultores, S.A. de C.V., para llevar a cabo la encuesta entre los servidores publicos del
Gobierno Federal y la CONDUSEF fue seleccionada para formar parte de la muestra de las
entidades de la Administracién Publica Federal.

Asimismo informd que se levantardn un total de 26 entrevistas directas entre servidores
publicos de las distintas Unidades Administrativas que ocupen cargos de mandos medios y
superiores, por lo que nos solicitan todas las facilidades al respecto.
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Por ultimo se presenta la propuesta del calendario de sesiones ordinarias del Comité de
Informacion para el ejercicio 2012.

Cuadragésima Cuarta 7 de marzo de 2012
Cuadragésima Quinta 6 de junio de 2012

Cuadragésima Sexta 5 de septiembre de 2012
Cuadragésima Séptima 14 de noviembre de 2012

Al final de la sesion los participantes levantaron los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO.

La Unidad de Enlace informara sobre el cumplimiento del calendario de actividades previstas
en las Consideraciones del Manual Administrativo de Aplicacidn General en materia de
Transparencia.

SEGUNDOQ,

La Direccién General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo informara de los
resultados de la evaluacién que llevaré a cabo el Sistema de Internet de la Presidencia al sitio
WEB de la CONDUSEF en el periodo del 14 al 25 de noviembre de 2011 y cuyo resultado se
notificard el 2 de diciembre del mismo afio.

TERCERO.

La Direccion General de Servicios Legales en coordinacion con la Direccion General de
Evaluacién y Vigilancia daran a conocer a la Asociacion de Bancos de México (ABM), la
respuesta emitida por el IFAI a nuestra consulta del 1 de agosto del 2011, con el objeto de
que se informe a las Instituciones Financieras los criterios relativos a la revocacion y
oposicion para el uso de Datos Personales de los usuarios de servicios financieros.

CUARTO.

ta Unidad de Enlace informara sobre el desarrollo y conclusién de la Encuesta sobre la
Cultura de Transparencia entre los servidores publicos del Gobierno Federal, que el IFAl
realizard, a través de la empresa Olivares Plata Consultores, S.A. de CV, a diversos
funcionarios de la CONDUSEF ya que fue seleccionada para la muestra de las entidades de la
Administracion Publica Federal.
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Al no haber més asuntos que tratar, el Titular de fa Unidad de Enlace da por concluida la
Cuadragésima Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Informacién, siendo las 12:45 horas del dia 16
de noviembre de 2011, agradeciendo a los presentes su participacion.

El Comité de Informacién

Acevedo

Vicepresidente de Planeacién  Titular del O/gano Interno Titular de la Unidad
y Administracion de Control de Enlace

Titular del Area Coordinadora de Archivos
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