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Por cada 100 mil riesgos asegurados

cCuantas reclamaciones
tiene la Aseguradora?
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Nota: El indice de Reclamacion (IR) por cada 100 mil riesgos asegurados del Ramo Vida para el ler trimestre de
2022 es 5.Fuente: Reclamaciones: REUNE Y CONDUSEF. Riesgos Asegurados, CNSF.
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ENn porcentale (%
cCuantas reclamaciones se

resuelven a favor??
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Estas son las Aseguradoras
que mas resolvieron a favor
del usuario

Nota: El porcentaje de resolucion favorable del Ramo Vida para el ler trimestre de 2022 es 32.
Fuente: CONDUSEF.
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FN dias hablles

cCuanto tiempo tarda

la Aseguradora en dar respuesta?
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Nota: El Tiempo de Respuesta Promedio (TRP) del Ramo Vida para el ler trimestre de 2022 fue 18 dias habiles.
Fuente: CONDUSEF.
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