CONOCE COMO TE
TRATA EL BANCO
EN CASO DE ALGUNA
QUEJA EN CREDITO
DE NOMINA
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CREDITO DE NOMINA

¢.ENn que Banco es mas
probable que hagas
una reclamacion? e
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Scotiabank. OSantander  cifibanamex®  JB BANGETE ) Hsec BBVA

Mota; Corresponde al Total de reclamaciones dividido entre el numero de contratos de la Institucion Financiera por cada 10 mil.
Fuente: Contratos; CNBY, Reclamaciones: REUNE y CONDUSEF,
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CREDITO DE NOMINA

cComo te trata el Banco
si haces un reclamo?
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M nBURSA  scotiabank. X Hssc BBVA BANGHTE citibanamex& & Santander

Mota: indice de Desernpefio de Atencién a Usuarios (IDATU), calificacién 0-10, que considera Unicarmente las reclamaciones presentadas y concluidas en CONDUSEF en el periodo.
La informacion puede presentar modificaciones posteriores.
Fuente: CONDUSEF
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BANCOS CREDITO DE NOMINA

2021

.ENn que Banco te
resuelven mas a
tu favor? (%)

Scotiabank. & Santander

Fuente: COMNDUSEF
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;:TOMA NOTA!

cCuanto tiempo tarda el
Banco en resolverte?
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& Santander Scotiabank. b | ST v ) Hsec cifibanamex&s BBVA *naunsn

Mota: Dias habiles promedio.
Fuente: CONDUSEF
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RECUERDA QUE
PUEDES CAMBIAR TU
NOMINA A CUALQUIER
BANCO, EN TODO
MOMENTO, ES TU
DERECHO Y SE LLAMA:
PORTABILIDAD

:CHECALO CON EL

BANCO DE TU INTERES!
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