CONDUSEF

= DA LAS CUENTAS CLARAS

Queremos que sepas 3

cosas importantes del

qf
JULIO - SEPTIEMBRE 2022

HACIENDA G




Por cada 100 mil riesgos asegurados

cCuantas reclamaciones

tiene la Aseguradora?
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Algunas aseguradoras bajaron
el numero de reclamos
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Nota: El indice de Reclamacién (IR) por cada 100 mil Riesgos Asegurados del ramo Gastos Médicos y Accidentes Personales

para el 3er trimestre de 2022 es 1.
Fuente: Reclamaciones: REUNE Y CONDUSEF. Riesgos Asegurados, CNSF.
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EN porcentaje (%)
cCuantas reclamaciones se

resuelven a favor?

Este es el % de casos
MAPFRE que tienen resolucién
favorable
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Nota: El porcentaje de resolucion favorable del ramo Gastos Médicos y Accidentes Personales para el 3er trimestre de 2022 es 16.
Fuente: CONDUSEF.
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FN dias nhablles

cCuanto tiempo tarda
la Aseguradora en dar respuesta?
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iEstas son las Aseguradoras
que tardaron menos tiempo!
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Nota: El tiempo de respuesta promedio del Ramo Gastos Médicos y Accidentes Personales para el 3er trimestre de 2022 es 17

Fuente: CONDUSEF.
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