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AUTOS Compaas

Diciembre 2023

:QUE ASEGURADORA TIENE MAS RECLAMACIONES?

Participacion(%)

Q)|Quidlitas

COMPARNIA DE SEGUROS,

RESTO

INBURSA

Seguros
&
A2 AFIRME \
SEGUROS

«» BANORTE

18% E=e\NY

Grupo Nacional Provincial

MAPFRE
HDI

SEGUROCS

CHUBB

A A
+

BBVA

Seguros

DICIEMBRE 2023
TOTAL ASEGURADORAS= 18,587
TOTAL 10 MAS RECLAMADAS= 15,702

RESTO= 2,885
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Revisa®

AUTOS Comparas

Diciembre 2023

:CUANTAS RECLAMACIONES RECIBIO
CONDUSEF DE LAS ASEGURADORAS?

DEL RAMO AUTO ANTE CONDUSEF
POR CADA MILLON DE RIESGOS ASEGURADOS

MAPFRE 2,300

FGNP 1,665

A AFIRME 1,571

SEGUROS
STBANORTE

HDI 1,009

SEGUROS

BBVA

794

g Quali |tas 660

Nota: El indice de reclamacion por cada millon
de riesgos asegurados es el total de reclamacio-

627 nes presentadas ante la CONDUSEF en el perio-
g do, dividido entre el nUmero de riesgos asegura-
INBURSA 618 R ) -
Seguros dos de la institucion financiera por un millén.

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
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Revisa®
AUT
Decide @

Diciembre 2023

EN LAS PRINCIPALES ASEGURADORAS, ;:EN QUE ESTADOS
SE PRESENTARON MAS RECLAMACIONES*?

Participacion
(%)
CDMX 29
JALISCO 8
SINALOA 5
NUEVO LEON 5
PUEBLA 4
CHIHUAHUA 4
VERACRUZ 3
QUERETARO 3
YUCATAN 3
GUANAJUATO 438 3 DICIEMBRE 2023
TOTAL ASEGURADORAS= 18,587
RESTO 33 TOTAL 10 PRINCIPALES= 15,702

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
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T Revisa®)
Au Compara=
Decide (@

Diciembre 2023

:(QUE INSTITUCIONES RESUELVEN
MAS A FAVOR DEL USUARIO?

K2 AFIRME 37 @

NEUHEA 31 Q

(® MAPFRE 29 @
SRS TS 17
M 14
BBVA . 13
CHUBBR T
FGND_ 8
Q|Qualitas 7
HDI 5
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Revisa®&

Compara=

Decide @
Diciembre 2023

¢CUALES SON LAS PRINCIPALES
CAUSAS DE RECLAMACION?

Participacion(%)

¥ NEGATIVA EN EL PAGO DE LA INDEMNIZACION

l INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO PARA
LA REPARACION DEL BIEN AFECTADO

Bl INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO
PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION

¥ INCONFORMIDAD CON LA REPARACION
DEL BIEN AFECTADO

B INCONFORMIDAD CON EL MONTO
DE LA INDEMNIZACION

W RESTO

Nota: Principales causas de reclamacion de las principales aseguradoras.
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