
¿CUÁNTAS RECLAMACIONES RECIBIÓ
CONDUSEF DE LAS ASEGURADORAS?

ASEGURADORAS
Enero 2023

9

10

9

13

15

22

28

51

59

63

ENERO 2023
TOTAL ASEGURADORAS= 2,922
TOTAL 10 MÁS RECLAMADAS= 2,108
RESTO= 814

México

*Riesgo Asegurado: Es la posibilidad de que la persona o bien 
asegurado sufra el siniestro previsto en las condiciones de póliza.

ÍNDICE DE RECLAMACIÓN CONDUSEF POR CADA MILLÓN DE RIESGOS 

condusef.gob.mx



¿QUÉ ASEGURADORA TIENE MÁS RECLAMACIONES?

Part.(%)

ASEGURADORAS
Enero 2023

666

4
5

3 8%

8%

10%

16%

México

RESTO
28
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EN LAS PRINCIPALES ASEGURADORAS, ¿EN QUÉ ESTADOS
SE PRESENTARON MÁS RECLAMACIONES?

ASEGURADORAS
Enero 2023

CDMX

RESTO

JALISCO

YUCATÁN

SONORA

CHIHUAHUA

ESTADO DE MÉXICO

NUEVO LEÓN

PUEBLA

SINALOA

VERACRUZ

167

265

393

105

88

86

81

66

61

60

736

ENERO 2023
TOTAL ASEGURADORAS = 2,922
TOTAL 10 PRINCIPALES = 2,108
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4

4
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3

3

34

Participación
 (%)
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¿QUÉ PRODUCTO ES MÁS RECLAMADO?

ASEGURADORAS
Enero 2023

DAÑOS-AUTOMÓVILES

VIDA-INDIVIDUAL

AyE-GASTOS
MÉDICOS MAYORES

VIDA-GRUPO

AyE-ACCIDENTES
PERSONALES

RESTO

64

17

7

3

1

8

Participación
(%)

1,341

364

146

71

16

170
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DE LOS PRODUCTOS MÁS RECLAMADOS,
¿CUÁL FUE LA RESOLUCIÓN AL USUARIO?

ASEGURADORAS
Enero 2023

DAÑOS-
AUTOMÓVILES

AyE/GASTOS
MÉDICOS
MAYORES

VIDA-
GRUPO

AyE/
ACCIDENTES
PERSONALES

VIDA/
INDIVIDUAL

1213
20

31

12

(%)
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¿QUÉ INSTITUCIONES RESUELVEN MÁS
A FAVOR DEL USUARIO?

ASEGURADORAS
Enero 2023

(%)

México

33

24

26

24

17

14

16

17

13

5
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¿CUÁLES SON LAS PRINCIPALES
CAUSAS DE RECLAMACIÓN?

Part. (%)

ASEGURADORAS
Enero 2023

NEGATIVA EN EL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN

SOLICITUD DE CANCELACIÓN DEL 
CONTRATO Y/O PÓLIZA NO ATENDIDA 
Y/O NO APLICADA

INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO 
PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN

INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO PARA 
LA REPARACIÓN DEL BIEN AFECTADO

INCONFORMIDAD CON EL MONTO
DE LA INDEMNIZACIÓN

RESTO

41%

12%
11%

9

7

20

Nota: Principales causas de reclamación de las principales aseguradoras.
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