iCONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS .
Revisa®

ASEGURADORAS! Compara=

Decide @

Junio 2023

(QUE ASEGURADORA TIENE MAS RECLAMACIONES?

Participacion(%)

GNP

Grupo Nacional Provincial

RESTO

INBURSA

Seguros ‘

A AFIRME

SEGUROS
ar BANORTE

Q)|Quidlitas

COMPANIA DE SEGUROS,

MAPFRE

BBVA

CcCHUBB

SEGUROS

ENERO-JUNIO 2023
TOTAL ASEGURADORAS= 9,635

TOTAL 10 MAS RECLAMADAS-= 8,134
RESTO= 1,501
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iCONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS .
Revisa®&

ASEGURADORAS! Compara=

Decide @

Junio 2023

(CUANTAS RECLAMACIONES RECIBIO
CONDUSEF DE LAS ASEGURADORAS?

DEL RAMO AUTO ANTE CONDUSEF
POR CADA MILLON DE RIESGOS ASEGURADOS

MAPFRE 1,146
F2GNP 909
4> AFIRME 866
SEGUROS
T BAMNORTE
cCHUBER
HDI
BBVA
INBURSA 344, tha,: El fnqice de reclamacion por cada
Sequros millon de riesgos asegurados es el total
Q Qualitas 344 de reclamaciones pre,sentao.la.s ante la
e ConA s | CONDUSEF en el periodo, dividido entre

el numero riesgos de asegurados de |a
Institucion financiera por un Mmillon.
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J* SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
IIIIIIIIIIIIIIIIIIII

i (0 © O condusef.gob.mx




iCONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS

Revisa®

ASEGURADORAS! Compara=:

Junio 2023 Decide @

EN LAS PRINCIPALES ASEGURADORAS, ;EN QUE ESTADOS
SE PRESENTARON MAS RECLAMACIONES*?

Participacion
(%)
CDMX 2,342 29
JALISCO 565 7
NUEVO LEON 398 5
SINALOA 377 5
PUEBLA 371 5
CHIHUAHUA 307 4
QUERETARO 270 3
VERACRUZ 245 3
YUCATAN 226
GUANAJUATO 218 3
RESTO 33

ENERO - JUNIO 2023
TOTAL ASEGURADORAS= 9,635
TOTAL 10 MAS RECLAMADAS= 8,134

*Corresponde al estado de la Unidad de Atencidn a Usuarios en el que se presentd la reclamacion.
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iCONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS
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ASEGURADORAS! Compara=

Junio 2023 Decide @

¢QUE INSTITUCIONES RESUELVEN
MAS A FAVOR DEL USUARIO?

A AFIRME

INBURSA

Seguros

MAPFRE

SEGUROS
sEBANORTE

BBVA

Creando Oportunidades

A A
+

CHUBE

4GNP

Grupo Nacional Provincial

Q)|Quidlitas

COMPANIA DE SEGUROS,

SEGUROS
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iCONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS

Revisa&

ASEGURADORAS! Compara=

Junio 2023 (D Y=Yod [0 [=) @

¢CUALES SON LAS PRINCIPALES
CAUSAS DE RECLAMACION?

Participacion(%)

I NEGATIVA EN EL PAGO DE LA INDEMNIZACION

l INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO PARA
LA REPARACION DEL BIEN AFECTADO

H INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO
PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION

B INCONFORMIDAD CON LA REPARACION
DEL BIEN AFECTADO

B INCONFORMIDAD CON EL MONTO
DE LA INDEMNIZACION

W RESTO

Nota: Principales causas de reclamacioén de las principales aseguradoras.
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