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Participacion(%)
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ENERO-MARZO 2024
TOTAL ASEGURADORAS= 5,049
TOTAL 10 MAS RECLAMADAS= 4,298
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(CUANTAS RECLAMACIONES RECIBIO
CONDUSEF DE LAS ASEGURADORAS?

DEL RAMO AUTO ANTE CONDUSEF
POR CADA MILLON DE RIESGOS ASEGURADOS

ELAcom £ 767

COMPARLA DE SEGUROS

MAPFRE 518

439

oooooooooooooooooooo

A’AAHRME 388

376

SEGUROS
TTBANORTE

SEGUROS

277

CHUBB 277

273 Nota: El indice de reclamacion por cada
millon de riesgos asegurados es el total
185 de reclamaciones presentadas ante la
CONDUSEF en el periodo, dividido entre
el niUmero de riesgos asegurados de |a
Institucion financiera por un Mmillén.
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EN LAS PRINCIPALES ASEGURADORAS, ;EN QUE ESTADOS
SE PRESENTARON MAS RECLAMACIONES*?

Participacion
(%)

CDMX 1,161 27
JALISCO 368 9
SINALOA 6
PUEBLA 5
NUEVO LEON 4
CHIHUAHUA 4
GUANAJUATO 4
QUERETARO 5
BAJA CALIFORNIA 3
YUCATAN 3

RESTO

ENERO -MARZO 2024
TOTAL ASEGURADORAS = 5,049
TOTAL 10 PRINCIPALES = 4,298
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¢QUE INSTITUCIONES RESUELVEN
MAS A FAVOR DEL USUARIO?

MAPFRE 38 (&

EracuILA 32 Q

A AFIRME 31 @
™ 13
cCHUBB 12
BBVA 12
SRS e 7
Q|Quilitas 6
FGND_ 5
HDi 5

@ » ANOS

A FAVOR DE LAS PERSONAS
‘ USUARIAS DE SERVICIOS
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¢CUALES SON LAS PRINCIPALES
CAUSAS DE RECLAMACION?

Participacion(%)
M NEGATIVA EN EL PAGO DE LA INDEMNIZACION

l INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO PARA
LA REPARACION DEL BIEN AFECTADO

B INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO
PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION

B INCONFORMIDAD CON LA REPARACION
DEL BIEN AFECTADO

B INCONFORMIDAD CON EL MONTO
DE LA INDEMNIZACION

W RESTO

18%

Nota: Principales causas de reclamacion de las aseguradoras mas reclamadas
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