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:CUANTAS RECLAMACIONES RECIBIO
CONDUSEF DE LAS ASEGURADORAS?

INDICE DE RECLAMACION DEL RAMO AUTO ANTE CONDUSEF
POR CADA MILLON DE RIESGOS ASEGURADOS
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:QUE ASEGURADORA TIENE MAS RECLAMACIONES?

Part.(%)

4GNP

Grupo Nacional Provincial

INBURSA

MAPFRE

Q|Quidlitas

COMPANIA DE SEGUROS,

SEGUROS
<2 BANORTE

SEGUROS

BBV

Seguros

ENERO-MARZO 2023
TOTAL ASEGURADORAS*= 4,928
TOTAL 10 MAS RECLAMADAS= 4,164

RESTO= 764
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EN LAS PRINCIPALES ASEGURADORAS, ;:EN QUE ESTADOS
SE PRESENTARON MAS RECLAMACIONES*?

Participacion
(%)

CDMX 773 19
ESTADO DE MEXICO 575 14
JALISCO 288 7
PUEBLA 5
NUEVO LEON 4
CHIHUAHUA 4
SINALOA 4
VERACRUZ &
GUANAJUATO 3
QUERETARO 3

RESTO

MARZO 2023
*Corresponde al domicilio del usuario reclamante. TOTAL ASEGURADORAS= 4,928

TOTAL 10 PRINCIPALES= 4,164
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¢{QUE INSTITUCIONES RESUELVEN MAS
A FAVOR DEL USUARIO?
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Part. (%)

“ NEGATIVA EN EL PAGO DE
LA INDEMNIZACION

® INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO
PARA LA REPARACION DEL BIEN
AFECTADO

H INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO
PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION

¥ INCONFORMIDAD CON LA REPARACION
DEL BIEN AFECTAFO

¥ INCONFORMIDAD CON EL MONTO
DE LA INDEMNIZACION

“ RESTO
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