CUENTAS CLARAS @

CON LAS ASEGURADORAS

Queremos que sepas como
se comportan las
Aseguradoras.

S| ESTAS
INFORMADO,
NO SERAS
DEFRAUDADO!

HACIENDA o




SEGUROS

ENERO -
DICIEMBRE

Sl TIENES
SEGURO DE AUTO

¢En qué ASEGURADORA es mas
probable que hagas una reclamacion?

™~ 160
HGNP 140
## ZURICH 104
#INEUHEA 76
A ke 48
cCHUBB 47
MAPFRE L7
SRR 35
HD! 27

7

Las que mas se pusieron las pilas
para no tener tanto reclamo fueron:

indice de reclamacion del ramo por
cada 10 mil siniestros del ramo.

El Indice de Reclamacién del ramo
por cada 10 mil siniestros del ramo
auto es 50.

I3 ] © @ condusef.gob.mx



SEGUROS

ENERO -
DICIEMBRE

2020

SI TIENES
SEGURO DE AUTO:
iREVISA!

cComo te trata la ASEGURADORA
si haces un reclamo?

Estas son las Aseguradoras que
mejor atendieron un reclamo:

¢4 ZURICH
FEGNP’

Loy Pliwiwuil M sl

CHUBBE

SEGURDS

kmaunsn

MAPFRE

Eb SEGUROS

Qualita

LORPANL D SECURLTY,

8.51

SECUROS
TEANORTE

2.97

El IDATU del sector es: 8.03

* indice de Desemperio de Atencion a Usuarios (IDATU), calificacion 0-10, gue considera dnicamente las reclamaciones presentadas y
concluidas en CONDUSEF en el periodo. Nota: 10 instituciones con mayor ndmero de reclamaciones en CONDUSEF

Los datos pueden presentar modificaciones posteriores.

4 HACIENDA ‘

,:-:
ﬁ*u.
.;-i'*

" SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICD

g"’m
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SEGUROS

ENERO -
DICIEMBRE

SI TIENES
SEGURO DE AUTO:
iCHECA ESTO!

¢En que ASEGURADORA te
resuelven mas a tu favor??

Estas son las Aseguradoras que
mas decidieron a favor del usuario:

&

SR e 28
v CE—) @ 24.3
HD! ) @ 17.e

@warrre  CEEEEE———) 15.2

Srneursa  CEEEEEES) 14.2

@ zurich  GEE——) 12.0
™ () n.7

CHUBEB q 10.7
#GNP. o) 8.5

Qlouiias D) 8.1

Nota: Porcentaje de resolucion favorable del ramo auto en CONDUSEF es 14.7%

e
) HACIENDA ‘
I ] © @ condusef.gob.mx



SEGUROS

ENERO -
DICIEMBRE

2020

SI TIENES
SEGURO DE VIDA

¢En quée ASEGURADORA es
mas probable que hagas

RAMO
VIDA

una reclamacion?

#GNP, ) 1,201
HER @) 830
N MetLife México CRIII—) 746
# zURICH & Santander m 316

PRN—

ong . CEEEQD) R 2
BBVA a0 R 124

prccs @O ® s
Las que mas se pusieron las pilas
Nota: indice de reclamacién del ramo para no tener tantO reCIamﬂ fuerﬂn:

por cada 10 mil siniestros del ramo.
El Indice de Reclamacidn por cada 10
rmil siniestros del rarmo vida es 429,

ﬁ - HACIENDA |

; " SECRETARI|A DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO
"-..-_hn -e_ﬁ.
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SEGUROS

ENERO -
DICIEMBRE

2020

Sl TIENES
SEGURO DE VIDA:
iREVISA!

cComo te trata la ASEGURADORA
si haces un reclamo?

Estas son las Aseguradoras que
mejor atendieron un reclamo:

' SEGUROS
MONTERREY
La Cen a Wils

< %ﬁcm
# INBURSA

7@ ZURICH  «»Santander

citibanamex&s

SELINC

ﬂRGOS

M| MetLife México CEII—)
g CEE——() 5.97

El IDATU del sector es: 8.03
* Indice de Desempefno de Atencidn a Usuarios (IDATU), calificacidn 0-10, que considera unicamente las reclamaciones presentadas y

concluidas en CONDUSEF en el periodo. Nota: 10 instituciones con mayor numero de reclamaciones en CONDUSEF.
Los datos pueden presentar modificaciones posteriores,

25 HACIENDA \ %

CORESISN MACHMAL PARE L& POOTECCHNN
¥ LEFEMNLE L L n

1.1 EECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO
T’ar_r‘m..-{s:a&?
o

I ] © @ condusef.gob.mx



SEGUROS

ENERO -
DICIEMBRE

2020

SI TIENES
SEGURO DE VIDA:
iTOMA NOTA!

¢ENn que ASEGURADORA te
resuelven mas a tu favor??

Estas son las Aseguradoras que mas
decidieron a favor del usuario:

* INBURSA

W MetLife México

citibanamex& ﬁ 34.8
BBVA

GNP 28.0

@ zUuRrICH & Santander 25.0

SeGUROS 23.5

HSBC
ol 22.5
ARGOS 16.1
MF SEGUROS

t MDNTERREY

u!!!!llu

13.9

Nota: Porcentaje de resolucidn favorable de ramo vida en CONDUSEF es 36%

4, HACIENDA | &9

CORESISN MACIHOMAL PARE L& POOTECCHNM
¥ EFEMNLE Lois 1L n

..'
;_,,__F_..

I ] © @ condusef.gob.mx
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SEGUROS

ENERO -
DICIEMBRE

2020

SI TIENES SEGURO DE
GASTOS MEDICOS
MAYORES
iREVISA!

¢ENn qué ASEGURADORA es mas
probable que hagas una reclamacion?

RAMO
GASTOS
MEDICOS

# zURICH <& Santander 211
Dt 483
4GNP. 343
cCHUBE 202

W MetLife México

# INBURSA

(@ MAPFRE

65!!lll

.;l_l;i%. SEGUROS
L MDNTERRET

e o Las que mas se pusieron las pilas
Indice de reclamacién del ramo por

cada 10 mil siniestros del ramo. para no tener tanto reclamo fueron:
El Indice de Reclamacion por cada

10 mil siniestros del ramo Gastos
Médicos es 252.

-
AR HACIENDA W
fH *h« ue

g&" EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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SEGUROS

ENERO -
DICIEMBRE

2020

S| TIENES SEGURO DE
GASTOS MEDICOS
MAYORES ;REVISA!

cComo te trata la ASEGURADORA
si haces un reclamo?

RAMO
GASTOS
MEDICOS

Estas son las Aseguradoras que
mejor atendieron un reclamo:

b SEGUROS
o MDT'-.TERRE":’

BBVA
F=GNP

g Maivaial Manlacial

HSBC
Seguros

# INBURSA

#d ZURICH < Santander

citibanamex&

SE LMD

ARGOS

N MetLife México RIS 718
Songy e CHIEY ) 5.97

El IDATU del sector es: 8.03,
* [ndice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU), calificacion 0-10, gue considera Unicamente las reclamaciones presentadas y

concluidas en CONDUSEF en el periodo. Nota: 10 instituciones con mayor numero de reclamaciones en CONDUSEF.
Los datos pueden presentar modificaciones posteriores.

.....

i:-
n.?'
.?.
l.\"|
SO [ HH MACIDREL PADSA LA PBSTECCION
3 ¥ OEFEHSA DR LOE USUARIDE D
= SIRWVICIOE FIRARCICROS

" SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICD
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SEGUROS

ENERO -
DICIEMBRE

2020

SI TIENES SEGURO DE
GASTOS MEDICOS

MAYORES

iTOMA NOTA!

¢,En qué ASEGURADORA te
resuelven mas a tu favor?

RAMO
GASTOS
MEDICOS

Estas son las Aseguradoras que
mas decidieron a favor del usuario:

@ 35.3

Q 22.7

@ 221
N MetLife México EEE) 21.0

* INBURSA 20.3

st CE—) 17.6

citibanamex£s

e o
[

3 ZURICH < Santander

QD s b
cruss ) 16.9
@warrre QI 10.4
#GNP. @) 4

Nota: Porcentaje de resolucién favorable del ramo Gastos Médicos en CONDUSEF es 18.8%.

‘ Ok iGN MACHEN AL A LA TR O
¥ DEFE KA OE LOS USUARIDE OB
SCAVICIDS FIMAMCIERDS

rr ﬁa@
A%r EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
"‘*yr-a‘f:
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