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¢En queé banco es mas probable
que hagas una RECLAMACION?

Sprsec )
Scotiabank. m
& neuRsA m

& Santander m
| <

Los que se

pusieron las

pilas para no

tener tanto
reclamo
fueron.

Nota: indice de reclamacién del sector es 39. Corresponde al Total de reclamaciones dividido entre el nimero de contratos de la Institucion
Financiera por cada 10 mil.
Fuente: Contratos: CNBV, Reclamaciones: CONDUSEF.
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:COMO TE TRATA EL BANCO
si haces algun reclamo?
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Scotiobank.  (EEIIEEE——) @

cifibanamex ﬂ Estos son los
BANCOS que

Faxs: CE—) prestaron mas
atencion a un

reclamo.
Ssantonder Q)

Nota: indice de Desemperfo de Atencion a Usuarios (IDATU), calificacion 0-10, que considera Unicamente las reclamaciones presentadas y concluidas en
CONDUSEF en el periodo. ElI IDATU del sector es 9.2. La informacion puede presentar modificaciones posteriores.
Fuente: CONDUSEF.
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¢En qué Banco TE RESUELVEN
MAS A TU FAVOR?

citibanamex«&s

BBVA m
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Estos son
los Bancos
que mas
decidieron
a favor del

usuario.

Nota: El porcentaje de Resolucién Favorable (%) del sector es 36.
Fuente: CONDUSEF.
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:CUANTO TIEMPO promedio,
TARDA el Banco en resolverte?
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iEstos son
& santander q los Bancos
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citibanamex& m @ pusieron
las pilas!
BBVA e R
I.rlNBURSA w @
A4 %
(XpHsec O ®
Nota: El tiempo de respuesta promedio del sector (dias habiles): 21.
Fuente: CONDUSEF.
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