CONDUSEF ©

TE DA LAS CUENTAS CLARAS )
Queremos gue sepas coOmo
se comportan las
INnstituciones financieras.

S| ESTAS
INFORMADO,
NO SERAS
DEFRAUDADO!
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¢En quée Bancos hay
mas RECLAMACIONES?

iAguas! Con los Bancos que
encabezan la lista de reclamos.

BANGRTE — 1,099,024
Ssontoncer ) 1,068,010
citibanamex&s ﬂ 953,105
BanCoppel. 687,270

BBVA 683,361

o)
o)
O — 513,557
o)
)
0,
O

495,394

Scotiabank.

# INBURSA

banregio

309,887

127,880
96,677

(*) Reclamaciones presentadas en la institucion financiera y reportadas a traveés del Registro de Unidades Especializadas (REUNE),
mas las reclamaciones presentadas en CONDUSEF; sin considerar el nimero de contratos.
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*CONOCE!

¢En qué Banco es mas probable

gue hagas una RECLAMACION?

cssssssssnmmm———() 4
Scofiabank.  (EEEEEEEEE—————) 100

goere  CEm—) 84
Chusec CE——) 7
‘k INBURSA w 67
& Santander ﬂ 63
BanCoppel. -) 47
citibanamex®& m 32
.. =m0 32
BBVA a0 20

Las que se pusieron las pilas para
no tener tanto reclamo fueron:

3

Nota: Indice de reclamacion por cada 10 mil contratos. Es el total de reclamaciones en la CONDUSEF y en la Institucién Financiera
divido entre el nidmero de contratos de la Institucion Financiera. El Indice de reclarmacién x cada 10 mil contratos, del sector: 43.
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Estas son las principales

CAUSAS DE RECLAMACION .@,
que las personas hicieron —
directamente en los BANCOS. r‘.ﬂ >

39%

Otras causas
(2,397,887)

6%

El cajero automatico
no entrega la cantidad
solicitada (364,640)

L2% 33%

reconocidos e Consumos via internet
1,387,498 i no reconocidos
i —— (2,085,632)
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Las principales CAUSAS DE
RECLAMACION que las personas

DICIEMBRE

2020

PRESENTARON EN CONDUSEF.

— 60%

22%

Consumos no
reconocidos (21,758)

Otras causas
(59,050)

8%

Cargos no
reconocidos en
la cuenta (7,244)

10%

Transferencia electronica
no reconocida (9,786)
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iDATE CUENTA!

cComo te trata el Banco si haces
algun reclamo ante CONDUSEF?

Estos son los bancos que mejor
atendieron un reclamo

Scotiabank.

citibanamex®& ﬂ
CE———) 8.51
& Santander m 7.47

gxkeere  CEEEED) 7.10

El IDATU de| sector es; 9.23.

IDATU (indice de Desempefio de Atencién a Usuarios), calificacion 0-10, gue considera Gnicamente las reclamaciones presentadas y

concluidas en CONDUSEF en el periodo.
" Los datos puede ssentar modifi
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iCHECA ESTO!

¢En qué Banco te
resuelven mas a tu favor?

Estos son los Bancos que mas revisaron, analizaron y
decidieron a favor del usuario en CONDUSEF.

cibanamexs  CEEIEEEEEEE—————)

banregro O )

BBVA o)

dprees  oEE————()

P £ onCoppel ﬂ 36.7

i o) 33.8

& Santander m 31.0

4P Hsee m 27.8

Scotiabank. m 23.8
s @O 6.7
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iTOMA NOTA!

cCuanto tiempo tarda
el Banco en resolverte?

iEstos son los Bancos que
se pusieron las pilas en CONDUSEF!

Scoiabank.  (EEIEEEEE———) 23
cffibanamex QR 22

sxinre CEEE———) E
& neurss  oEEEE———) 20
cs———) 20

BanCoppel.

o))
Ssantander Q) @ 1o
a0
a0
a=)

El tiempo de respuesta promedio del sector (dias habiles): 20.

\ LR ET q

T

o EEEEEE ,
£, o SRR, .
-.'ﬂ' 1 '.-"\-_I._'L'\-;; - Er.'.I.I ==
T Ui Wil ¥
i;l.' -\.'.':;.-..'.:l"'f_."li:,"';@' . F - e " . T =

E"';.,. -'"':-\. ‘IE,.' SECRETARIA DE HACIEHDA % CREDITO PUBLICD --"""5_- I-I:*If‘:-"l-lilflf‘;:'-L:-I'--II-‘:- r I-'I-L: I“LI.l:IDh-
.-I'-'."Ir '.-l!\'_ﬁ : LERWICIDE |-||. A I -;I-'"-

-

[ © @ condusefgob.mx



