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Junio 2023 Decide @

GCASTOS MEDICOS MAYORES
Y ACCIDENTES PERSONALES

:CUANTAS RECLAMACIONES RECIBIO
CONDUSEF DE LAS ASEGURADORAS?

DEL RAMO GASTOS MEDICOS MAYORES
Y ACCIDENTES PERSONALES ANTE CONDUSEF POR CADA MILLON DE RIESGOS.

SEGUROS
Yok MONTERREY 96
MAPFRE 82
'. ®
GNP 81
N MetLife México 59
B+ 56
".“mau?egsuroAs 23
cHUBB 16 Nota: El indice de reclamacion por cada
millon de riesgos asegurados es el total
SEGUROS 12 de reclamaciones presentadas ante la
S BANORTE z 5 o _qc
CONDUSEF en el periodo, dividido entre
@ ZURICH & Santander 8 el numero riesgos de asegurados de la

Institucion financiera por un mMillén.
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GCASTOS MEDICOS MAYORES
Y ACCIDENTES PERSONALES

EN LAS PRINCIPALES ASEGURADORAS, ;:EN QUE ESTADOS
SE PRESENTARON MAS RECLAMACIONES*?

Participacion
(%)

CDMX 293 30
JALISCO 9
NUEVO LEON 7
CHIHUAHUA 5
PUEBLA 5
QUERETARO 38 Z
SONORA 37 4
SINALOA 34 4
GUANAJUATO 28 3
COAHUILA 26 3

RESTO
ENERO - JUNIO 2023
*Corresponde al estado de la Unidad de Atencion TOTAL ASEGURADORAS= 1,252
a Usuarios en el que se presentd la reclamacion. TOTAL 10 PRINCIPALES= 968
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¢{QUE INSTITUCIONES RESUELVEN MAS
A FAVOR DEL USUARIO?

SEGUROS

aaaaaaa

## ZURICH & Santander
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N MetLife México
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B X
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Seguros
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Grupo Nacional Provincial
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¢CUALES SON LAS PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION?

Part. (%)

W NEGATIVA EN EL PAGO DE LA INDEMNIZACION

B INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO
PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION

M RECHAZO POR SINIESTRO EXCLUIDO
O NO CUBIERTO

 INCONFORMIDAD CON EL MONTO
DE LA INDEMNIZACION

B INCONFORMIDAD CON EL CONTENIDO
DEL CONTRATO Y/O POLIZA

W RESTO

Nota: Principales causas de reclamacion de las aseguradoras mas reclamadas.
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