cQuieres contratar un

CREDITO
HIPOTECARIO

O ya tienes uno?

Checa los resultados de la supervision que la CONDUSEF
hizo a los bancos, en materia de transparencia financiera
y calidad de |la informacidén del producto:

Crédito Garantizado a la Vivienda para la adquisicidon de

vivienda nueva o usada o Crédito Hipotecario

HACIENDA o
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iQueremos comprar
una casa
PARA LA FAMILIA!

7 ~

La CONDUSEF revisa
toda la informacién de los
Créditos Hipotecarios que
ofrecen los bancos, como
las condiciones del
contrato y publicidad del
producto, para que
cumplan con la norma.

o HACIENDA
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Resultados generales
del producto

Tra revision 2da revision
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cLa pagina WEB de tu
banco es clara y te iInforma

lOo que debes saber

%111 CREDITO
HIPOTECARIO?

CONDUSEF revisa por ti

las paginas WEB de los
bancos, a fin de que
cuenten con lo siguiente:
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COMISIONES
® Concepto, monto y periodicidad INDICADORES

® Tasas de interés en
términos anuales simples,
en porcentaje y resaltadas

® Nombre de cada producto

® Liga de Comisiones en el extremo
iInferior derecho de la pagina

principal ® Que se indique si son Tasas

fijas o variables

® Con el nombre de "Consulta los
Costos y Comisiones de nuestros
productos"

o /
4

® Costo Anual Total (CAT)

INFORMACION GENERAL

® Requisitos de contratacién

® Términos y condiciones claras para las
promocionesy vigencia

® Datos de las Unidades Especializadas para
presentar una reclamacion

® Datos de |la CONDUSEF

® Informacion del Burd de Entidades Financieras,
K para que lo puedas consultar /
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Pagina Web

Tra revision 2da revision
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:HACIENDA

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
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Estado de cuenta

Tra revision 2da revision
Informa Comisiones (Monto, concepto,
(Monto, concepto, periodicidad y total

periodicidad y total de las mismas en
de las mismas en un recuadro)
un recuadro)
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HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE

SERVICIOS FINANCIEROS
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