HACIENDA | ¥

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
PARA OTORGAR ASESORIA, ORIENTACION Y SEGUIMIENTO DE SERVICIOS OTORGADOS POR
LA CONDUSEF A TRAVES DEL SERVICIO DE MENSAJERIA DENOMINADO WHATSAPP.

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), con domicilio en Avenida de los Insurgentes Sur niumero 762, Colonia Del Valle, Alcaldia
BenitoJuarez,Codigo Postal 03100, en la Ciudadde México, esel responsabledel tratamiento de losdatos
personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas normativa que resulte
aplicable.

Los datos personalesque solicitamos serdn utilizados para lassiguientesfinalidades:

¢ Requieren
T consentimiento del
Finalidades titular?
NO SI
Integrarel registro de los participantes X
Brindar atencién a las orientaciones, asesoriasy servicios otorgados por la X
CONDUSEF
Seguimiento a las orientaciones, asesorias y servicios otorgados por la X
CONDUSEF
Canalizar al seguimiento de los procedimientos iniciados de atenciéon a
usuariosante CONDUSEF
Contactara los participantes para notificar la respuesta que corresponda
Envio de mensajes de texto e informacién de difusion de educacidén y
proteccion financiera
Elaboracion de analisisestadisticos e informessobre los resultadosdel servicio X
brindado
Resguardar los soportes electronicos que se generen en el archivo X
correspondiente.

A efecto de llevaracabo lasaccionesde asesoria, orientacién, seguimiento y canalizacién de losservicios
llevadosa caboenla CONDUSEF atravésdel serviciode mensajeriadenominado WhatsApp se solicitaran
los siguientesdatos personales:

Datos de Identificaciéon:

Nombre completo
NuUmerotelefénicodecelular
Correo Electrénico
Expedientede FolioSIO

Bajo ese tenor, se requiere recabar el consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos
personales.

Leinformamosque se realiza la siguiente transferencia para la cual requerimosde su consentimiento:
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Destinatario de los datos personales Finalidad
Particular Otorgarasesoria, orientacionyseguimientode
(Proveedordel licenciamiento para el serviciosotorgados porla CONDUSEF a travésdel
uso del serviciode WhatsApp) serviciode mensajeriadenominado WhatsApp

Siusted no desea que sus datos personalesse continUen tratando para estasfinalidades puede ejercer su
derecho de oposiciéon, mediante escrito presentado ante la Unidad de Transparencia de la CONDUSEF
ubicadaen AvenidadelosInsurgentesSurnumero 762, Piso E-4, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez,
Codigo Postal 03100, en la Ciudad de México.

Asimismo, le informamos que se podrian realizar las siguientes transferencias para las cuales no
requerimosde su conocimiento: ensolicitudesde investigaciony persecucion de los delitos,asi como la
procuracion o administracion de justicia, pero también cuando la trasferencia sea precisa para el
reconocimiento, ejercicioodefensa de un derechoante autoridad competente, siemprey cuando medie
el requerimiento respectivo, de conformidad con el articulo 70, fracciones Il y IV, de la Ley General de
Proteccion de Datos Personalesen Posesion de SujetosObligados.

Destinatario de los datos personales Finalidad

Atenderrequerimientosde informacién derivadode
algunaqueja presentada.
Atenderrequerimientosde informaciéony
substanciaciéon dejuicios

Comisién Nacionalde losDerechos Humanos

OrganosJurisdiccionales Localesy Federales

AutoridadesFiscalizadoras Atenderrequerimientosde informacion.
ConsejoNacional para Prevenirla Atenderrequerimientosde informacién
Discriminacion relativosa quejas.

Eltratamientode datos personalespor parte dela CONDUSEF, se realiza con fundamentoen losarticulos
6 Base Ay 16, segundo parrafode la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fracciones
I, IX, XXXII, XXXIIl, 4,6,7,16,17,18,19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 31,43, 44, 45, 46,47,57,65y 70 de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 23 y 68 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 9y 16 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pudblica; 1, 3, 4, 5, de la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; asi
como enlosarticulos], 3, fraccion 1V; 4, fraccidon |, numeral 3,15y 22, del Estatuto Organicode la Comision
Nacional parala Protecciény Defensa de los Usuariosde Servicios Financieros vigente.
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Usted podra presentarsu solicitud para el ejerciciode losderechosde acceso, rectificacion, cancelacidon u
oposicion de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante nuestra Unidad de Transparencia,
cuyos datos de contacto son los siguientes:

e Nombredesutitular:Lic. Elizabeth IvonneNoriega Aguilar, Vicepresidenta JuridicayTitulardela
Unidad de Transparencia.

e Domicilio:Avenida delosInsurgentes Surnimero 762, Piso E-4, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito
Judrez, Cédigo Postal 03100, en la Ciudad de México.

e Correo electrénico: transparencia@condusef.gob.mx

e NuUmero telefénicoy extension: 5554 4870 00, Ext. 6364, 6432y 6124

Otro dato de contacto:

¢ Nombre:Lic. Elizabeth AraizaOlivares, Directora General de ProcedimientosJuridicos, Defensoria
y Tecnologias Financieras, persona facultada para recibir y dar trdmite a las solicitudes de
Informacidn Publica, Acceso a Datos Personales, Recursos de Revisidny en todo lo relativo a las
obligacionesacargo dela Unidad de Transparencia, con fundamentoen los articulos 45, fraccion
VIl,dela Ley General de Transparenciay Accesoa la Informacién PUblicay 61, fraccion VII, de la Ley
Federal de Transparenciay Acceso a la Informacidn Publicay 22, fracciéon L, del Estatuto Orgénico
de la Comisidn Nacional parala Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
vigente.

e Correo electrénico: earaiza@condusef.gob.mx

e Teléfono:5554 487124

Asimismo, usted podra presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, disponible en http://Awww.plataformadetransparencia.org.mx.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad de
Transparencia, enviar un correo electréonico a la direccién antes seflalada o comunicarse a los teléfonos
antesreferidos, o bien Via Tel-INAlen el nUmero: 800 835 43-24

Lasolicitud parael ejerciciode losderechos ARCO deberd contener:

l. Elnombredeltitulary su domicilioocualquierotromedio para recibir notificaciones;
[. Los documentosque acreditenlaidentidaddel titulary, en su caso, la personalidad e identidad de
su representante;
. De ser posible, el area responsable que trata los datos personalesy ante el cual se presenta la
solicitud;
V. Ladescripcionclaray precisa de los datos personalesrespectode los que se busca ejercer alguno
de losderechos ARCO, salvo que se trate del derechode acceso;
V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien,loquesolicita el titular,y
VI. Cualquierotroelementoodocumentoque facilite la localizaciéon de losdatos personales.

Ahora bien, tratdandose de unasolicitud de acceso a datos personales, debera senalarla modalidadenla
que prefiere que éstos se reproduzcan; con relacion a una solicitud de cancelacion, debera sefnalar las
causasque lo motiven asolicitarla supresion de susdatos personalesen losarchivos, registroso basesde
datos; en el caso de la solicitud de oposicion, debera manifestar las causas legitimas o la situacion
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especificaquelollevanasolicitarel cese en el tratamiento, asi comoel dafio o perjuicioque le causaria la
persistencia del tratamiento,o en su caso, lasfinalidades especificasrespecto de lascualesrequiere ejercer
el derecho de oposicién; finalmente si se trata de una solicitud de rectificacién, se sugiere incluir los
documentosque avalen la modificacién solicitada.

Los formularios, sistemasy otros métodos simplificados para facilitarle el ejercicio de sus derechos ARCO
podra consultarlosen www.inai.org.mx

Los medios paradarrespuesta a su solicitud seran lossiguientes:

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos Generales de Protecciéon de
Datos Personales para el Sector Publico (Lineamientos), la respuesta adoptada por el responsable podra
ser notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal
efecto, previa acreditacion de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su
representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado
en cuyo caso no procedera la notificacidn a travésde representante para estos Ultimos medios.

La modalidad omediosdereproduccion de losdatos personalesseran:

Segunlodispuestoenel numeral 92de los Lineamientos, la modalidad o mediosde reproducciéon de los
datos personales sera a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la
expedicion de copias simples, copias certificadas, medios magnéticos, dpticos, sonoros, visuales u
holograficos, o cualquierotra tecnologia que determine el titular.

Los plazosestablecidosdentrodel procedimiento son:

Los previstosen losarticulos5l1,52,53y 54 de la Ley Generalde Proteccion de Datos Personalesen Posesion
de SujetosObligados (LGPDPPSO)yson los siguientes:

El responsable debera establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos
ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la
recepciondelasolicitud.

El plazoreferidoen el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diezdiascuando asi
lojustifiquen lascircunstancias,y siempreycuandose le notifique al titulardentrodel plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejerciciode los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efectivo
en un plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya
notificadola respuesta al titular.

Encaso de quelasolicitud de proteccién de datos no satisfaga algunode losrequisitosa que se refiere el
parrafo primero del articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para
subsanarla, se prevendra al titularde los datos dentro de los cincodias siguientesa la presentacion dela
solicitud de ejerciciode los derechos ARCO, por una sola ocasién, para gue subsane lasomisionesdentro
de unplazodediezdiascontadosa partirdel diasiguiente al de la notificacion.

Transcurridoel plazosindesahogarla prevencidon se tendra por no presentada la solicitud de ejerciciode
los derechos ARCO.
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La prevencion tendrael efectodeinterrumpir el plazo para resolver la solicitud de ejercicio delos derechos
ARCO.

Cuandoel responsable nosea competente paraatenderlasolicitud para el ejerciciode losderechos ARCO,
deberd hacer del conocimiento del titular dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a la
presentacion delasolicitud,yen casode poderlodeterminar, orientarlo haciael responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un
trdmite o procedimiento especifico para solicitar el ejerciciode losderechos ARCO, el responsable debera
informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la
presentacion de la solicitud para el ejerciciode los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimodecidasi
ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el
responsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de losderechos ARCO
conforme a las disposicionesestablecidasen losarticulos48a 56 de la LGPDPPSO.

Por dltimo, se le informa que usted tiene derecho a presentar un recurso de revisién ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales, cuando no esté
conforme con la respuesta, directamente en las instalaciones del Instituto o a través de |la Plataforma
Nacional de Transparencia. Para mayorinformacién consulte www.inai.org.mxollame al 800-835-43-24.

¢Como puede conocerlos cambiosen este avisode privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevosrequerimientoslegaleso por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de
privacidad, a través de la pagina electréonica de |la CONDUSEF bajo el dominio
https.//www.condusef.gob.mx/en el apartado Proteccién de Datos Personales, localizadoen el siguiente
enlace electronico: https://mww.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=1709&idcat=8.

Otros datosde contacto:

e Portal electréonico Oficial dela CONDUSEF: www.condusef.gob.mx

e Correo electronico paralaatencion del publicoen general: asesoria@condusef.gob.mx

e NuUmero telefénico para la atencion del publico en general, a través del Centro de Contactoy
Atencién por Medios Remotos (CCAMER), marcando el nUmerotelefénico 55 53 400 999.

e Redessociales:

» Youtube: CondusefOficial
» Twitter: @CondusefMX

» Facebook: CondusefOficial
» Instagram:condusefoficial

Fecha de publicaciony ultima actualizacion 30 de septiembre de 2022
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